
 بینی تحصیلی معلم و پیشرفت تحصیلی خوش میانفردی: میانجی  یرفتار شهروند

 آموزاندانش

 

 *حسین عباسیاندکتر 

 **مهدیه رضاویسی

 چکیده
   میانفردی در رابطه  ینقش میانجی رفتار شهروند بررسیپژوهش حاضر با هدف 

جامعه  ه است.پیشرفت تحصیلی دانش آموزان صورت گرفتو بینی تحصیلی معلمان خوش
از میان آنها که  ندا بوده مناطق آموزش و پرورش شهر کرجزن  معلمانپژوهش آماری 

 با تکمیلها داده ند.ه اگیری تصادفی ساده انتخاب شدنفر به روش نمونه 111د تعدا
رفتار شهروندی  پرسشنامهو ( 0212همکاران ) و ردیِیبینی تحصیلی معلم بخوش پرسشنامه
نمرات دروس  براساسپیشرفت تحصیلی  .ه اندشد گردآوری( 0212) بسکیافردی شو

    مورد 1141-42سال تحصیلی  درراهنمایی ریاضی و علوم دانش آموزان پایه سوم 
گیری یی سازه پرسشنامه و الگوی اندازهگیری قرار گرفت. پس از بررسی پایایی، روااندازه

ضریب همبستگی  استفاده از با هاده. داه استاز طریق تحلیل عامل تأییدی تأیید شد
و پس از آن در بخش الگوی  هتحلیل مسیر مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت پیرسون و

معلم و متغیر میانجی بر  بینی تحصیلیمعادله ساختاری اثرات مستقیم و غیر مستقیم خوش
که در  . نتایج پژوهش نشان دادشده اندتحلیل  پیشرفت تحصیلی در قالب الگوی مفروض

 یبه صورت غیرمستقیم از طریق رفتار شهروند بینی تحصیلیخوش الگوی مفروض،

فردی اثر مستقیم و  رفتار شهروندی همچنین و تاثیر داردبر پیشرفت تحصیلی فردی 
  دارد. بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان معناداری

 

فردی، پیشرفت  یشهروندسازمانی، رفتار  یبینی تحصیلی، رفتار شهروندخوش :کلید واژگان

 تحصیلی
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 13 311فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 مقدمه

که  مسیری در. است اصلی هدف سطوح آموزشی، تمامی در دانش آموزان تحصیلی پیشرفت

 پیشرفتبر سر راه  موانعی کنند،طی می دانشگاه به ورود تا دبستانیدوره پیش از دانش آموزان

 بررسی در که است معیارهایی ترینمهم از تحصیلی پیشرفت .وجود دارد دانش آموزان تحصیلی

توجه  لقاب ینقش التحصیلی فارغ مرحله به رسیدن و تحصیلات اتمام برای آموزان دانش توانایی

 لحاظ از فراگیران آتی وضعیت بینیپیش در که است عواملی ترینمهم از یکی مفهوم این. دارد

 و معلمان رو، این از. گیردمی قرار استفاده مورد لازم عملی و علمی مهارتهای و صلاحیت کسب

 بر بتمث برای تأثیرگذاری متنوع سازوکارهای طراحی برای بسیارانرژی  و زمان مدارس مدیران

 ،0و موتو یچجنتیلو ؛0224 ،1سیلوی و نگردِ) کنندمی دانش آموزان، صرف تحصیلی پیشرفت

 (.0222 ،1بولر و زورن ؛0222

        و رایج اساسی مشکلات از تحصیلی افت میزان انجام شده مطالعاتنتایج  اساس بر

عملکرد  مؤید بین المللی مطالعات هاییافته. تحصیلی است هایپایه همه در ایرانی آموزاندانش

 انجام شده مطالعات به نگاهی با. بوده است گوناگون هایحوزه در ایرانی دانش آموزان ضعیف

دانش آموزان  که شودمی مشخص سایر کشورها، با آن مقایسه و ایرانی دانش آموزان عملکردبارۀ در

 سال در 2تیمز بین المللی آزمون در شرکت کننده کشور 20 میان از پایه سوم راهنمایی ایرانی

 مرکز) ندا داده اختصاص به خود  علوم را در درس 00و رتبه  ریاضیدر درس  را 10 رتبه ،0211

 (1141 پرلز،و  تیمز ات بین المللیمطالع ملی

 و 9اساس، هوی همین بر. گذارندتاثیر می دانش آموزان پیشرفت تحصیلی بر گوناگون عوامل

سازمانی،  عوامل کدام اینکه مورد در انجام دادند پژوهشهای متعددی لسا چهل مدت به همکارانش

   مکان ،برای دانش آموزان مؤثرتر یادگیری و معلمان برای بهتر آموزش جهت در را مدارس

بینی خوش سازه ،بسیار پژوهشهای از پس (،0229)شهمکاران هوی و د.نسازمی یترمناسب

 معلمان به اعتماد جمعی، کارآمدی چون ویژگیهایی که شتنددا اذعان و کردند ارائه را 9تحصیلی

تحصیلی  پیشرفت برای قوی یهایبینی کنندهتحصیلی، پیش تأکید و آنها والدین و دانش آموزان

                                                           
1. Gordan & Louis 

2. Gentilucci & Muto 
3. Zorn & Boler 

4. Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) 

5. Hoy 
6. Academic optimism 
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 13 ... تحصیلی بینیفردی: میانجی میان خوش رفتار شهروندی

 1سازمانی یعوامل تاثیر گذار بر پیشرفت تحصیلی رفتار شهرونددیگر از  .اند دانش آموزان

و  9مورانن؛ چان0229 ،؛ دی پائولا و هوی0224، 2مندزو  1؛ دی پائولا0222، 0سومکاست)بوگلر و 

ه سازمانی ب یتر از رفتار شهروندت ( از مفهومی کمی متفاو0228(. هوی و همکاران )0221، هوی

. آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند بهره بردنددر پژوهش خود  9فردی ینام رفتار شهروند

هدف بینی تحصیلی معلم دارد. مثبت و معنادار با خوشای رابطه  ،فردی یکه رفتار شهروند

بینی تحصیلی معلم فردی در رابطه بین خوش یبررسی نقش میانجی رفتار شهروند حاضر پژوهش

 .استو پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 

 پژوهش نظریچارچوب 

 و انزآمو دانش بای تنگاتنگ که ارتباطای است  شده شناخته عناصر ترینمهم از یکی معلم

نۀ به صح گام مجهز، و خلاق نوین، نگرشی با معلم اگر .دارد گوناگون آنان استعدادهای پرورش

ۀ برای مواجه نوۀ اندیش دارای و خلاق توانمند، آموزانی دانش طبیعی طور به گذارد،ب آموزش

ای هامروزه پژوهش .داد خواهد تحویل اجتماع به بشری دنیای مسائل حل و زندگی با خردمندانه

این  ۀ. از جملنده امورد تایید قرار دادرا بر عملکرد تحصیلی فراگیران متعدد ، نقش عوامل متفاوت

اجتماعی  ۀافراد خانواده، طبق شمارتوان به محیط خانواده، سواد پدر و مادر، شغل پدر، عوامل می

هبردهای یادگیری مانند کنش معلم و فراگیر، را) ، مرکز آموزشیخانواده، وضعیت اقتصادی خانواده

تأثیر برخی  که دهدنتایج پژوهشها نشان می .(1184فر و همکاران، )تمنایی اشاره کرد و مطالعه(

 متغیرهای دیگر این متغیرها وابسته به وجود تعدادی از و یا تأثیر است بیشترازاین عوامل 

؛ به نقل از 0228، 4موستروود و والث؛ لی0228، و همکاران 8؛ ماسکال1448، 2هک و )هالینگراست

 (.1141عباسیان، 

پیشرفت تحصیلی انجام  درمورد چگونگی ارتباط آن با بسیاراین عواملی که مطالعات  یکی از

گیری کارآمدی و جهت با مجموعه ای از باورها درمورد هویت، "معلم".استشده باورهای معلمان 

 عواملی هستندترین آنان از مهم کند. باورهای معلمان و ویژگیهایهدفی درکلاس درس عمل می

                                                           
1. Organizational citizenship behavior (OCB) 

2. Bogler & Somech 
3. DiPaola 

4. Mendes 

5. Tschannen-Moran 
6. Individual citizenship behavior (ICB) 

7. Hallinger & Heck  

8. Maskall 
9  . Leithwood & Wahlstrom 
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 13 311فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

یکی از این باورها  .گذارندمیکه تأثیر بسیار برمحیط یادگیری، تدریس و عملکرد دانش آموزان 

بینی تحصیلی یک سازه جدید است که معرف تصویر غنی از بینی تحصیلی است. خوشخوش

 دهد.تاری توضیح میعاطفی و رفعاملیت فردی است و قضاوتهای معلم رادر قالبهای شناختی، 

بینی تحصیلی را که متشکل از کارآمدی (، برای نخستین بار سازه خوش0229) هوی و همکاران

  1ن به والدین و دانش آموزان و تأکید تحصیلیاکادر آموزشی و معلم  0معلمان، اعتماد 1جمعی

شرفت تحصیلی به در سطح مدرسه معرفی کردند و نشان دادند که میزان بسیار زیادی از پی  ،است

بینی تحصیلی از سه تئوری متفاوت  سازه خوشد. شوبینی تحصیلی تبیین میخوش واسطه متغیر

( در تئوری شناخت اجتماعی، اعتماد 1442) 2از مطالعه بندورا ت گرفته است: کارآمدی جمعیأنش

ی از پژوهش ( از تعامل اجتماعی و تاکید تحصیل1442) 9عنوان یک مفهوم مهم در تحلیل کلمنه ب

 .بود شسلامت سازمانی که زیربنای آن تئوری پارسونز و همکاران زمینۀهوی و همکارانش در 

 سببکند که چگونه مدرسه  آوردن این سه جریان از تئوری و پژوهش با هم، تبیینی را فراهم می

 (.0229د)هوی و همکاران، شو آموزان می افزایش یادگیری در دانش

ادراک معلمان یک مدرسه مبنی بر اینکه تلاشهای کادر آموزشی به  لۀه منزب کارآمدی جمعی

 ؛ ترجمه عباسیان و0211مثبت روی دانش آموزان خواهد داشت)هوی، یصورت یک کل، اثر

باور » ه منزلۀکارآمدی جمعی ب بر اساس تئوری شناخت اجتماعی،(. 199. ،ص1142طاهری،

ه صورت کل دارای اثر مثبت بر پیشرفت تحصیلی معلمان مبنی بر اینکه تلاشهای کادر آموزشی ب

 پایه(. کارآمدی جمعی بر 282: 0222و همکاران،  9رددِاشود)گ تعریف می« آموزان است دانش

. کارآمدی جمعی و است استوار خودکارآمدی مفهوم( و 1422تئوری شناخت اجتماعی بندورا )

آمدی فردی توانایی کنترل وقایع و ی بسیار مشابه هستند. خودکاریخودکارآمدی دارای ویژگیها

اینکه او  بهخودکارآمدی باور فرد است  (.1449همکاران،  )بندورا واستفعالیتها در زندگی روزانه 

 .توانایی دارد رفتار خود را به طور موفقیت آمیزی در شرایط خاص سازماندهی کند و بروز دهد

 میانبخشی دارد. نظم فرآیندی در است که نقش اصل سازوکارهاییخودکارآمدی شخصی یکی از 

از آنها در موقعیتهای مشابه تفاوت وجود دارد.  مناسبداشتن شایستگی و مهارت و توانایی استفاده 

یی خود بلکه باید نسبت به توانا ،برای موفق بودن، شخص نه تنها باید دارای مهارتهای لازم باشد

                                                           
1. Collective efficacy 

2. Trust 
3  . Academic emphasis 

4. Bandura 

5. Coleman 
6. Goddard 
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ف و مقاصد مورد علاقه اش، اعتماد کامل و استوار ها به منظور تحقق اهدادر اعمال کنترل بر موقعیت

  (.1142به عبارت دیگر، باورهای خودکارآمدی فرد در سطح بالایی باشد)هوی،؛ داشته باشد

      معلمان به دانش آموزان و والدین شامل احساسات معلمان نسبت به قابل اعتماد،  اعتماد

اعتماد کادر  (.0221موران،ننوالدینشان است )چاو پذیرا بودن دانش آموزان و  لیاقت، راستگو با

بینی می کند)هوی  آموز را پیش آموزشی متغیری است که به طور معناداری پیشرفت تحصیلی دانش

ه اعتماد ب (.0228؛ هوی و همکاران 0221،  0222، 1448موران و همکاران، نن؛ چا1440، 1و تارتر

، همکارانموران و نن)چا شده استرد توجه واقع ویژه در پژوهشهای مدارس اثربخش بسیار مو

شود  اساس مدارس اثربخش در نظر گرفته می به منزلۀ(. اعتماد 0221موران، نن؛ چا1448

 .(1441، 0ام و گرسوهگن)کانی

بیانگر باور معلم درمورد موفقیتهای تحصیلی دانش آموزان و تمرکز آنان بر  تأکید تحصیلی

فشار تحصیلی در نظر  به مثابهتاکید تحصیلی که گاهی اوقات  .استیادگیری و تکالیف تحصیلی 

درد و ا)گ کندمیآموزان، پافشاری  شود، اندازه ای است که مدرسه به تعالی تحصیلی دانش گرفته می

آموزان باور دارند که پیشرفت تحصیلی  (. مدیران، کادر آموزشی، کارکنان و دانش0222همکاران، 

ارسی که از تاکید تحصیلی برخوردارند، مدارسی هستند که به صورت منظم . مداستدارای اهمیت 

بالا ولی قابل سازند. معلمان در این مدارس اهداف و انتظارات و جدی محیط یادگیری را آماده می

ند. یادگیری دانش آموز و پیشرفت تحصیلی موضوع اصلی کل ساختار کن را تعیین می حصول

 و د. زمان آموزشی بسیار ارزشمند استدارت کل اعضای مدرسه یالتاکید بر فع است کهمدرسه 

که از را آموزانی  ند. در این مدارس، دانشاموفقیت تحصیلی  درپیآموزان  مدیران، معلمان و دانش

تا از این دهند میآموزان موفق قرار لحاظ تحصیلی در وضعیت خوبی قرار ندارند در کنار دانش

 (.1444، 1لیکاتا و هارپر ؛0222درد و همکاران، اند)گشومی نائل طریق بتوانند به اهداف عل

کارآمدی تدریس  نزدیک با یکه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ارتباط ندپژوهشها نشان داده ا

         و عقاید معلمان درباره تواناییهای  ویژگیها، باورها معلمان دارد که آن نیز به نوبه خود از

بینی تحصیلی رسد این سازه نوظهور )خوش(. به نظر می1422پذیرد)بندورا،یحرفه ای شان تأثیر م

پیشرفت تحصیلی دانش آموزان اهمیت یافته است. براساس  مانندمعلم( به دلیل پیامدهای مهمی 

(، خودکارآمدی 1141همکاران، قلائی و ؛ به نقل از0222، تحقیقات انجام شده )هوی و دیویس

                                                           
1. Tarter 

2. Cunningham & Gresso 
3. Licata & Harper 
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 04 311فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 همچنینگذارد. میم و غیرمستقیم بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان اثر صورت مستقی معلم به دو

تواند عملکرد شغلی و کیفیت آموزشی را تعیین کند و معلم متعهد به عنوان احساس تعهد معلم می

          (.0229، 0تسرو؛ به نقل از ک1440، 1شود)فینکموفقیت مدرسه شناخته می ترین مؤلفهاساسی

در قراردادهای  ،رفت درحد نقشهای رسمی عمل کنندکه از معلمان انتظار میخلاف گذشته ه ب

شناسی جدید رفتارهای فرانقش مورد انتظار است؛ درواقع معلمان بایستی فراتر از شرح شغلی روان

  (.a0229هوی، و ولائپارفتار کنند)دی خود

وجه بر پیشرفت تحصیلی قابل ت یکادر آموزشی مدرسه اثرکه دهد  مطالعات پژوهشی نشان می

و از طریق تغییر ساختار درونی مدرسه،  استاما این اثر غیر مستقیم  گذارد،میآموزان  دانش

  آموزان ارتباط دارد، رخ  یندها و ماموریتهای مدرسه که به صورت مستقیم به یادگیری دانشآفر

تعداد بیشمار متغیرهای  ینب(. در 0211 1به نقل از هوی و میسکل،؛ 1448، دهد )هالینگر و هکمی

و  2آموزان، پژوهشها به طور قابل توجهی بر باورهای معلمان کادر آموزشی بر دانش تأثیرمیانجی 

تحت عنوان  یکی از این باورها (.0228  ،کنند )ماسکال و همکارانآنها تاکید می 9حالتهای عاطفی

رفتارها مورد  سازمانی آن دسته از. در رفتار شهروندی شودشناخته میسازمانی  شهروندی رفتار

آنها برای  دادن سایه انجام آنها دردادن اجبار برای انجام  باوجود نداشتنگیرند که توجه قرارمی

بر مبنای  فردی یشهروند در تحقیقات اخیر با کمی تغییر رفتار شود.سازمان منفعتهایی ایجاد می

 رفتار ،رفتار شهروندی سازمانی مشابه. سازه اصلی رفتار شهروندی سازمانی تدوین شده است

کار  رسمی انتظارات از بیش که است معلمانسوی  از اختیاری و داوطلبانه یرفتار فردی شهروندی

 میانفردی بر تعامل  یرفتار شهروند ،علاوه بر کمک به کادر آموزشی شود.می در نظر گرفته

رفتار داوطلبانه و  ،فردی یتار شهروندرفوالدین، دانش آموزان و موفقیت تحصیلی تاکید دارد. 

عنوان معلم حرفه ای، اگرچه ه ب .ستآنها از اختیاری معلمان است که فراتر از انتظارات رسمی

    رود فراتر از الزامات کاری خود به گونه نباشند، از معلمان متعهد انتظار می شاید برخی این

و الویتهای حرفه ای سطح  هستندجدی  . در رفتار شهروندی معلمانکننددانش آموزان کمک 

 رفتار .گیرندمی بهرهآنها از استعداد خود در کمک به دانش آموزان و موفقیت مدرسه  .بالایی دارند

تا اطمینان حاصل کند دانش آموزان او به موفقیتهای  شهروندی اشاره به تلاش فراوان معلم دارد

                                                           
1. Fink 
2  . Kurz 

3. Miskel 

4. Teachers’ beliefs 
5. Emotional states 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
97

.3
4.

1.
5.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
19

 ]
 

                             6 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1397.34.1.5.5
https://qjoe.ir/article-1-904-en.html


 03 ... تحصیلی بینیفردی: میانجی میان خوش رفتار شهروندی

شهروندی معلم شبیه به ساختار شهروندی  تاردر واقع مفهوم رف مورد نظر دست پیداکرده اند؛

ادب و فروتن و متعهد به  با ،کنندآن معلمان درمورد تدریس باوجدان عمل می سازمانی است که در

شـامل رفتارهـایی از قبیـل فضیلت مدنی  .برای کمک به دیگران هستندضیلت مدنی فدادن انجام 

ـانی کـه ایـن حضـور لازم نباشـد، حمایـت از ویـژه زم ، بـهبرنامهحضـور در فعالیتهای فوق

شده توسط مـدیران سـازمان و تمایـل بـه مطالعـه کتـاب، مجـلات و  توسعه و تغییرات ارائه

یـه و اطلاعیـه در سـازمان بـرای آگـاهی مبه نصـب اعلا دادن افزایش اطلاعات عمومی و اهمیت

موفقیتهای  پیشرفت و سطح مدرسه این مفهوم با رعلاوه براین د(. 1442 1رگن،)اُباشددیگران می

، هوی و لائوپاسازمانی رابطه دارد)دی اعتماد علمی در مدرسه و فشار و تأکید همچنین با مدرسه و

b0229.) 

سازمانی معلمان  یبینی تحصیلی و رفتارهای شهرونددر مورد خوشپژوهش المللی ادبیات بین

بین  که ( در پژوهش خود نشان داده است0222) 0ویچیورِونه برای نم ،شودشامل میرا  مطالعاتی

ین ترتیب ه اب .جو سازمانی مؤسسات آموزشی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان رابطه وجود دارد

رفتار شهروندی معلمان بود که به احتمال زیاد جوی  ترافزونتوان شاهد بروز که در مؤسساتی می

ارتباطی نزدیک با جامعه و والدین دارای رسانی حمایت کننده و در آنها حاکم است که در آن مد

شود و عمیق احساس می ی؛ اما در ایران و در ادبیات داخلی، شکافوجود دارد)مشارکت اجتماعی( 

از آنجا که تحقیقات صورت گرفته در داخل بیشتر به بررسی نقش متغیرهای سازمانی در رفتارهای 

که آیا متغیرهای فردی  استاین سؤال  در پیاخته است، پژوهشگر شهروندی سازمانی معلمان پرد

فردی معلم تأثیرگذار  یرفتارهای شهروندتواند بر بینی تحصیلی معلم میو روانی چون خوش

بینی تحصیلی و رفتارهای شهروندی فردی در باشد؟ مسئله دیگر توجه به اهمیت نقش خوش

 . استموفقیت و شکست تحصیلی دانش آموز 

بینی تحصیلی معلم و رابطه آن با ا توجه به آنچه گفته شد، هدف مطالعه حاضر تعیین خوشب

و  استیک گام تأثیرگذار برای تحقیقات آتی در این زمینه  مثابهپیشرفت تحصیلی دانش آموزان به 

تواند به صورت غیرمستقیم از طریق بینی تحصیلی معلم میشود که آیا خوشاین سؤال مطرح می

 ار شهروندی فردی بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تأثیرگذار باشد؟ رفت

                                                           
1. Organ 
2. Jurewicz 
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 04 311فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 

 

 

 

 : چارچوب مفهومی پژوهش3شکل 

عبارت اند های پژوهش شی و مدل مفهومی ترسیم شده فرضیهادبیات پژوه یبر اساس بررس

 :از

 بینی تحصیلی تأثیر مستقیم و معنادار بر رفتار شهروندی فردی معلمان دارد.خوش 

 بینی تحصیلی تاثیر مستقیم و معنادار بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارد.وشخ 

 .رفتار شهروندی فردی تأثیر مستقیم و معنادار بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارد 

 غیرمستقیم بر  تأثیراز طریق رفتار شهروندی فردی بینی تحصیلی معلمان خوش

 دارد. پیشرفت تحصیلی دانش آموزان

 ناسیشروش

های همبستگی )تحلیل دی و روش آن توصیفی و از نوع طرحاین پژوهش از نظر هدف کاربر

ی    سال تحصیل معلمان زن شاغل به تدریس در تماممسیر( است. جامعه آماری این پژوهش را 

 دوره اول( دخترانه دولتی نواحی چهارگانه شهر متوسطهپایه سوم مدارس راهنمایی) در 42-1141

    . بوده است نفر 192این کارکنان  شماراطلاعات  و براساس آخرین آمارکه  نددادل کرج تشکی

به دلیل الزامات اداری موجود در نظام آموزش و پرورش، پژوهشگران صرفاً مدارس راهنمایی 

گیری . از طریق جدول نمونهکرده اندعنوان جامعه آماری انتخاب ه دوره اول( دخترانه را ب متوسطه)

به صورت تصادفی  معلمان زن شاغل به تدریس از نفر 111م و مورگان نمونه ای به حج سیکرج

بینی تحصیلی معلمان آوری اطلاعات از دو پرسشنامه خوش. به منظور گرده استساده انتخاب شد

گویه(، اعتماد به والدین  2گویه و سه خرده مقیاس کارآمدی معلم) 11( با 0211)و همکاران  1ردیِبی

فردی  یهمچنین پرسشنامه رفتار شهروندو گویه(  1تحصیلی) و تأکید گویه( 2ش آموزان)دان و

                                                           
1. Beard 

 خوش بینی تحصیلی 

 رفتار شهروندی فردی

 پیشرفت تحصیلی 
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 01 ... تحصیلی بینیفردی: میانجی میان خوش رفتار شهروندی

ابزارها از ضریب  ی. به منظور محاسبه پایایه استگویه اصلی استفاده شد 9( با 0212) 1سکیابشو

 گزارش شده است  1که در جدول  هآلفای کرونباخ استفاده شد
 ضریب پایایی ابزار پژوهش :3جدول  

    پیشرفت تحصیلی باتوجه به نمرات آزمون نهایی )کتبی( سال گذشته حاضر پژوهش  در

اسناد و  گیری شده است. اندازه در دروس علوم و ریاضیاتسوم راهنمایی زان پایه دانش آمو

ترین مرجع برای دسترسی به نمرات خام دانش آموزان در دروس مدارک موجود در مدرسه مناسب

از آنجا که آزمون نهایی برای این دروس در پایه سوم راهنمایی به  ات و علوم بوده است.یریاض

 شترک برگزار شده است، امکان مقایسه نمرات خام برای پژوهشگران میسر بود.صورت یکسان و م

. از طریق ه استاستفاده شد AMOSها از نرم افزار در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

گیری متغیر نهفته  گیری و تعیین چگونگی اندازه این نرم افزار، نخست روایی سازه ابزارهای اندازه

 برازش. در مورد ه اندمطالعه شد پژوهشی میان متغیرهای نهفته الگوی وابط علّبررسی و سپس ر

تا  4/2 میان  2، نیکویی برازش1تا  4/2 میان 1تطبیقی، برازش 0دوها، از شاخصهای خیالگو با داده

کمتر از  9ریشه میانگین مجذورات خطای برآوردو  1تا  4/2 میان  9شدهاصلاح، نیکویی برازش 1

  .شده استتفاده اس 9/2

 هایافته

های اجرای روشها و آزمونهای تحلیل عاملی، همبسته بودن متغیرهای تحقیق فرضیکی از پیش

های آنها، از برای بررسی صحت فرض همبستگی متغیرهای تحقیق و مؤلفه .های آنهاستو مؤلفه

                                                           
1. Schwabsky 

2. X2 
3. Comparative Fit Index (CFI)  

4. Goodness of Fit Index (GFI) 

5. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
6. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 ضریب آلفا سؤالتعداد  ابعاد پرسشنامه

 بینی تحصیلیوشخ

 24/2 1 تاکید تحصیلی

 22/2 2 اعتماد به والدین و دانش آموزان

 89/2 2 کارآمدی معلم

 41/2 11 کل

 82/2 9 رفتار شهروندی فردی
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 00 311فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

ژوهش را نشان متغیرهای پ میانهمبستگی  0ه . جدول شماره استآزمون همبستگی استفاده شد

 دهد.می
 متغیرهای پژوهش میان: همبستگی 4جدول 

 1 4 3 متغیر ردیف

   1 بینی تحصیلیخوش 1

  1 212/2 فردی یرفتار شهروند 0

 1 222/2 220/2 پیشرفت تحصیلی 1

 میانند و از امتغیرهای تحقیق همبسته  ،شودمشاهده می 0طورکه در جدول شماره همان

فردی و پیشرفت  یشهروند های رفتارترین همبستگی مربوط به مؤلفهمتغیرهای تحقیق بیش

 یشهروند های رفتار( و کمترین همبستگی مربوط به مؤلفه= P  ،222/2 r=  21/2تحصیلی )

 ( است.= P  ،212/2 r=  21/2بینی تحصیلی معلمان )ردی و خوشف

زمینۀ . دره استگیری از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شدبه منظور بررسی برازش الگوی اندازه

 نشان داده شده است. 1بینی تحصیلی نتایج تحلیل در جدول شماره متغیر خوش
 بینی تحصیلی معلم: تحلیل عامل تاییدی خوش1دول ج

شاخص برازش بنتلر  است. 28289برابر با  ریشه میانگین مجذورات خطای برآورد، 1 در جدول

دهد که  شاخصهای برازش نشان می جموعاست که م 2844و  2848به ترتیب  CFI و  NFIبونت 

گیری متغیر ها برخوردار است. همچنین نتایج بررسی الگوی اندازه مدل از برازش مناسبی به داده

 مشاهده می شود. 2ردی در جدول شماره ف یرفتار شهروند
 فردی معلم ی: تحلیل عامل تاییدی رفتار شهروند0جدول 

 شاخصهای برازش

 فردی معلم یرفتار شهروند
CFI NFI PNFI RMSEA 

2844 2842 2892 2824 

شاخص برازش بنتلر  است. 2824برابر با  ریشه میانگین مجذورات خطای برآورد، 2در جدول 

دهد که  شاخصهای برازش نشان می جموعاست که م 2844و  2842 به ترتیب CFIو  NFI  بونت

  ها برخوردار است. مدل از برازش مناسبی به داده

                                                           
 (Normed Fit Index)هنجارشده شاخص برازش  .1 

 (Index Parsimonious Normed Fit) شاخص برازش هنجارشده مقتصد .0 

 شاخصهای برازش

 بینی تحصیلی معلمخوش
CFI NFI1 PNFI0 RMSEA 

2844 2848 2894 28289 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
97

.3
4.

1.
5.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
19

 ]
 

                            10 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1397.34.1.5.5
https://qjoe.ir/article-1-904-en.html


 04 ... تحصیلی بینیفردی: میانجی میان خوش رفتار شهروندی

برای پاسخ به فرضیات پژوهش از روش تحلیل مسیر در قالب مدلسازی معادلات ساختاری 

روش که  تکنیکی برای بررسی ارتباط و وابستگی میان متغیرهاست تحلیل مسیر. شوداستفاده می

 در مدلهاى ساختاری است. ،رگرسیون چند متغیرى شده آماری کاربرد ضرایب بتای استاندارد

و  اى از متغیرهاستمجموعه میانى ى روابط علّدست آوردن برآوردهاى کمّه هدف تحلیل مسیر ب

داری آزمون تحلیل  اکه سطح معن. در صورتیتر یا معنادارتر استکند که کدام مسیر مهمبیان مى

و حضور ضریب بتای استاندارد  شودمیباشد با احتمال بالایی فرض صفر رد  29/2مسیر کمتر از 

 شده در مدل معنادار خواهد بود.

 

 

  

 

 

 : آزمون مدل مفهومی پژوهش4شکل 

 بررسی برازش الگوی ساختاری پژوهش: 4جدول 

 شاخصهای برازش

 CFI NFI PNFI RMSEA دو نسبی خی داری اسطح معن

492/2 28129 1 1 281 28222 

دهد که  است، که نشان می 29/2داری مناسبت برازش مدل بیشتر از  اسطح معن، 9در جدول 

شاخص  است. 28222ر با براب ریشه میانگین مجذورات خطای برآورد برازش مدل مناسب است.

دهد  شاخصهای برازش نشان می جموعاست که م 1و  1به ترتیب  CFIو  NFIبرازش بنتلر بونت 

 ها برخوردار است. که مدل از برازش مناسبی به داده
 های آزمون الگوی ساختاری : ضرایب استاندارد و آماره3جدول 

 داری سطح معنا یمقدار بحران خطای استاندارد استاندارد غیراستاندارد 

182/1 بینی تحصیلی بررفتار شهروندی فردیخوش  810/2  111/2  029/12  222/2  

401/2 بینی تحصیلی بر پیشرفت تحصیلیخوش  912/2  082/2  122/1  220/2  

141/2 رفتار شهروندی فردی بر پیشرفت تحصیلی  210/2  191/2  121/0  218/2  

 

 خوش بینی تحصیلی ت تحصیلیپیشرف

 رفتار شهروندی فردی

21/2  

90/2  

81/2  
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ام ضرایب استاندارد رابطه بین متغیرها از لحاظ دهد تمنشان می 9همانطور که جدول شماره 

متغیرها در رابطه دوگانه و به صورت جدا با یکدیگر رابطه معناداری  است یعنیآماری معنادار 

 دارند.
 های آزمون الگوی ساختاری : ضرایب غیر استاندارد و آماره3جدول 

 داری اسطح معن اثرات استاندارد اثرات غیراستاندارد  

 فردی نی تحصیلی بررفتار شهروندییبخوش

 p<0.05 810/2 18121 مستقیم

 2 2 2 غیرمستقیم

 p<0.05 810/2 18121 کل

 بینی تحصیلی بر پیشرفت تحصیلیخوش

 p<0.05 912/2 422/2 مستقیم

 p<0.05 191/2 912/2 غیرمستقیم

 p<0.05 498/2 18218 کل

 رفتار شهروندی فردی بر پیشرفت تحصیلی

 p<0.05 210/2 180/2 ممستقی

 2  2 غیرمستقیم

 p<0.05 210/2 180/2 کل

است، بنابراین رفتار  29/2داری آزمون کمتر از  اسطح معن 2با توجه به نتایج جدول شماره 

  است.  180/2که میزان این اثر برابر با  گذاردمیفردی بر پیشرفت تحصیلی تاثیر  یشهروند

است،  122/1که میزان این اثر برابر با  گذاردمیفردی تاثیر  هروندیبینی تحصیلی بر رفتار شخوش

بینی یابد. خوش فردی نیز افزایش می رفتار شهروندی ،بینی تحصیلی به این معنا که با افزایش خوش

است. این میزان نشان  912/2فردی تاثیر دارد که میزان این اثر برابر با  تحصیلی بر رفتار شهروندی

اثر نیز  متوسطه دوره اولآموزان  مدارس  بینی تحصیلی بر پیشرفت تحصیلی دانشکه خوشدهد  می

 .غیر مستقیم دارد

      گیریبحث و نتیجه

بینی تحصیلی معلم و خوش میانفردی در رابطه  یدر این مطالعه نقش میانجی رفتار شهروند

ه ها به این صورت تدوین شده. فرضیه استمورد بررسی قرار گرفتپیشرفت تحصیلی دانش آموزان 

مستقیم و معنادار وجود  ۀفردی آنها رابط یبینی تحصیلی معلم و رفتار شهروندخوش میانکه  است

مستقیم و معنادار با پیشرفت  ۀنیز رابط فردی معلم یرفتار شهروندبینی تحصیلی و خوش ،دارد

صورت غیر مستقیم از طریق بینی تحصیلی معلم به د. همچنین خوشنتحصیلی دانش آموزان دار

     گذارد.فردی معلم بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تاثیر می یرفتار شهروند

مستقیم و  ۀبینی تحصیلی معلم رابطهمانطور که فرض شده بود خوش ه استنتایج نشان داد

وزان بیشتر هر چه اعتماد معلم به والدین و دانش آم یعنی فردی دارد.  یرفتار شهروند با معناداری
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احساس . همچنین است که فراتر از نقش رسمی خود در مدرسه فعالیت کند ترمندمعلم علاقه ،شود

ثر در انگیزه فعالیت معلم و کمک او به دانش آموزان است. هر چه معلم ؤکارآمدی معلم عامل م

این اهداف  یافتن تحقق اهداف متعالی برای پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تعیین نماید به منظور

پژوهشها  که بیش از انتظارات در مدرسه به دانش آموزان و موفقیت آنها کمک کند.یابد انگیزه می

بلکه  ،شود پیشرفت تحصیلی تعیین می باکنند که موفقیت دانش آموز نه تنها این اندیشه را تایید می

امر  نیز باور معلمان به اینو  هستنداینکه در حل مسائل پیچیده دارای توانایی  به انآموز باور دانش

تعیین کننده موفقیت توانند به صورت اثربخش مسائل پیچیده را حل نمایند، آموزان می که دانش

 (. 0229؛ هوی و همکاران ، 0220، 1ارسج؛ پا1442)بندورا، دانش آموزان است 

یک ویژگی بسیار کنند اعتماد که بیان می است مطالعاتی هاینتایج این پژوهش همسو با یافته

این ویژگی ممکن  به طوری که دشوایجاد تفاوت در رفتار معلمان می سببو  است مدرسهدر مهم 

همچنین  .(0224موران، ن؛ چان0229و هوی،  0یگندگیری دانش آموزان تاثیر بگذارد)مِگاست بر یا

 گری و فتوتو عس (0211)2گوورجین ،(0211)پائولاو دی 1واگنرمطالعه این یافته همسو با 

بینی تحصیلی و رفتار شهروندی خوش قوی میان ایرابطه  که دهدنشان میاست و  (1141)

سازمانی است که در آن معلمان  یساختار شهروند مشابهرفتار شهروندی معلم  دارد. وجود معلمان

ب و دهند، با ادکنند، رفتاری نوع دوستانه از خود نشان میدر مورد تدریس با وجدان عمل می

پائولا و هوی، فضیلت شهروندی برای کمک به دیگران هستند)دی دادن فروتن و متعهد به انجام

a0229 بالاترین سطح خود  هبینی تحصیلی معلمان افزایش یابد بکه خوشچنان(. این ویژگیها

 خواهند رسید.

با پیشرفت  معنادار ای فردی معلم رابطه یرفتار شهروندکه دهد یافته دیگر پژوهش نشان می

رغم برداشتهای گوناگون درباره شاخصهای اثربخشی مدارس، علی تحصیلی دانش آموزان دارد.

اتفاق نظر وجود دارد)دی پائولا  هاترین شاخصیکی از مهم ه مثابۀمتغیر پیشرفت تحصیلی ببارۀ در

ار شهروندی ادبیات پژوهشی رفت براساس(. 1182به نقل از زین آبادی و همکاران، ؛ 0229و هوی، 

بنابراین هر چه معلمان  (.1442، 1442بر عملکرد و اثربخشی سازمانی دارد)اورگن،  ثبتتاثیر م

پیشرفت  سببتوانند میو پردازند میفراتر از انتظارات رسمی به آموزش  ،انگیزه داشته باشند

آموزان دانش آموزش برای  ساعات درسیتحصیلی بیشتر دانش آموزان شوند. اگر معلم پس از 

                                                           
1. Pajares 

2. McGuigan 
3. Wagner 
4. Güvercin 
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با  ست. نتایج این مطالعه همسوکندد به موفقیت آنها کمک توانبیشتر می کند،خود وقت صرف 

 و (0211ئولا)و دی پا واگنر(، b0229(، دی پائولا و هوی )a0229پائولا و هوی)پژوهشهای دی

تحصیلی  بینیکه خوش نداین پژوهش نشان داد هایاینکه یافته سرانجام (.0211) دی پائولاو  1برنز

فردی آنها بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تاثیر  یتواند از طریق رفتار شهروندمی انمعلم

   معنادار بر پیشرفت تحصیلی  یادبیات پژوهشی کادر آموزشی مدرسه تاثیر براساسبگذارد. 

، تغییر ساختار درونی مدرسه بااین تاثیر به صورت غیرمستقیم و  گذارد، امامیدانش آموزان 

   آموزان ارتباط دارد، رخ  یندها و ماموریتهای مدرسه که به صورت مستقیم به یادگیری دانشآفر

معلمانی میزان رفتار شهروندی (. 0211به نقل از هوی و میسکل، ؛ 1448، دهد )هالینگر و هکمی

، از این است مطلوب در سطح، توانند در موفقیت دانش آموزان تاثیر گذار باشندکه باور دارند می

 .کنندتوانند به افزایش یادگیری دانش آموزان کمک میرو 

د راهنمای دست اندرکاران نظام آموزشی برای تاکید بر نتوانهای پژوهش حاضر مییافته

نتایج این پژوهش به مدیران همچنین  متغیرهای اثرگذار بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان باشند.

 آنانتوانند در یق همکاری و مشارکت در فعالیتهای معلمان میاز طر کند کهیادآوری میمدرسه 

به صورت  و در پیشرفت تحصیلی و یادگیری دانش آموزان کننداعتماد و کارآمدی ایجاد 

   از طریق ایجاد  شود کهمیبه مدیران ارشد نظام آموزشی پیشنهاد تاثیر بگذارند.  غیرمستقیم

تقویت باورهای فردی آنها شوند و از این  سببو معلمان  های درونی و بیرونی در مدیرانانگیزه

 منظر انتظار داشته باشند که هدف اصلی نظام آموزشی یعنی یادگیری محقق خواهد شد.

                                                           
1. Burns 
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