
  به محیط مشکل شناسی دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگویی

 (ی استان چهارمحال و بختیاریپردیسهامطالعه موردی: )

 *زادهجعفر ترکدکتر 
 **مهدی صادقیان سورکی 

 ***رحمت اله مرزوقی دکتر
 ****دکتر جعفر جهانی

 چکیده
دانشگاه فرهنگیان ی پردیسهاهدف این پژوهش ترکیبی، مشکل شناسی دانش آموختگان 

این مطالعه در  .ه استبودبه محیط استان چهارمحال و بختیاری با رویکرد پاسخگویی 
بندی ی( به اولویتکمّبخش و در مرحله دوم ) چالشهامرحله اول)بخش کیفی( به کشف 

نفر در شش 531پرداخته است. مشارکت کنندگان در بخش نخست پژوهش شامل  هاآن
د. دننفر از دانش آموختگان دانشگاه بو 521در بخش دوم )مرحله کمی( شامل  گروه و
    . تحلیل شدتدوین  چالشهازوجی آوری اطلاعات بر اساس فرم مقایسات گردابزار 

مشکلات دانش آموختگان »که  سؤالانجام گرفته در مرحله نخست پژوهش به این 
ها با روش  در این مرحله تجزیه و تحلیل مصاحبه .پاسخ داد« ؟اند دانشگاه فرهنگیان کدام

اولویت هر کدام از »های بخش کمی به این سؤال که یافته. تحلیل مضمون انجام شد
با روش  در این مرحله هاتجزیه و تحلیل داده اند.پاسخ داده« به چه میزان است؟ شاخصها

ین ترمهمبراساس نتایج حاصل از این مطالعه، . تحلیل سلسله مراتبی صورت گرفت
به ترتیب به محیط دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگویی  یچالشها
برنامه/ساختار و حوزه حوزه ند از: حوزه نیروی انسانی، اعبارت

که  شدهیی معین شاخصهاآموزشی/پژوهشی/فرهنگی. برای هر کدام از این سه حوزه، 
اساتید، راهبران آموزشی،  ،ی دانش آموختگان به ترتیبچالشهااولویت آنها در مجموعه 
ه مدیران تشخیص داده شد و ی عملیاتی، محتوا، اجراآموزشهافرهنگ بومی، نیازسنجی، 

یی که دارای بخشهادر را هایی نامهنتایج حاصل لزوم تدوین دستورالعمل و نظام. است
دهد است نشان می مشکلات دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان میاندر بیشترین اولویت 

  .تحقق پذیردتواند میبه محیط که در صورت انجام این مهم پاسخگویی 

 ، عملکرد آموزشیرویکرد پاسخگویی به محیطدانشگاه فرهنگیان، مشکل شناسی،  :کلید واژگان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 6/4/69تاریخ پذیرش:                      28/8/69تاریخ دریافت: 

                                                            )نویسنده مسئول( دانشگاه شیراز، شیرازدانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،  ،ریزی آموزشیمدیریت و برنامه بخش دانشیار  *
                                                                                                                                           torkzadeh@shirazu.ac.ir  

 m.sadeghiansourki@shirazu.ac        شیراز    شیراز، دانشگاه دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، ** 
 rmarzoghi@rose.shiraz.ac.ir    ، شیراز دانشگاه شیراز ،ریزی آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی استاد بخش مدیریت و برنامه ***

 jahani@shirazu.ac.ir              شیراز، شیرازریزی آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه مدیریت و برنامه بخشدانشیار * ***
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 مسئلهمقدمه و بیان 

 پیچیده را ایجاد یوضعیتو شرایط تغییر و تحولات گسترده که ناشی از محیط متحول است 

 ی خود در شرایطمطلوبیتهابه اهداف و  دستیابیسازد به منظور را ناچار می سازمانهاکند که می

 و بقا چگونگی سازمان، معمای و چالش چنین شرایطی، متغیر کنونی سازواری پیشه کنند. در

 اهداف میانهنگی، همخوانی و همراستایی اهمتعادلی است که باید از طریق ایجاد  به رسیدن

زاده و ؛ ترک5361سلسبیلی،حاصل شود ) محیطی شرایط پاسخ بهو  محدودیتهارفع سازمانی، 

فلسفه وجودی خود بخشیدن به بنابراین سازمان برای رشد و توسعه و تحقق  .(5365همکاران، 

ی چالشهاشناسایی و فهم  برایو  سازدبرای پاسخگویی به محیط خود فراهم  را های لازمباید زمینه

 یافتن تحقق به منظور. به عبارت دیگر سازمان گام برداردمرتبط با پاسخگویی در ابعاد مختلف 

 .(5،2152ون باسل)گذارد پذیرد و بر آن تاثیر می اثربخش اهداف خود از محیط بیرونی تاثیر می

ی موجود در اجتماع دانست که توسعه سازمانهاترین یکی از مهمتوان آموزش و پرورش را می

به همین دلیل توجه روز افزون آید. به شمار می ی موفقیت هر کشورشاخصهاو گسترش آن از 

 حسینیانمل و تعمق است )أشایسته ت ،ین رکن آن یعنی معلمترمهمبه  پژوهشهامطالعات و 

منابع انسانی  بهبود آموزش و پرورش و گسترشدر  کلی به طور(. 5364 ،؛ کریمی5362، حیدری

 انکارناپذیر و کننده تعیین گیرد، زیرا نقشیکه باید در اولویت قرار است عناصری  ینترمهم از یکی

یتنر و ا)کردارد  کیفی و یکمّ نظر از نظام آموزشی یرسالتها اهداف وبخشیدن به  تحقق در

 .(2151، 2کینیکی

عهده دانشگاه فرهنگیان ه تربیت و توانمندسازی منابع انسانی مورد نیاز آموزش و پرورش ب

بر مبنای سند تحول  .ویژه در این زمینه دارد یو این دانشگاه نقش و ماموریتاست گذاشته شده 

      «دانشگاه فرهنگیان»تغییر و  «معلم مراکز تربیت»بنیادین آموزش و پرورش، ساختار سازمانی 

و طبق اساسنامه دانشگاه فرهنگیان، مصوبات  سیتأسبا اهداف مشخص  این دانشگاه شد.اندازی راه

و  تحقیقاتآموزش و پرورش و علوم،  ینشورای عالی انقلاب فرهنگی، ضوابط و مقررات وزارت

 (.5361شود )اساسنامه دانشگاه فرهنگیان،  فناوری و قوانین و مقررات مربوط اداره می

     اید که دانشگاه فرهنگیان ب معتقدند( 5362زاده ) گرمارودی و شریفاسدی بر این اساس 

  های زیر اقدامات لازم را به عمل بیاورد:در زمینهجامعه،  هایمنظور پاسخگویی و تأمین نیازهب

                                                           
1. Van Bussel 
2. Kreitner & Kinicki 
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 ی استاندارد و آموزشهاپژوهشی در سطح ، های منسجم و دقیق آموزشی داشتن برنامه

 ،برنامه فوق

 های دینیپایبندی به اصول و ارزشای و  رفههای اخلاقی، ح ایفای نقش شاخص در زمینه، 

 گرایی، گرایش به تعالی در روابط اجتماعی، پایبندی به روزآمدی علمی کمال، 

 رفتار انسانی بر اساس  و دقیق وظایفدادن ی و انجام شناس فهیوظای،  تنظیم رفتار حرفه

 .وجدان کاری

و به اهداف  با توجهتوان اذعان داشت که دانشگاه فرهنگیان باید  موارد مطرح شده می بر اساس

باید  این مهم .و مشکلات بپردازد چالشهاهای آموزشی به شناسایی  معلم و برنامه تربیت انداز چشم

ساً چرا که اسا این رویکرد مورد توجه قرار گیرد پاسخگویی دانشگاه به محیط و با به منظور

توان به توجه خود را باید ضرورتاً دانشگاه سازمانی در وهله اول  یک در حکمشگاه فرهنگیان دان

مضافاً، بررسی  سخگو بودن نیروی انسانی تربیت شده به مقتضیات محیط تعاملی مبذول دارد.پا

 "ی دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیانچالشها"دهد که  اسناد و مدارک علمی و پژوهشی نشان می

در ساختار سازمانی جدید و در بافت فعلی از سوی محققان  "پاسخگویی به محیط"بر  هاتأثیر آنو 

در حالی که رفع مشکلات و بهسازی سیستم آموزشی  ؛گرفته استمداقه قرار مورد مطالعه و کمتر 

در وهله نخست، مستلزم تشخیص وضعیت و شناخت درست و دقیق مشکلاتی است که دامنگیر 

و در  سازمانهااین امر در حالی است که موضوع پاسخگویی به محیط در سایر . استاین سیستم 

طور گسترده مورد عنایت بوده و از سوی محققان مورد پژوهش قرار  مدیریت به و بخش صنعت

 عملکرد بررسی لذا (.2151، 2شریف-؛ ال2153، و همکاران 5الحطاّمی؛ 2152ون باسل،)گرفته است

ر بسیا تحصیل از زمان آنان دستاوردهایجمله مختلف از  ابعاد در آموختگاندانش ی چالشها و

. با توجه به آنچه گفته شد و نظر به احساس ضرورت بهسازی سیستم آموزشی و است ضروری

ارتقای کیفیت آموزش در دانشگاه فرهنگیان از یک سو و اهمیت شناخت مشکلات و موانع موجود 

       بندی مشکلات موجود شناسایی و دسته در پیدر این راه از سوی دیگر، پژوهش حاضر 

 رهنگیان بوده است.دانش آموختگان دانشگاه ف

 پژوهش پیشینه

 هیأت اعضای و دانشجویان مدیریت ابعادمانند  دمتنوع و متعد هایعرصه در دانشگاهها امروزه

    رقابت همدیگر با المللی بین و یمل سطح در آن در گذاریسرمایه و پژوهش مدیریت ،علمی

                                                           
1. Al-Hattami 
2. Al-Sharif 
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نگهداشتن  راضی سطح بالا، پژوهشی کارهای تولید شهرت، اعتبار، نیازمند حفظ هاآن .کنندمی

 (.2152، 5جامعه اند )فیندلو رشد رو به نیازهای به پاسخگویی و علمی هیأت اعضای و دانشجویان

اعضای  منزلۀلازم است که دانش، مهارت و تمایل برای تضمین بقا و موفقیت را به دانشجویان نیز 

که  تربیت شونده این هدف، باید معلمانی جامعه و به عنوان شهروندان کسب کنند. برای دستیابی ب

ند. در حال حاضر اگیرند، زیرا آنها در خط مقدم آموزش  عهده هبرا  تر بزرگی یمسئولیتها بتوانند

 کند یمبه صورت جهانی پذیرفته شده است که کیفیت نیروی آموزش، کیفیت تحصیلات را تعیین 

 (.2151، 2اقتصادی توسعه و همکاری سازمان)

جزئی اثرگذار در  درحکمکیفیت نیروی آموزش یا کیفیت دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان 

و مشکلات دانش آموختگان از  چالشهامناسبات مربوط به آموزش و پرورش در پرتو شناسایی 

نهفته است. ماهیت تعامل دانشجویان با  هاتجارب دانشگاهی و تلاش در جهت بهبود و رفع آن

این  هرچند، (2153و همکاران،  3مرشا)کنندتعریف میرا تجارب دانشگاهی  آموختن و تدریس

 یمسئولیتهابرخی از  و  رودمی جوانبی دیگر نیز هست که از یادگیری فراتر  ۀدربردارندتجارب 

برخی از پژوهشگران معتقدند که  .(2153، 4)تیناوگیردرا نیز در بر میدانشگاه به عنوان یک سازمان 

در پایداری تحصیلی و بهزیستی عقلانی، اجتماعی و  اساسی یتجارب تحصیلی دانشگاه نقش

و همکاران،  9رت؛ آدن2155ِ، و همکاران 9؛ گونزالز2119و همکاران،  1یروکند )هاعاطفی ایفا می

2154 .) 

پذیر از اثربخشی و مشکلات دانش آموختگان دانشگاه شاخصی روا و دسترس چالشهاشناسایی 

    دانشگاه فرهنگیان با توجه به اینکه  موردالبته در  ،(2114و همکاران،  8بلرِآموزش است )پ

ی آموزشهاشاغل در مدارس خواهند بود مفهوم پاسخگویی  معلمانآموختگان دانشگاه مذکور دانش

برای  . این مفهومخواهد بود ترمهم یدانشگاه به نیازهای دانش آموزان، موضوعفراگرفته شده در 

 ،6)دابنیک د و مفهومی بسیار پیچیده استمتفاوتی دار و تعاریف بسیار ، معانیگوناگونافراد 

پاسخگویی را در قالب د که نکنبیان می(  2152، به نقل از ون باسل، 2112) 51(. کات و مری2111

                                                           
1. Findlow 

2. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

3. Mersha  
4. Tenaw  

5. Harvey 

6. Gonzalez  
7. Audenaert  

8. Prebble 

9. Dubnick 
10. Cut & Marry  
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توان میغیرانتفاعی  و دولتی یسازمانهادر  ارزیابی دهی و گزارش عملکرد، گیری اندازه برای ملاکی

بر اساس آن شخص برای توجیه و توضیح و ای از روابط اجتماعی است  مجموعهکه  تعریف کرد

کند. به عبارت دیگر فرد اجبار دارد به توضیح و توجیه  رفتارهای خود با دیگران احساس تعهد می

آوری اطلاعات از گردپاسخگویی توان یک سازمان برای  پایان،در  .خود با سایر افراد بپردازدروابط 

بینی تغییرات و پاسخ به آن و سپس بازیابی خود پس از محیط کسب و کار و تشخیص و پیش

 (. 2152ون باسل، تغییرات است )

تجارب دانشگاهی دانش آموختگان  هی مربوط بهافرایندبه این منظور مشکل شناسی مرتبط با 

امری ضروری در پاسخگویی به محیط تعاملی و به تبع آن بهبود کیفیت عملکرد و آموزش در 

شود و با شروع می 2اکتشافی کاوش. مشکل شناسی ماهیتاً با یک (2151، 5)باونز استدانشگاه 

رسد. یک اصل مهم در گردآوری، سازماندهی و تحلیل شواهد کافی، به تدریج به تشخیص می

گیری در شکل اساسی یتشخیص، نگاه به موضوع از جهات مختلف است. رعایت این اصل تاثیر

 در پیشناسی، (. مشکل2119، 3وِوکالود حاصل از آن دارد )بونسترا و درجریان تشخیصی و بازخو

 کاوششناسی یک بلکه مشکل ،(5666، 4کینزتنیست )دیکنز و وا گرایانهاثباتهای آزمون فرضیه

ای یا موانع بالفعل یا بالقوه چالشهاشناسایی، تحلیل و تعریف شرایط،  در پینگر است که کیفی کل

ی سیستم و پاسخ اثربخش سیستم آموزشی به شرایط، مطلوبیتهاپذیرفتن است که مانع تحقق 

، 9؛ رولنهاگن2119، 1نکیگا)واگنر و  هستند ی سیستم )درونی و سیستمی( خودچالشهااقتضائات و 

2113 .) 

بدیهی است روش، نتایج و  .نظر قرار گیردمد گوناگونرویکردهای  تواند باشناسی میمشکل

تشخیص حاصل از آن، متأثر از رویکردی خواهد بود که برای مشکل شناسی اتخاذ شده 

 ،محیطتواند با رویکرد پاسخگویی به . مشکل شناسی می(2159، 9چیکنو ؛2151باونز،)است

. در (5389زاده و رونقی، ؛ ترک2151)باونز، انسجامی صورت پذیردیا رویکرد اثربخشی رویکرد 

در  ،است ی دانشگاهفعالیتهای نوین در عرصه هایکی از ضرورتکه  رویکرد پاسخگویی به محیط

افزایش اثربخشی و شفافیت در عملکرد، افزایش انسجام و مشروعیت به پذیرفتن صورت تحقق 

                                                           
1. Bovens 

2. Exploratory inquiry 

3. Boonstra & de Caluwe  
4. Dickens & Watkins 

5. Wagner & Kegan 

6. Rollenhagen 
7. Chikono 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

1.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
20

 ]
 

                             5 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.1.2.9
https://qjoe.ir/article-1-1591-en.html


 33 731فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

همواره در معرض تغییرات و  دانشگاههاکند که اصول حاکم بر این رویکرد اشاره می. انجامدمی 

برای بقای معنادار و توسعه پایدار خود باید مستمراً  دانشگاهلذا  ،ی گسترده محیطی هستندهاپویایی

به آنها  مناسب یی آنها را شناسایی کند و به نحوهاو پیچیدگی هامحیط اطراف و درون خود و پویایی

بینی تغییرات و پاسخ به آن آوری اطلاعات از محیط و تشخیص و پیشگرد. براین اساس پاسخ دهد

( در این رویکرد حائز اهمیت 5362رابینز، ؛ 5،2114ندرسونا) و سپس بازیابی خود پس از تغییرات

و مشکلات  چالشهاشناسایی  دانشگاه فرهنگیانی نوین در هایکی از ضرورت است. از این رو

در  موثر یرفع آن آثار برایآموختگان دانشگاه با رویکرد پاسخگویی به محیط است که تلاش دانش

خواهد داشت. بر این اساس  در پیدسترسی به اهداف و ارتقای کیفیت عملکردهای دانشگاه 

 مشکل شناسی دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان مطرح شده است.در زمینه  زیر تسؤالا

 ت  پژوهشسؤالا

 اصلی سؤال

  به محیط دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگوییدانش آموختگان مشکلات موجود 

 چیست؟

 ت  فرییسؤالا

 به  دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگوییدانش آموختگان های مشکلات موجود حوزه

 چیست؟ محیط

 به  دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگویی دانش آموختگان ی مشکلات موجودشاخصها

 چیست؟ محیط

  دانشگاه فرهنگیان با دانش آموختگان سهم نسبی هر مشکل در کل مشکلات احصا شده

  به چه میزان است؟ به محیط رویکرد پاسخگویی
 

 روش پژوهش

 این مطالعه به روش ترکیبی در دو مرحله و منطبق بر طرح اکتشافی با مدل تدوین چارچوب

دانش آموختگان بود که مشکلات  سؤالپاسخ به این  ،. هدف مرحله نخسته استانجام شد

گروه  ششاین هدف با مشارکت  .دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگویی چه مواردی هستند

های مرحله شرکت کننده تحقق یافت. مرحله دوم شامل تدوین چارچوبی بود که با استفاده از یافته

                                                           
1. Anderson 
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. شدبندی اولویت به محیط دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگوییدانش آموختگان اول، مشکلات 

 اند. نشان داده شده و در ادامه در دو بخش مجزا تشریح شده 5این دو مرحله در شکل 

 
 (7333: فازهای پژوهش )کرسول و کلارک، 7شکل

 الف(بخش کیفی پژوهش

مصاحبه عمیق نیمه ساختمند بازپاسخ  5 شماره از شش گروه مشارکت کننده به شرح جدول

ی مدیریتی ارشد هاافراد دارای سابقه فعالیت یا سمتاین (. 2151تشکری، و  5گبوزینوِاُبه عمل آمد)

به روش هدفمند انتخاب و و بودند  ی دانشگاه فرهنگیان استان چهارمحال و بختیاریپردیسهادر 

 ها تا زمان دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت. همچنین مصاحبهدر مصاحبه مشارکت داشتند. 
 ی مشارکت کننده در بخش کیفی پژوهشها: گروه7ل جدو

 تعداد/نفر گروه مشارکت کننده ردیف

 1 ی دانشگاه فرهنگیانپردیسها مدرساناساتید و  5

 51 اداره کل آموزش و پرورش گروههای آموزشی 2

 25 فرهنگیان ی دانشگاهپردیسها منتخب دانش آموختگان 3

 54 آموزش و پرورش مناطق کمتر برخوردار های تحصیلیکارشناسان دوره 4

 9 مناطق کمتر برخوردارآموزش و پرورش سای ؤمدیران و ر 1

 98 مناطق کمتر برخوردار مدیران مدارس 9

 و ایتمادپذیری   3ایتبارپذیری

نظرات متفاوتی پژوهشگران کیفی و نتایج پژوهش کیفی،  فراینددر مورد معیارهای ارزیابی 

 با با تأکید بر انتخاب بستر مناسب در این مطالعه. (2116و تشکری،  3تدلی)کرده اندمطرح 

حاصل از نتایج مصاحبه، تحقیقات انجام شده در های  داده (2116)تدلی و تشکری،  4همسوسازی

حوزه پاسخگویی و نظرات مشارکت کنندگان به این مهم پرداخته شد تا از صحت مطالعه، اطمینان 

های حاصل از پیشینه بیانگر اطلاعات مربوط به همسوسازی داده 2 شماره جدول. شودحاصل 

                                                           
1. Onwuegbuzie 

2. Credibility 

3. Teddlie 
4. Triangulation 
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ش آموختگان دانشگاه فرهنگیان و پیشینه نظری، داده های حاصل از مصاحبه در حوزه مشکلات دان

  ی مرتبط است.پژوهشها
  ی مرتبطپژوهشهاپیشینه نظری و  در  حوزه مشکلات  دانش آموختگان با مصاحبهاز همسوسازی داده های حاصل  :3جدول 

 پیشینه پژوهشی پایه سازمان دهنده فراگیر پیشینه نظری

(؛ 2152فیندلو)

آدنرت و 

 (2154همکاران )

 انسانی نیروی

 اساتید
 نامه شایستگینظام

(؛ نجفی و 5363زاده و آهنچیان)ولی

(؛ مهرمحمدی و 5363همکاران)

(؛ کلباسی و همکاران 5364فاضلی)

(؛ 5362)و همکاران  راد(؛ بهشتی5364)

 (5364آرغده)

 نامه جذبنظام

 معلمان
 صلاحیت حرفه ای

 تکریم معلمان

 نظارتیچارچوب  راهبران

 نامه انتصاباتنظام مدیران

 شریف -ال

 (؛ گونزالز2151)

همکاران  و

 (؛2155)

 ربرنامه/ساختا

 نیازسنجی
 دانشگاه

(؛ غنچی 5383زاده)زادگان و ترکعباس

(؛ مرشا و 5365و همکاران )

(؛ 2153) (؛ تیناو2153همکاران)

زاده و (؛ حکیم5389بختیاری و احمدی)

صادقی و (؛ 5364همکاران)

(؛ نجفی و 5364همکاران)

زاده و (؛ ولی5363همکاران)

 (5363آهنچیان)

 آموزش و پرورش

 سرفصل دروس محتوا

 نامه کارورزینظام اجرا

 ارزشیابی

 ی معلمانفرایندارزیابی 

 ی گروههافرایندارزیابی 

 اهگی دانشفرایندارزیابی 

 بازخورد
 ضمن خدمتاثربخشی آموزش 

 ی دانشگاهیآموزشهااثربخشی 

نیکنامی و کریمی 

(؛ 5388)

 (5361سلسبیلی)

آموزشی/ پژوهشی/ 

 فرهنگی

 ی علمی معلمانفعالیتها حق مالکیت پژوهشی
(؛ 5386سورکی و جمشیدیان)صادقیان

(؛ 5389) و همکاران سیدجوادین

(؛ محمدهادی و همکاران 5389عزیزی)

 (؛5365علیشاهی )زاده (؛ قاسم5361)

 ی عملیاتیآموزشها
 های ضمن خدمتدوره

 ی دانشگاهیآموزشها

 بوم محلیزیست فرهنگ بومی

 ی قانونیهادستوالعمل فرهنگ معلمی

 یب(بخش کمّ

)اعم از ( 2چارچوب اولیۀ تدوین شده)جدول  ی مربوط به هر مضمونهابه منظور تعیین اولویت

تحلیل سلسله  فرایند( از 2154؛ کرسول، 1،5364دهنده و پایه()کرسول و کلارکفراگیر، سازمان 

به روش پیمایشی . در این مرحله ابتدا فرم مقایسات زوجی شد( استفاده  5386)قدسی پور، مراتبی

 تحلیل شد. Expert Choiceتکمیل و با نرم افزار 

و  چالشهاتعیین روایی و اولویت هر کدام در قالب فرم احصای  برایمشکلات استخراج شده 

از تعیین  پسشد.  گذاشتهنفر از دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان  521مشکلات در اختیار 

                                                           
1. Creswell & Clark 
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به  تحلیل سلسله مراتبی فرایندها وارد داده ،ی مرتبط با آنشاخصهاها و اولویت هر کدام از حوزه

 . ندی زیر شدهاشرح گام

 اول: تعیین و شناسایی مشکلاتگام 

 :شاخصهاگام دوم: تعیین اولویت نسبی هر یک از مجموعه 

∑  

 

   

 ∑  

 

   

 ∑  

 

   

   

مقایسات زوجی و  بای گام اول شاخصهادست آوردن درجه ارجحیت هر یک از ه گام سوم:ب

 مقایسات نرخ ناسازگاری به نحوی که:

∑  

 

   

         ∑    

 

   

      ∑  

 

   

   

  ی گام اول و تعیین مقیاس شاخصهاهای هر یک از چهارم: تعریف و شناسایی گزینهگام 

 فاصله ای برای آنها. 

دست آوردن نرخ ناسازگاری ه ی گام چهارم و بشاخصهای هر یک از هاگام پنجم:تعیین اولویت

 برای آنها. 

یک از های گام سوم )هر تعیین شدت وضعیت مطلوب برای هر یک از گزینه گام ششم:

 شود(. به بیشترین ارزش موجود تقسیم می هااولویت

 های پژوهشیافته

دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان استخراج  موردین مشکلاتی که در بخش کیفی در ترمهم

مورد تجزیه و تحلیل  (4 ۀ)جدول شمارروش تحلیل سلسله مراتبیبه  (2 ۀ)جدول شماربود شده 

: اولویت نسبی هر مشکل در کل سؤالبه  یپاسخدر درجه اول  هاقرار گرفت. تجزیه و تحلیل

مشکلات دانش آموختگان به چه میزان است؟ بود. براین مبنا با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی 

ها در شش گام ند. مراحل تجزیه و تحلیل دادهشدی حاصل از مرحله کیفی اولویت بندی شاخصها

 به شرح زیر بود:  که روند کار گرفتمورد بررسی قرار 

های نیروی انسانی، برنامه/ساختار و ی مرتبط با حوزهشاخصهاتعیین و شناسایی  گام اول:

 سؤالفرهنگی بوده است. تحلیل انجام گرفته در مرحله نخست پژوهش به این /پژوهشی/آموزشی

دهد. می پاسخ« ند؟ا مشکلات دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگویی کدام» که
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سازی  انجام شد. بر این اساس ابتدا متن پیاده 5ها با روش تحلیل مضمون تجزیه و تحلیل مصاحبه

. سپس با مطالعۀ دقیق شدشده در جلسات مصاحبه تکمیل  شد و با استفاده از یادداشتهای برداشته 

دهنده و فراگیر سازمانمضامین کلیدی،  همۀ ۀهای تهیه شد مصاحبهاین متون، ابتدا برای هریک از 

     2 شمارۀ مضامین ترسیم شد. شکل ۀدر قالب شبک MAXQDAافزار شد و با نرم استخراج

 شبکه مضامین مرتبط با موضوع است.  ۀنشان دهند

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 به محیطموختگان  دانشگاه فرهنگیان با رویکرد پاسخگویی آ: شبکه مضامین مشکلات  مرتبط با دانش 3شکل

 گام دوم: محاسبه اولویت )وزن( 

به صورت زوجی  شاخصهاتحلیل سلسله مراتبی ابتدا  فراینددر  ،طور که قبلاً اشاره شدهمان

 شاخصهامقایسه و ماتریس مقایسه زوجی تشکیل و سپس با استفاده از این ماتریس وزن نسبی 

نیروی انسانی، برنامه/ساختار و ی شاخصهاحوزه که شامل:  سه. برای هر یک از شدمحاسبه 

 521 راو درجه ارجحیت شد ماتریس مقایسات زوجی تشکیل  است،فرهنگی /پژوهشی/آموزشی

 به طوری که: کردند،نفر از دانش آموختگان تعیین 

                                                           
1. Thematic analysis 
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∑  

 

   

 ∑  

 

   

 ∑  

 

   

   

499/1 + 339/1 + 569/1 =5 

 فرهنگی/پژوهشی/و آموزشی برنامه/ ساختارهای نیروی انسانی، : درجه ارجحیت حوزه3ل جدو

 نرخ ناسازگاری وزن نسبی حوزه  اختصار ردیف

5 WA 499/1 نیروی انسانی  

111/1  2 WB 339/1 برنامه/ساختار  

3 WC فرهنگی-پژوهشی-آموزشی  569/1  
 

ی گام اول شاخصهادست آوردن درجه ارجحیت هر یک از ه گام سوم، چهارم، پنجم و ششم: ب

 به نحوی که: 4مقایسات زوجی و مقایسات نرخ ناسازگاری در جدول شماره  با

∑  

 

   

                         

∑                                

 

   

   

∑  

 

   

                           

 فرهنگیان به تفکیک حوزهی مرتبط با مشکلات  دانش آموختگان دانشگاه شاخصها: درجه ارجحیت هر یک از 3ل جدو

ف
ردی

 

حوزه 

 مشکلات

درجه 

 ارجحیت

ی شاخصها

 مشکلات

درجه 

 ارجحیت

درجه  نشانگرهای مشکلات

 ارجحیت

نرخ 

 ناسازگاری

 499/1 نیروی انسانی 5

 452/1 اساتید
 511/1 نامه شایستگینظام

19/1 

 512/1 نامه جذبنظام

 559/1 معلمان
 553/1 صلاحیت حرفه ای

 521/1 تکریم معلمان

 312/1 چارچوب نظارتی 312/1 راهبران

 2/1 نامه انتصاباتنظام 2/1 مدیران

 339/1 برنامه/ساختار 2

 318/1 نیازسنجی
 11/1 دانشگاه

13/1 

 11/1 آموزش و پرورش

 525/1 سرفصل دروس 231/1 محتوا

 35/1 نامه کارورزینظام 291/1 اجرا

 585/1 ارزشیابی

 191/1 ی معلمانفرایندارزیابی 

 149/1 ی گروههافرایندارزیابی 

 143/1 اهگی دانشفرایندارزیابی 

 566/1 بازخورد
 13/1 اثربخشی آموزش ضمن خدمت

 531/1 ی دانشگاهیآموزشهااثربخشی 

 19/1 23/1 ی علمی معلمانفعالیتها 582/1حق مالکیت  569/1آموزشی/  3
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پژوهشی/ 

 فرهنگی

 پژوهشی

 261/1 ی عملیاتیآموزشها
 24/1 های ضمن خدمتدوره

 32/1 ی دانشگاهیآموزشها

 523/1 بوم محلیزیست 431/1 فرهنگ بومی

 251/1 ی قانونیهادستوالعمل 586/1 فرهنگ معلمی

 گیریبحث و نتیجه

دهد. این مشکلات مرتبط با دانش آموختگان را نشان می هایین حوزهترمهم 4جدول شماره 

جدول به شکل صریح مشکلات دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان را در سه حوزه اساسی اعم از 

دهد. بر این اساس اولویت و نیروی انسانی، برنامه/ساختار و آموزشی/پژوهشی/فرهنگی نشان می

مشکلات به خود  زمینۀ% بیشترین وزن را در 49ارجحیت حوزه مشکلات نیروی انسانی با 

% در رتبه دوم و اولویت دوم 33از آن حوزه مشکلات برنامه/ساختار با  پساختصاص داده است و 

وی انسانی نیز در مشکلات مرتبط با دانش آموختگان قرار دارند. از میان مشکلات حوزه نیر

دارترین مشکلات که وزن بیشتری را به خود % به عنوان یکی از اولویت45شاخص اساتید با 

شناسایی شد. مطالعات صورت گرفته در زمینه شایستگی اساتید و اعضای  ،اختصاص داده است

ت أیی اعضای ههاای و شایستگینامه حرفهت علمی نیز مبین این مطلب است که توجه به نظامأهی

مهم در جلب رضایت و افزایش سطح پاسخگویی داشته است )رئوفی و  یعلمی و اساتید نقش

 (5369؛ نظری و همکاران، 5361؛ صادقیان سورکی و همکاران، 5386همکاران، 

عامل تاثیرگذار در نظام آموزشی منجر به  منزلۀت علمی به أافزایش کیفیت شایستگی اعضای هی

( و این در نهایت پاسخگویی 5389)معروفی و همکاران، استافزایش قابلیت کارکردی شده 

نیروی  مبحثدهد. موضوع دیگری که در دانشگاه فرهنگیان را به میزان قابل توجهی افزایش می

راهبران آموزشی در مناطق و نواحی  ،ی مرتبط با آن باید مورد توجه قرار گیردچالشهاانسانی و 

و به منظور تضمین کیفیت  5361از راهنمایان آموزشی در سال  گروهاین  .آموزش و پرورش است

با توجه به وجود آمدند. ه آموزش و پژوهش در نظام آموزشی در مدارس مناطق کمتر برخوردار ب

( با تغییر راهبرد 5365همکاران، ؛ ترک زاده و 5389پیشینه غنی در نظام آموزشی )عزیزی،  داشتن

ی مرتبط با ها(، فلسفه و دستورالعمل5389ی آموزشی )عزیزی، فعالیتهااز کنترل به تضمین کیفیت 

با این حال از نظر دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان یکی از  ه است.از افراد نیز تغییر یافت گروهاین 

از افراد عدم اشراف و توجیه مناسب راهبران آموزشی در  گروهی مرتبط با این چالشهاین ترمهم

نیازمند فلسفه فعالیت و تاکید بر روشهای سنتی کنترل و ارزیابی عملکرد است. موضوعی که  زمینۀ
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اصول و مفاهیم مدیریت در زمینۀ آموزش صحیح راهبران آموزشی به ن امر توجه جدی مسئولا

. مطابق با مطالعاتی که در این استی و راهبری آموزشی فرایندعملکرد و لزوم توجه به ارزیابی 

ارزیابی  ،(5364نظارت بر کار معلم و تدریس انجام شده است )صادقی و همکاران،  بارۀو در زمینه

وری معلمان را تحت تواند عملکرد و بهرهآموزش می فرایندبا هدف توجه به نتیجه و عدم توجه به 

ای که امروزه به گونه ؛زیانباری را در آموزش از خود به جای بگذارد تاثیر قرار دهد و نتایج سوء و

)ترک زاده و  استآموزش  فرایندن آموزشی و معلمان در اتاکید مطالعات بر همیاری و تعامل ناظر

  (.5365همکاران، 

دومین حوزه مشکلات مربوط به دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان ناشی از مشکلات حوزه 

الگوی چینش اجزا و روابط  منزلۀتر با توصیف ساختار به برنامه است. به عبارت دقیقو  ساختار

یک سیستم آموزشی، هم این مشکلات به اجزای سیستم آموزشی مربوط است و هم به الگوی 

ین اولویتهای مطرح شده از دید ترمهمروابط و تعاملات این اجزا در سیستم دانشگاه فرهنگیان. لذا 

ی دانشگاهی در دانشگاه آموزشهادانش آموختگان موضوع نیازسنجی، سرفصل دروس و اثربخشی 

هایی از این توان در گزارهفرهنگیان است. نمونه ای از اظهار نظرهای این دانش آموختگان را می

محروم و کمتر برخوردار برطرف نیاز من را در مناطق ی دانشگاه آموزشها » کرد،دست مشاهده 

نیاز من را به عنوان یک معلم » ، «متناسب با نیاز فعلی ما در مناطق محروم نیست هاسرفصل»، «نکرد

و اظهار « دانشجوی صرف دیدند نه یک دانشجومعلم کمورد توجه قرار نداده و من را به چشم ی

ردی و گروهی صورت گرفته به های فنظرهایی از این نوع که در بخش کیفی پژوهش و مصاحبه

نیازسنجی واقعی مبتنی بر شرایط ندادن رسد انجام د. با این حال به نظر میشمی هکرّات اشار

در تطبیق وزنی واحدها در دوران تحصیل  بودنبرنامه ی سهمیه خدمتی نومعلمان و بیبومهازیست 

ه است. حال اینکه در مهم در اظهارنظرهایی از این دست بود یاین دانش آموختگان عامل

ی بسیاری بر لزوم نیازسنجی و اثربخشی آموزشی در هر سه نوع آن اعم از درونی، بیرونی پژوهشها

؛ 5389سسات آموزش عالی تاکید بسیار گردیده است )سیدجوادین و همکاران، ؤو نهادی در م

با این حال معنای (. 2153، 5؛ هوی و میسکل5363؛ عطافر و همکاران، 5389ترک زاده و رونقی، 

 ،توان دریافت کردضمنی که از این طرز تلقی دانش آموختگان و نتایج مطالعه حاضر به روشنی می

و سازوکار دانشگاه فرهنگیان و آن هم در معنای همنوایی  آموزشهاوجود اثربخشی درونی در 

ار گرفته توجه به یا کمتر مورد توجه قربوده اهداف در درون دانشگاه است اما آنچه مورد غفلت 

                                                           
1. Hoy & Miskel 
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بعد پاسخگویی در سیستم آموزشی دانشگاه است. این بعد ناظر بر تحولات پویای محیط تعاملی 

ی دانشگاه و آموزشهامفید و موثر بودن  و( 5361؛ گلی، 5364؛ آرغده، 5362)حیدری،  است

تاکیدات گیرد. موضوع مهمی که علاوه بر را در بر می آموزشهااز  بخشقابلیت کارکردی این 

؛ آرغده، 5362؛ حیدری، 5365زاده علیشاهی، وسیعی که در پیشینه پژوهشی بر آن شده )قاسم

آشفتگی و کژکارکردیهای دانشگاه فرهنگیان در  سببعدم مداقه در آن  ،(5361؛ گلی، 5364

ه ویژه ب ،های سیستمیفرایندتوجه و بازنگری در  نیاز بهو  شده استی کمتر برخوردار بومهازیست

 . داردموضوعات آموزشی 

حوزه  زمینۀسومین حوزه مشکلات دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان در  

یی که نومعلمان در آنها مشغول به کار بومهاآموزشی/فرهنگی/پژوهشی است. عدم آشنایی با زیست 

 ساز بروززمینه ،خواهند شد و پذیرش نیروهای غیر بومی در این مناطق به عنوان عاملی مهم

معلمان این نو معلمان شده است که در اظهار نظرهای ثبت شده از این نو میانگسترده در  یمشکلات

ما هیچ آشنایی با مراسم و ارزشهای منطقه » ، «به زبان محلی منطقه آشنایی ندارممن »مشهود است: 

را چ»، «ی بسیاری همراه استهارفت و آمد به محل خدمت با دشواری» ، «محل خدمت نداشتیم

و موضوعاتی از این دست « اندمعلمان بومی برای مناطق کمتر برخوردار و محروم استخدام نشده

ی کاربردی بر مشکلات این حوزه افزوده های عملیاتی و ضمن خدمتآموزشهاکه به همراه عدم 

زاده و ؛ حکیم5361؛ محمدهادی و همکاران، 5389)بختیاری و احمدی،  گوناگوناست. مطالعات 

های ی ضمن خدمت و اثربخشی دورهآموزشها( نشان داده است که توجه به 5364همکاران، 

افزایش توانمندی و قابلیت کارکردی اجزا و روابط در دانشگاه  زمینۀدر  موثرمذکور عاملی 

 فرهنگیان و آموزش و پرورش خواهد بود. 

پیشرفت تحصیلی و  نتیجه مان و دربهبود وضعیت دانشجومعل برایکه  دهندنشان میاین نتایج 

 چالشهاباید به حل مشکلات دانش آموختگان و رفع  پرورش و  آموزشارتقای اثربخشی مدارس و 

 بهتر، ساختارهای کیفیت از برخورداری برای به عبارت دیگر های اشاره شده توجه کرد.در حوزه

و  علم پژوهش، تولید دانش، توسعه یادگیری، ترویج گسترش برای بیشتر یقابلیتهاو  کارآمدتر

دانشگاهی، توجه به نقاط چالش زا و  آموزش فرایند مداوم بهسازی برای جامعه با مؤثر ارتباط

 (.5363جعفری و عبدشریفی، نماید )تلاش در جهت رفع آن لازم می
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مطالعات بسیاری که در این  با توجه بهبراین اساس عدم توجه به این موضوع حائز اهمیت 

عدیده برای نومعلمان  یهای حاصل از این پژوهش مشکلاتیافته اساسحوزه انجام شده است و بر 

 .شودارائه میده است که برای کاهش این مشکلات پیشنهادهایی کرایجاد 

 پیشنهادهای کاربردی

فرهنگی /پژوهشی/نیروی انسانی، برنامه/ساختار و آموزشی هایحوزه یهایافته با توجه به

 شماره پیشنهادهای پژوهش در سه قسمت به تفکیک هر حوزه و به ترتیب اولویت مطابق با جدول

 :شوندمی ارائه 4
 

 پیشنهادهای حوزه نیروی انسانی

ارائه برای کارگیری اساتید برجسته متخصص و آشنا به فن هلزوم توجه به انتخاب و ب .5

 معلمان به منظور ایجاد قابلیت پاسخگویی.محتوای مورد نیاز دانشجو

های آموزشی تحول حضور مدرسان دانشگاه در دوره برایتاکید بر ایجاد سازوکار مناسب  .2

آمد اساتید در راستای روز  برایهای مربیگری و بازآموزی نظام آموزشی و ایجاد دوره

 آنان. سطح دانش و مهارت کردن

ی ارائه شده و توجه به آموزشها زمینۀدانشجویان در  میانایجاد و تقویت احساس اعتماد  .3

 .هانظرات آنان در برگزاری کارگاه

 .کارگیری مدیران و راهبران در آموزش و پرورشهتاکید بر شایسته سالاری در تعیین و ب .4

 و مدیران، راهبران آموزشی میانتاکید بر تعامل صحیح و آموزش اصول ارتباطات مناسب  .1

 .معلمان

 پیشنهادهای حوزه برنامه/ساختار

تدوین سیستم نیازسنجی پویا و پاسخگو با تاکید بر بعد پاسخگویی متناسب با شرایط  .5

 .درونی و محیطی ماموریتی دانشگاه فرهنگیان

 .ی دانشجومعلمانفرایندتدوین  نظام جامع رصد و پالایش و ارزیابی  .2

ی دانشگاه فرهنگیان به منظور بازنگری و بازتعریف پردیسهاموزشی تشکیل شورای آ .3

 .هاسرفصل

، های حوزه برنامه/ساختاربراساس یافته های ضمن خدمتتحلیل اثربخشی دوره .4

 .برگزار شده هایی ارائه شده در دانشگاه و دورهآموزشهابازخوردگیری از 

 .ی تخصصیهامدخلتدوین دانشنامه آموزش و پرورش استان با تاکید بر  .1
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 .دانشجومعلمان و اساتید دانشگاه برایهای ضمن خدمت دوره برگزاریتاکید بر  .9

های مرتبط با اجرای کارورزی با نگاه سیستمی و توجه به لزوم توجه و بازنگری در شیوه .9

 تمامی اجزای مرتبط با آن و نیز تاکید بر اجرای کارورزی در مناطق محروم.

ی نوین در هاوریاکارگیری فنهتجهیزات مدارس چندپایه و اختصاص و بلزوم بازنگری در  .8

 .مدارس

ی فعالیتهای آموزش و پرورش با دانشگاه فرهنگیان برای بخشهاالزام همکاری دیگر  .6

 .گروههای آموزشی دانشگاهو لزوم هماهنگی با  یآموزش

 پیشنهادهای حوزه آموزش/پژوهش/فرهنگ

بوم فرهنگی مناطق از طریق تدوین سیستم طراحی زیستتاکید بر تدوین محتوای مناسب  .5

 .نامحتوا با توجه به نظرات متخصص

 .آموزی در دانشگاهمهارت ی عملیاتی وآموزشهاتاکید بر  .2

 .ی پژوهشی نومعلمان در مناطق کمتر برخوردارفعالیتهارعایت حق مالکیت  .3

تضیات محیطی تدوین دستورالعمل فرهنگ معلمی در آموزش و پرورش متناسب با مق .4

 .برخوردار مناطق کمتر
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 نابعم
 نامهپایان .سازمانی هویت میانجی نقش با اساتید فردی پاسخگویی با ای حرفه  اخلاق رابطه (.5364) فاروقه. ،آرغده

  .آذربایجان مدنی شهید دانشگاه ،ارشد ارشناسیک

 .فرهنگیان دانشگاه(. معاونت آموزشی و پژوهشی 5361) .انیفرهنگدانشگاه  اساسنامه

 .پرورش و آموزش بنیادین تحول سند قله :فرهنگیان دانشگاه (.5362) سیدعلی. ،زادهشریف و اسدالله گرمارودی،اسدی

 مدرسه(. برهان)انتشارات فرهنگی موسسه تهران:

 ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمت ضمن یهاآموزش اثربخشی میزان (.5389) .غلامرضا ،احمدی  و مریم ،بختیاری

 (ICT) دانش و پژوهش در علوم تربیتی) درسی ریزیبرنامه در پژوهش .اصفهان شهر متوسطه دوره معلمان- 
 .534-523، (53)25 ،، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان )اصفهان(برنامه ریزی درسی(

و انتظارات دانشجویان از کیفیت خدمات ررسی ادراکات (. ب5362) .حسن ،قلاوندی و علیرضا ،ایقلعه ه؛رقی ،رادبهشتی

 .541-556 ،(4)6 ،های نوین تربیتیاندیشه . آموزشی دانشگاه ارومیه و رابطه آن با ارزشیابی از عملکرد اساتید

 آموزشی کیفیت ارتقای مسیر در موجود موانع و مشکلات شناسایی (.5389) عبدالمجید. رونقی، و جعفر زاده،ترک

  شیراز. دانشگاه آموزشی معاونت  نشده، منتشر پژوهشی گزارش شیراز. دانشگاه

های آموزشی شهر خودارزیابی عملکرد نظارتی سرگروه(. 5365. )حسین ،ایمانی و نصراله ،نوروزی ؛جعفر ،ترک زاده

    . ها بر اساس الگوی نظارت و راهنمایی آموزشی اولیوا و پاولزشیراز در مقایسه با ارزیابی معلمان از آن

 .521-65 ،(5)2  ،های برنامه درسیپژوهش

 ادراک شده تدریس هایشایستگی بین رابطه از ساختاری مدل (. ارائه5363جعفری، سکینه و عبدشریفی، فاطمه. )

 .99-49(، 5) 9یادگیری،  و آموزش مطالعات مجلهدانشجویان.  تحصیلی و دستاوردهای اعضای هیأت علمی

 دیدگاه از معلم تربیت مدرسان مراکز عملی و ای حرفه مهارتهای (. بررسی5362سادات. ) حیدری،  فرزانهحسینیان

 .549-534 ،(54) 1، سازمانی و شغلی مشاوره فصلنامهدانشجویان.  و مدرسان مدیران،

مجازی های بررسی وضعیت دوره(. 5364. )عرفانه ،پورقاسم و موسی ،پورملکی ؛احمد ،پورملکی ؛رضوان ،زادهحکیم

فن آوری اطلاعات و ارتباطات در  .(آموزش ضمن خدمت فرهنگیان )مطالعه موردی: فرهنگیان منطقه دهلران

 .11-31 ،(4)1 ،علوم تربیتی
 قابلیتهای و سازمانی تعالی توانمندسازهای سازمانی، یادگیری میان چندگانه روابط بررسی (.5362) مرضیه. حیدری،

 دانشگاه ،تخصصی دکتری رساله  .اصفهان شهر دولتی یدانشگاهها علمی هیات اعضای دیدگاه از سازمانی چابکی

  .تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده ،اصفهان

 محمد سید و پارسائیان علی ترجمه ،کاربردها و ها نظریه مفاهیم، سازمانی: رفتار (.2153) پی. نواستی رابینز،

  .فرهنگی یپژوهشها دفتر :تهران .(5362)اعرابی

طراحی فرم جدید (. 5386. )پروانه ،احمدی و محمدجواد ،طراحی؛ فرزاد ،زادهابراهیم ی؛عل ،شیخیان؛ شهین ،رئوفی

مجله  . پژوهی کلاسیکگانه دانشذینفعان و اصول شش ارزیابی کیفیت تدریس نظری اساتید بر اساس دیدگاههای

 .599-599 ،(3)54 ،پزشکی هرمزگان

پژوهشنامه  .معلم آموزش و پرورش و جایگاه دانشگاه فرهنگیان در آن (. تحول بنیادین در تربیت5361). سلسبیلی، نادر

 .16(، 5، )فرهنگیان
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 در خدمات کیفیت گیریاندازه (.5389) .سیدحامد ،وارث و حمیدرضا ،یزدانی ؛مسعود ،کیماسی ؛سیدرضا ،سیدجوادین

 .28-6 ،(48)54 ،حسابرسی و حسابداری بررسیهای .UNPERFبرابر در UNQUAL :ایران هایدانشگاه

(. 5364. )و اسماعیلی، بهرام حسین ،فردافلاکی؛ عبدالحمید ،رضوی ؛ محمدصالح ،صالحی کشکولی ؛سهراب ،صادقی

(، 3)9، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی . نیازسنجی ارائه خدمات نظارت و راهنمایی آموزشی دبیران شهر شیراز

583-213. 

 )مورد معلم تربیت مراکز در سازمانی تعهد و هویت (.5386) عبدالرسول. ،جمشیدیان و مهدی ،سورکیصادقیان

 .42-21 (،4)5 ،درمانی روان و مشاوره فرهنگ (.بختیاری و چهارمحال استان معلم تربیت مراکز مطالعه:

 و رهبری های سبک بین چندگانه رابطۀ بررسی (.5361) زمان. ،اژدری و سعید  ،پوررجایی ؛مهدی ،سورکیصادقیان

 .49-26 ،(53)4 ،عالی آموزش نامه .اصفهان دانشگاه علمی هیئت اعضای دیدگاه از سازمانی تعهد با انسانی منابع

 سهامی شرکت تهران: .3 چ .سازمانها در آموزشی نیازسنجی (.5383) جعفر. زاده،ترک و محمد سید زادگان،عباس

  انتشار.

بررسی علل ناموفق بودن برنامه نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس ابتدایی استان (. 5389اله. )عزیزی، نعمت

 .511-93 ،(4)54 ،مجله علوم تربیتی و روانشناسی. کردستان

 مدیریت فرایند اثربخش سنجش (.5363) .مهدیه نرگس آبادی،نجف حسین؛ آبادی،دولت رضایی علی؛ عطافر،

 هایپژوهش فصلنامه محیطی. تغییرات به سازمان پاسخگویی بر آن تاثیر و اصفهان مبارکه فولاد شرکت راهبردی
 .519-533 ،(11)21  ،مدیریت راهبردی

 کیفیت کنندهتبیین هایمولفه بندیرتبه و شناسایی (.5365) .یوسف ،حجازی و سیدمحمود ،حسینی ؛مستانه ،غنچی

 ،(3) 1 ،کشاورزی آموزش و ترویج هایپژوهش .تهران دانشگاه کشاورزی هایپردیس اساتید دیدگاه از تدریس

35-41. 

 فردی، سازمانی، عوامل ساختاری-علی مدل تجربی برازش میزان بررسی  (.5365) ابوالفضل. ،علیشاهی زاده قاسم
 رساله .غربی آذربایجان استان دولتی یدانشگاهها علمی هیات اعضای پاسخگویی رفتار بر موثر رفتاری و شغلی

  .ورزشی علوم و بدنی تربیت دانشکده ،ارومیه دانشگاه ،تخصصی دکتری

 امیرکبیر. صنعتی دانشگاه انتشارات تهران: .AHP مراتبی سلسله تحلیل فرایند (5386) حسن. پور،قدسی

 جاوید و کیامنش علیرضا ترجمه ،ترکیبی پژوهش هایروش (5364) پلانو. ویکی کلارک، و دبلیو جان کرسول،

 دوم. چاپ آییژ. تهران: سرایی.

 ینیکارآفر هینشر .ینیدر دروس کارآفر یریادگی طیاز مح یزکشاور انیادراک دانشجو ی( بررس5364) .دیسع ،یمیکر

 .555-63(، 4) 2 ،یدر کشاورز

 واحد های ارزشیابیبررسی مولفه(. 5364. )زینب السادات ،اطهری و پوران ،خروشی؛ احمدرضا ،نصر؛ افسانه ،کلباسی

 در پژوهش .اصفهان فرهنگیان دانشگاه رجایی شهید مرکز دانشجومعلمان توسط آن موردی اجرای و درسی

 .541-531 ،(59)52 ،(درسی ریزی برنامه-تربیتی علوم در پژوهش و )دانش درسی ریزیبرنامه

 .سازمانی فرهنگ میانجی متغیر طریق از سازمان به اعتماد بر سازمانی پاسخگویی تاثیر بررسی (.5361) مهدی. ،گلی

 .انسانی علوم و ادبیات دانشکده ،شاهرود واحد  اسلامی آزاد دانشگاه  ،ارشد کارشناسی نامه پایان
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تحلیل (. 5361. )محمود ،ابوالقاسمی  و محمدحسن ،پرداختچی ؛کوروش ،فتحی واجارگاه ؛ فریبرز ،محمدهادی

   مدیریت و . عملکرد-بر مبنای مدل تحلیل اهمیت های آموزش ضمن خدمترضایتمندی فراگیران از دوره
 .13-32 ،(9)4، های آموزشیریزی در نظامبرنامه

ارزشیابی کیفیت تدریس در (. 5389. )مجید ،ریگعسعلی و محمود ،مهرمحمدی ؛علیرضا ،کیامنش ؛یحیی ،معروفی

 .552-85 ،(1)2 ،مطالعات برنامه درسی. آموزش عالی: بررسی برخی دیدگاه ها

ماهیت دانش تدریس و دانش معلمان: مقایسه دیدگاه شولمن و (. 5364احمدرضا. ) ،فاضلی و محمود مهرمحمدی،

 .49-31 ،(5) 1 ،(مشهد شناسی روان و تربیتی )مطالعات تربیت و تعلیم مبانی نامهپژوهش .فنسترماخر

 اساس بر بهشتی شهید دانشگاه موجود وضعیت ارزیابی (.5363) .رضا محمدی، و اباصلت خراسانی، رامین؛ نجفی،

 .538-555 ،(9)4 ،آموزشی ارزشیابی و گیریاندازه مطالعات .IWA2: 2007المللی بین استاندارد

     و بررسی (.5369) .جعفر ،جهانی و فائزه ،فریدونی ؛مهدی ،سورکی صادقیان ؛مجتبی ،خلیلی زارع ؛الناز ،نظری

 مدیریت در نو رهیافتی  .معلم بیمه شرکت )کارشناسان( انسانی نیروهای وریبهره بر موثر عوامل بندیرتبه

 .591-543 ،(2)8 ،آموزشی

 ادراکی چارچوب ارائۀ عمومی و آموزش معلمان ای حرفه های(. صلاحیت5388). نیکنامی، مصطفی و کریمی، فریبا

 آزاد دانشگاه ،(درسی ریزی برنامه-تربیتی علوم در پژوهش و دانشریزی درسی )پژوهش در برنامهمناسب. 

 .22-5، (23) ،(اصفهان)خوراسگان  واحد اسلامی

 مدیریت .آموزشی نظارت زنده هایواقعیت بر کندوکاوی (.5363) .محمدرضا ،آهنچیان و نجمه ،زارع زادهولی 

 .89-98 ،(3)3 ،پرستاری
Al-Hattami, A. A., Muammar, O. M., & Elmahdi, I. A. (2013). The need for 

professional training programs to improve faculty members teaching skills. 

European Journal of Research on Education, 1(2), 39-45. 

Al-Sharif, E. M. (2010). Evaluation of student/teacher teaching competencies in the 

curricula and teaching methods of motor expression in the light of quality academic 

standards. World Journal of Sport Sciences, 3(S) 331-358. 

Anderson, L. W. (2004). Increasing teacher effectiveness (2nd ed.). Paris: UNESCO. 

International Institute for Educational Planning. 

Audenaert, M., Vanderstraeten, A., Buyens, D., & Desmidt, S. (2014). Does alignment 

elicit competency-based HRM? A systematic review. Management Revue, 25(1), 5-

26. 

Boonstra, J., & de Caluwe, L. (Eds.). (2007). Intervening and changing: Looking for 

meaning in interactions. Chichester, West Sussex: John Wiley & Sons.  

Bovens, M. (2010). Two concepts of accountability: Accountability as a virtue & as a 

mechanism. West European Politics, 33(5), 946-967. 

Chikono, N. N. (2017). Leadership practices that improve the workplace safety 

environment. Doctoral dissertation, Walden University. 

Creswell, J. W.  (2014). Educational research: Planning, conducting and evaluating 

quantitative and qualitative research (4th ed.). USA, Boston: Harlow Pearson.    

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2015). Designing and conducting mixed methods 

research (1st ed.). London: Sage Publication Inc. 
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