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 چکیده
شناسی مستمر  گیری آینده جامعه، ضرورت آسیب اهمیت آموزش و پرورش در شکل

وهش هدف این پژ کند. مدارس به ویژه مدارس نوظهور هوشمند را ایجاب می
           مدارس ابتدایی هوشمند دخترانه شهر قم براساس مدل سیستم  شناسی آسیب

ها  اجتماعی است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده –فنی
موزگار مدارس ابتدایی آ 012است. جامعه آماری این پژوهش  توصیفی و از نوع پیمایشی

دست هفر بن 130نمونه براساس جدول مورگان  حجمه شهر قم است. هوشمند دختران
ای تعداد آموزگاران هر ناحیه تعیین شده  گیری تصادفی طبقه آمده، سپس با روش نمونه
نامه از ساخته است. برای روایی پرسشها پرسشنامه محقق است. ابزار گردآوری داده

استخراج شده و تحلیل عاملی وسط ، آزمون واریانس متشاخص نسبت روایی محتوایی
باخ و پایایی ( و برای پایایی آن از آلفای کرون00نسخه  AMOS)با استفاده از ییدیتأ

. تجزیه و تحلیل ه استبه دست آمد 280/2است. میزان آلفای کرونباخ  ترکیبی استفاده شده
جام ان 11نسخه  SPSSنمونه و تی زوجی با استفاده از ی تی تکآزمونهاها با  داده
آموزگاران، وضعیت این مدارس در از دیدگاه  که دهد است. نتایج پژوهش نشان می شده

ف های مدیریت، فرهنگ و اهدا لفه)متوسط( و در مؤ تار کمتر از پنجهای فنی و ساخ لفهمؤ
 میان. از دیدگاه آموزگاران هستندآسیب  دچارلفه در حد متوسط است و در هر پنج مؤ

میانگین  و فاصله معنادار وجود دارد ،س و وضعیت مطلوبوضعیت موجود این مدار
 روزآمدسازی، فاواوضع موجود از میانگین وضع مطلوب کمتر است. افزایش ابزارهای 

 توسعه مدارس هوشمندافزایش آگاهی معلمان و والدین درباره مزایا و اهمیت  مستمر آنها،
توصیه  ؤثر از فاوا در مدارسمبرداری  افزایش توانمندی معلمان و مدیران در بهرهو 
 شود. می

 اجتماعی، مدیریت -شناسی، مدرسه هوشمند، سیستم فنی آسیب کلید واژگان:
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 n.naderi.b@ut.ac.ir                                  )نویسنده مسئول( استادیار، دانشکده مدیریت و حسابداری، پردیس فارابی، دانشگاه تهران **
 khanifar@ut.ac.ir                                                            استاد، دانشکده مدیریت و حسابداری، پردیس فارابی، دانشگاه تهران ***

 at.ghofrani69@ut.ac.ir                                      آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، پردیس فارابی، دانشگاه تهران دانش ****
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 651 631فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 مقدمه

دنیا افراد را به سوی تغییر تغییرات سریع جهانی، سهولت ارتباطات و انتقال دانش در سراسر 

ناپذیر زندگی بشر است  های گوناگون جزء جدایی ی در حوزهکنند. یادگیر سبک زندگی هدایت می

 منزلۀشود. یقیناً مدرسه به  که خواه ناخواه با تغییر سبک زندگی دستخوش تغییر و دگرگونی می

شوند،  می افراد با آن مواجه نهاد آموزش رسمی که نخستینترین نهادهای آموزشی و  یکی از مهم

  ی سنتی تدریس در کلاس و مدیریت مدرسه روشهاثیرپذیر خواهد بود. نسبت به این تغییرات تأ

 اند.  ی نوین دادهروشهاجای خود را به  بسیاربه میزان 

یکی از تحولات اساسی جامعه امروز بر تغییر سبک  منزلۀفناوری اطلاعات و ارتباطات به 

در سالهای اخیر مطالعات و گزارشهایی »تیجه آن تغییر سبک آموزش مؤثر است. زندگی و در ن

پرورش به صورت برجسته مطرح  بهبود کیفیت آموزش و در جهتفاوا را القوه فرصتها و مزایای ب

در  سازوکاریو به ویژه، به عنوان « ابزار اصلی ساخت جوامع اطلاعاتی»اند. فاوا به عنوان  کرده

نظر و طراحی را برای تجدیدتواند روشی  شود که می رورش در نظر گرفته میسطح آموزش و پ

و  1)سنگرا«زش با کیفیت برای همه فراهم کندو فرایندهای آموزشی و در نهایت آمو نظامهامجدد 

 (. 029: 0211گنزالز، 

افزایش دانش  به منظوربرای مثال ، به کار می روددر آموزش  به روشهای گوناگون فاوا»

آموزش الکترونیکی که شکلی از آموزش  در حکمآموزان، مدیریت و کنترل سیستم مدرسه،  شدان

آموزان بدون حضور فیزیکی در کلاس با دروس در ارتباط  برخط مبتنی بر وب است تا دانش

آموزان و همچنین برای کاهش بارکاری معلمان در  های دانش باشند، برای ثبت اطلاعات و پرونده

توانند از رایانه  دهند، معلمان می آموزان تکالیف خود را به معلم ارائه می که دانشزمانی. مدارس

        کند.  ی اجتماعی را تقویت میمهارتهافاوا  تفاده کنند.آموزان اس برای ارزیابی تکالیف دانش

ن آموزان و هم برای معلما هم برای دانش ،آموزشیاز نظر  مؤثر یدر آموزش نقش آن کارگیریبه

کند  همچنین به معلمان کمک می. شود آموز به مدرسه می موجب بهبود حضور و توجه دانش دارد و

(. 0212، 0هراکا)ب«کنندتر  آموزان جذاب و دروس را برای دانش داشته باشندتا بتوانند کلاسی تعاملی 

ی مهارتهاآموزان با  سازی و تربیت دانش ابزاری مهم برای آماده مثابهبه  فاوا»توان گفت  بنابراین می

فناورانه  هایای متنوع از ابزار شود. فاوا مجموعه مورد نیاز برای جایگاه فعالیت جهانی محسوب می

  (.019: 0212)عبداللهی، «ع ارتباطی و مدیریت اطلاعات استو مناب

                                                           
1. Sangra  
2. Bakare 
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در دانشگاه هاروارد، طرح مدارس  1282بار در سال  نخستینبرای دیوید پرکینز و همکارانش 

 ارائه نمودند فاواهای آموزش و پرورش، با استفاده از  ای نوین در برنامه مند را به عنوان تجربههوش

عریف (. براساس تب1321، آموزش و پرورشاطلاعات و ارتباطات وزارت  )مرکز آمار و فناوری

مرکز آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت آموزش و )نامه هوشمندسازی مدارس شیوه

که در آن روند اجرای کلیه فرایندها اعم از  ای است (، مدرسه هوشمند، مدرسهالف1321، پرورش

یادگیری، منابع آموزشی و کمک آموزشی، ارزشیابی، اسناد و امور -مدیریت، نظارت، کنترل، یاددهی

دفتری، ارتباطات و مبانی توسعه آنها، مبتنی بر فاوا و در جهت بهبود نظام آموزشی و تربیتی 

« مدرسه هوشمند مالزی: طرح مفهومی»مدرسه هوشمند در سند  است. محور طراحی شده -وهشپژ

-ی یاددهیفعالیتهامند  یک مؤسسه یادگیری که در آن به طور نظام»... شود:  این چنین تعریف می

 «عصر اطلاعات بازسازی شده استیادگیری و مدیریت مدرسه به منظور آماده کردن کودکان برای 

  (.0222، 1نوِوثر نگ واُ)

انی جه تحولاتدر چندسال اخیر کشور ما نیز درصدد تغییر الگوهای آموزشی و تطبیق آن با 

براساس اعلام مرکز آمار و است.  در مدارس برآمده  کارگیری فاواه آموزش از طریق ب

پرورش  ب(، طبق مصوبات شورای فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت آموزش و، 1321)فناوری

مدارس هوشمند به سازمان آموزش و پرورش شهر تهران  پایلوت، 1383-1382در سال تحصیلی

 .شدمحول 

شناسی سازمانی  ی آسیبروشهاتوان از  برای ارزیابی مدرسه هوشمند به مثابه یک سازمان می

آنچه »و « آنچه هست» میان« شکاف»کند تا  شناسی سازمانی به سازمانها کمک می . آسیببهره گرفت

آورند بهتر  ه دست میرا شناسایی کنند تا بدانند وضعیت موجود چگونه است و آنچه ب« باید باشد

چیزی  دهد: چرا باید سازمان تغییر کند؟ چه ت پاسخ میسؤالابه این  و( 0210، 0)تتهاست یا بدتر

 باید تغییر کند؟

ارچوبهای فکری شناسی مبنا و زیربنای مراحل بعدی است. چ آسیب برایانتخاب مدل مناسب 

شناسی نامیده  الگوی آسیب برند، اندرکاران تحول سازمانی برای ارزیابی سازمان به کار می که دست

شناسی  برای آسیبرا  متفاوت ینظران الگوها و مدلهای (. صاحب1323)زارعی و چاقویی، شود می

ی جدید به مدلهاو در عنوان سیستم بسته  ی اولیه سازمان بهمدلهااند که در  سازمان طراحی کرده

یک سیستم باز شناخته  منزلۀعنوان سیستم باز در نظر گرفته شده است. از آنجایی که مدرسه به 

                                                           
1. Ong & Ruthven 
2. Tetteh 
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 651 631فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 سیستم باز(، هاینظریه)مبتنی بر ی جدیدمدلهاباید از شناسی آن  برای آسیباز این رو شود،  می

بهره  3اجتماعی -فنی مدل سیستم و 0شناسی ارگانیکی آسیب ،1بوردیسبخشی وِمدل شش مانند

 .گرفت

دن مدارس کرگذاری مالی و زمانی برای تجهیز  ارزش سرمایه» (،1382)2لاولسبا توجه به گفته 

 ،گذارد م میو تعلثیری که بر کیفیت تجربیات در تعلیم تأ از نظرتواند تنها  ات فاوا میبه امکان

رای ارتقای کیفیت آموزشی کشور کافی بنابراین تنها تجهیز مدارس از نظر فنی ب«. دپذیر باش توجیه

فرهنگ را نیز در نظر  و روابط کاری، مدیریت، ساختار مانندهای دیگری  بلکه باید جنبهنیست، 

ی مدلهاگرفت. انتخاب مدل در این پژوهش با توجه به این نکته صورت گرفته است. از میان 

دهند، در حوزه مدارس هوشمند  میهای گوناگون مورد بررسی قرار  موجود که سازمان را از جنبه

 اجتماعی انجام نشده است. -شناسی سیستم فنی مدل آسیب پژوهشی با

اجتماعی  -نظامی فنی مثابهاجتماعی به منظور تشخیص مشکلات سازمان به  -مدل سیستم فنی

 میانرود. نظام اجتماعی شامل شبکه روابط  کار میه ب ،که با محیط اطراف خود در ارتباط است

کنند و ارتباطاتی با یکدیگر دارند و نظام فنی که شامل  فراد است، افرادی که در سازمان کار میا

(. سیستم 1388پور و نادری،  )رجاییاستسازمان به هدف اصلی  دستیابیو ابزار  فعالیتهاوظایف، 

و ی مدیریت، فرهنگ، اهداف سیستمهافنی شامل خرده سیستم فنی و سیستم اجتماعی شامل خرده 

 شوند: تعریف می چنینساختار است که 

و غیره است. این بخش که به  روشها، اختاری شامل طرح رسمی، سیاستهازیرسیستم س .1

شود، تقسیمات کاری و الگوهای اختیار را در  طورمعمول از طریق نمودار سازمانی تعیین می

 گیرد. برمی

و تجهیزاتی را  روشها، فنونی است که و عملیات اساس فعالیتهاسیستم فنی شامل کارها،  زیر .0

 گیرد. روند، دربرمی کار میه های سیستم ب که برای تولید ستاده

مانند هنجارها، سیستم روانی)فرهنگ( شبکه روابط اجتماعی و الگوهای رفتاری افراد  زیر .3

مشترک برای افراد  یدرک سبب ایجادسیستم  گیرد. این زیر ها و ارتباطات را دربرمینقش

 .شودمیسازمان 

                                                           
1. Wiesbord six-box model 

2. Organic diagnosis 

3. Socio-technical system model 
4. Loveless 
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اغلب از  است کهیا بقا  سود، رشد مانندسیستم اهداف شامل رسالت اساسی سازمان  زیر .2

 گیرد. ت میمحیط خارجی نشأ

گیرد. این  برمیسراسر سازمان را در است که سیستم فرعی شامل  زیرسیستم مدیریتی .5

به اهداف سازمان انجام سازماندهی و هماهنگی عملکرد را که برای نیل  ،زیرسیستم، هدایت

از  سیستمها ی دیگر زیرفعالیتهاسازی  عهده دارد. کار مدیریت برای یکپارچهه شود، ب می

 (.1382)تیمورنژاد، خاص برخوردار است یاهمیت

 شاید بتوان گفت یکی از عوامل مؤثر بر اجرای موفق هوشمندسازی مدارس، پذیرش جامعه

نقش کلیدی را  نوان یکی از اجزای جامعه و ارکان مدرسهوالدین به عپذیرش در این میان  .است

سال طول بکشد که مدرسه هوشمند ابزارها و  دهشاید » . برخی محققان معتقدندکند ایفا می

ی روشهازیرساختهای ارتباطی و محتوای آموزشی مناسب با والدین را کامل کند و در برنامه و 

(. برخی 1322خانی و قدس،  )افضل«ایجاد کند والدین و جامعه تغییر سازی فرهنگآموزشی و 

مدرسه هوشمند در ایران و  سال از ظهور دهرغم گذشت علیکه دهد  تحقیقات اولیه نشان می

ای های انجام شده در این حوزه هنوز مدارس هوشمند تا وضعیت مطلوب و آرمانی فاصلهپژوهش

 .قابل توجه دارند

مدارس  میزان برخورداری معلمان»( در پژوهش 1321)محمدزادهپور، محمدی و  جلیلیان، عظیم

، این میزان و همچنین میزان برخورداری «استفاده از فاوا ی موردنیاز تدریس بامهارتهااز  هوشمند

 ی تدریس در طراحی، اجرا و ارزشیابی را در حد متوسط اعلام کردند.مهارتهامعلمان از 

ی مدارس فعالیتهاررسی میزان انطباق ب»( در پژوهش 1325زاده) محسنی و عباس مهراب

در جامعه آماری که نشان دادند  «هوشمند مدارس هوشمند مقطع ابتدایی شهر تهران با نقشه راه

مدارس مورد بررسی ازنظر ارکان  رصدد 82شامل مدیران و معلمان مدارس هوشمند شهر تهران، 

 .اساسی مدارس هوشمند در سطح میانی و یا پیشرفته قرار دارند

 ارزیابی و مدارس هوشمندسازی های مؤلفه شناسایی»( در پژوهش 1322)لیمی و رمضانیس

در جامعه آماری شامل که نشان دادند « ها مؤلفه آن اساس بر سنندج شهر متوسطه وضعیت مدارس

و قوانین و فرهنگ عمومی، نیروی  یرساختهای ز لفهکارگیری مؤهدبیران مدارس، میزان ب مدیران و

 منزلۀت فناوری داخلی مدارس به مدارس، محیط یادگیری و مدیری میانماهر، ارتباط  انسانی

بخش  ثر بر هوشمندسازی مدارس، در مدارس هوشمند شهر سنندج رضایتهای اصلی مؤ  مؤلفه

 .ه استنبود
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بررسی وضعیت مدارس هوشمند براساس » ( در پژوهش1320حیدری، وزیری و عدلی)

نشان « آموزان آن با مدارس عادی لکرد تحصیلی و تفکر انتقادی دانشاستانداردها و مقایسه عم

در جامعه آماری شامل مدارس متوسطه دخترانه شهر یزد وضعیت کنونی مدارس هوشمند  که دادند

ای با مدارس  یادگیری، زیرساخت فاوا، معلمان آموزش دیده و ارتباط رایانه-از نظر محتوای یاددهی

 .فه استفاده مدیران از رایانه در سطح مطلوب قرار داردلدر مؤدر سطح پایین و 

شیراز بر اساس شهر ارزشیابی فرایند هوشمندسازی دبیرستانهای » ( در پژوهش1321)هزاد ممی

 شاملدر جامعه آماری  که نشان داد« 1322 -21مدل مفهومی مدارس هوشمند در سال تحصیلی 

)محیط گانه مدل مفهومی مدارس هوشمند نجان پارک زمینۀبیرستان هوشمند شهر شیراز، در د 10

از ، مدیریت مدرسه فاوایافته  ای، زیرساخت توسعه وای چندرسانهیادگیری مبتنی بر محت -یاددهی

، ارتباط یکپارچه فاوادیده در حوزه  ای، برخورداری از معلمان آموزش سیستم یکپارچه رایانه طریق

دارد و با سطح پیشرفته مدل مفهومی مدارس قرار ا مدارس دیگر( در سطح میانی ای ب رایانه

 قابل توجه دارد.ای هوشمند فاصله 

ی مدارس هوشمند مقطع متوسطه فعالیتهابررسی میزان انطباق » ( در پژوهش1321)مرادی شاه

از مدارس هوشمند شهرستان شهریار که نشان داد « شهرستان شهریار با نقشه راه مدارس هوشمند

دیده و همچنین مدیریت مدرسه و  یادگیری و برخورداری از معلمان آموزش-ددهیی یافعالیتها نظر

بسیار ضعیف داشته و تنها در برخی از  شرایطیارتباط مدرسه با دیگر مدارس شهرستان شهریار 

 .داشته استتقریباً مناسب وجود  یاتافزاری و تجهیز مدارس امکانات سخت

رسی میزان و چگونگی استفاده از فناوری بر» ( در پژوهش1321)منعم و حسینی سبحی

که اظهار داشتند « 22-21لی اطلاعات در امر آموزش توسط معلمان منطقه کهک در سال تحصی

و از رایانه و اینترنت  اندو اینترنت در امر تدریس موافق  کارگیری رایانهبهمعلمان کهک با  اکثر

اند که امکان استفاده از  دهاعلام کران بخش کهک بیش از نیمی از معلم در حالی که ،کنند استفاده می

 در مدارس ندارند. را رایانه و اینترنت

دبستانی در یونان و  استفاده از فاوا در آموزش پیش» ( در پژوهش0212)0نگو پَ 1، توکیلیو

ی و از منابع انگلیسی، یونان 0213تا  0223در مقالاتی از  که اظهار داشتند« چین: مطالعه تطبیقی

افزار فاوا در وضعیت بسیار  افزار و نرم مشابه، تدارک سختچینی، در یونان و چین به طور

حال افزایش است. معلمان نسبت به آنها به طور یکنواختی در به کارگیریای قرار دارد و  بهبودیافته

                                                           
1. Toki  
2. Pange 
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اوا در کلاس استفاده از ف آنان موافقاکثر  و نظر داشتنددبستانی اجماع مزایای فاوا برای کودکان پیش

 .شتندما دانش و مهارت لازم را نداا ،بودنددرس 

، 0213در آموزش در سال فاوا کارگیری بهگزارش نهایی بررسی مدارس اتحادیه اروپا در زمینه 

کنند. اعتماد به نفس معلم  استفاده می بسیار کم از فاوا در کلاس برای آموزشمعلمان  که نشان داد

رش مثبت او به این فناوری منجر به استفاده بیشتر از فاوا در کلاس درس، در استفاده از فاوا و نگ

ی مبتنی بر فاوای معلمان اغلب فعالیتهاشود. در اتحادیه اروپا  ای با تجهیزات کم می حتی در مدرسه

آموزان روی  با والدین، تعیین تکالیف دانش 1آماده شدن برای تدریس است. معلمان ارتباط برخط

        دهند.  به ندرت انجام میآموزان با فاوا و منابع دیجیتال را  و ارزیابی دانش سایت مدرسه

فاوا در آموزش و یادگیری  کارگیریبهاین در مدارسی که سیاستهای مکتوب در زمینه علاوه بر

کنند. همچنین اکثر مدیران،  آموزان بیشتر از فاوا در کلاس درس استفاده می دارند، معلمان و دانش

 ثیر فاوا در آموزش دارند.تأ بهمثبت  یآموزان نگرش دانشمعلمان و 

 سامانه اطلاعات کارگیریبههای فرصت» ( در پژوهش0210)0برگن ونو  کلیمنسینگ، 

نشان دادند « در آموزش و یادگیری جغرافیا: بررسی مدارس هوشمند در صباح، مالزی 3ییجغرافیا

 برایشونده برای معلمان  ، مسئله اصلی مانعی هوشمندراهنمایمدارس  شاملدر جامعه آماری که 

ناسازگاری  افزار و دستیابی به نرم عدمدر آموزش جغرافیا،  ییجغرافیا سامانه اطلاعاتاستفاده از 

 این روش آموزشی با برنامه درسی موجود است.

های آن درکشور اثربخشییر فاوا بر عملکرد آموزشی و ثتأ» ( در پژوهش0210) 2ریستونیکآ

: یک تجزیه و تحلیل سازمان همکاری و توسعه اقتصادی منتخب اتحادیه اروپا و کشورهای

ثیر آن بر فاوا و تأ اثربخشیهای گذشته پیرامون بررسی هشبا مرور پژو« غیرپارامتریک

فاوا به طور معناداری درمیان اکثر کشورهای اتحادیه  اثربخشیکه پیامد آموزشی بیان کرد /خروجی

فاوت است. تحلیل سطوح مختلف متکشورهای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی اروپا و 

 وری را در بخشهای فاوا بیشترین بهرهجنوبی نروژ، بلژیک و کره  فنلاند،که نشان داد  اثربخشی

پتانسیل بالایی برای بررسی  موردها حاکی از آن است که بیشتر کشورهای  دارند. همچنین یافته

   آموزشی خود دارند. هایدر فاوا و بهبود خروجی و پیامدوری  افزایش بهره

                                                           
1. Online 

2. Singh, Kleeman & Van Bergen 

3. Geographic Information System  (GIS) 
4. Aristovnik 
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 611 631فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

فاوا در  تلفیقشرایط و سطح » ( در مطالعه کیفی0222)1علویو  حمزه، هدنورمُ، علی انو

 ندمنبع آگاه نشان داد 01 های حاصل از مصاحبه با داده با تجزیه و تحلیل« مدارس هوشمند مالزی

 .استی از مشکلات اصلی معلمان در طول این فرایند زمان، محتوای دروس و سوء عملکرد فنکه 

 یادگیری–فرایند یاددهی یی تطبیقی صورت گرفته در کشور از لحاظ ارتقاپژوهشهابراساس 

(، یادگیری درس 1320بیده، ؛1320و همکاران،  ؛ حیدری1322)ادیب، رادسلیمانی و عظیمی،

(، انگیزه تحصیلی، 1320مکاران، و ه (، تفکر انتقادی)حیدری0215زاده، و حسن)طالب ریاضی

مدارس هوشمند با مدارس عادی  میان(، 1320)بوربور،ی پژوهشیمهارتهاه تعامل معلم و نحو

تفاوت معنادار وجود دارد. با این حال باید به این نکته توجه داشت که در صورت افزایش تعداد 

یادگیری، تفکر -ند یاددهیتقای فرایشناسی مستمر نه تنها شاهد ار مدارس هوشمند بدون آسیب

مانند استفاده  فاواهای منفی  برخی جنبه»انتقادی، انگیزه تحصیلی و ... نخواهیم بود بلکه با توجه به 

ای، آسیب  بازیهای رایانه به سبب افراط در انجام دادنای، اتلاف وقت  نادرست از بازیهای رایانه

سیمینف و )«فتن در حقایق مجازیفرور و جسمانی، دسترسی نامحدود به اطلاعاتدیدگی 

 سنتی را نیز از دست خواهیم داد. (، مزایای مدارس عادی و1380 ترجمه طلایی، همکاران،

. طبق آخرین گزارش وضعیت گشایش یافت 1322اولین مدرسه هوشمند شهر قم، در مهرماه 

هدف در واحدآموزشی جامعه  821، از مجموع 5/2/1323هوشمندسازی مدارس استان قم مورخ 

این  با وجوداند.  واحد آموزشی ابتدایی استان تجهیز شده 123هوشمندسازی،  برایمقطع ابتدایی 

ن آمار هنوز مدرسه هوشمند جایگاه خود را به درستی نیافته است. در تحقیقات اولیه، مسئولا

زی نامه هوشمندسا براساس شیوهکه های نواحی آموزش و پرورش شهر قم اذعان داشتند  اداره

مدارس هیچ یک از مدارس هوشمند شهر قم در حقیقت هوشمند نیستند. حال با توجه به آمار 

شود که چه آسیبهایی مدارس هوشمند فعلی  مطرح می سؤالن این گزارش شده و ادعای مسئولا

نامه هوشمندسازی عقب نگه داشته است.  شهر قم را از مدرسه هوشمند تعریف شده در شیوه

وان روشی به ویژه مدارس هوشمند به عن ،شناسی مستمر مدارس وجه به آسیبپیامدهای عدم ت

 مدرسهرساند. با توجه به مزایای  ، نه تنها به مدارس بلکه به آینده جامعه آسیب مینوین در آموزش

هوشمند، پایین بودن کیفیت این مدارس در کشور و نوظهور بودن این مدارس در شهر قم و 

ازجمله استادان و دانشجویان این  آموزشیموزشی و جامعه علمی مدیریت همچنین نیاز مدیران آ

کشور، ضرورت پژوهش در حوزه  هوشمند در مدارسبه آگاهی درباره وضعیت رشته 

                                                           
1. Wan Ali, Mohd Nor, Hamzah & Alawi 
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شناسی  رو این پژوهش به آسیب د. از اینشو شناسی مدارس هوشمند شهر قم آشکار می آسیب

 سؤالپردازد و به این  اجتماعی می -م فنیس مدل سیستمدارس ابتدایی هوشمند شهر قم بر اسا

-شناسی سیستم فنی راساس مدل آسیبآیا مدارس ابتدایی هوشمند شهر قم ب که دهد پاسخ می

 .هستند  آسیب دچار اجتماعی

 :که عبارت اند از شوند مطرح می نیز، پرسشهای فرعی سؤالبرای پاسخ به این 

 ؟هستند  دچار آسیبآیا مدارس هوشمند در سیستم فنی  .1

 دچار موجود در مدارس هوشمند فناوریهایو  فعالیتهالفه فنی شامل وظایف، آیا مؤ .1-1

 ؟استآسیب 

 ؟هستند  دچار آسیبآیا مدارس هوشمند در سیستم اجتماعی  .0

 ؟استآسیب دچار  سازی مدارس هوشمند  لفه مدیریت در یکپارچهآیا مؤ .0-1

ی هوشمند در مدارس هوشمند سیستمهاکارگیری هلفه فرهنگ در ایجاد شوق بآیا مؤ .0-0

 ؟دچار آسیب است

 ؟دچار آسیب استلفه اهداف در تاکید بر کارکردهای مدارس هوشمند آیا مؤ .0-3

 ؟دچار آسیب استلفه ساختار سازمانی مناسب برای مدارس هوشمند آیا مؤ .0-2

طلوب آن تفاوت آیا بین وضعیت موجود مدارس ابتدایی هوشمند شهر قم و وضعیت م .3

 معنادار وجود دارد؟

 روش پژوهش

ها، توصیفی و  از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده، کمّیپژوهش حاضر روش 

 است.شدهاز نظر زمانی به صورت مقطعی انجام  واست  پیمایشی 

ذکر  شایانمدارس ابتدایی هوشمند دخترانه شهر قم است.  آموزگار 012جامعه آماری پژوهش 

های نواحی آموزش و پرورش شهر قم معرفی  مدارس هوشمند مورد مطالعه از سوی ادارهکه است 

. با توجه به تفاوت تعداد نفر به دست آمد 130ل مورگان اند. حجم نمونه براساس جدو شده

آموزگاران و مدارس هوشمند در چهار ناحیه آموزش و پرورش شهر قم، انتخاب آموزگاران با 

( 1) ( براساس رابطه0212، 1)سینگ و ماسوکوای متناسب با حجم ری تصادفی طبقهگی هروش نمون

 انجام شد.

P=  

                                                           
1. Masuku 

(1) 
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n: اندازه نمونه 

Nاندازه جامعه : 

P :ظاهر شدن هر بخش در نمونه  احتمال 

مرکز آمار و فناوری اطلاعات و هوشمندسازی مدارس)نامه  از شیوه گیریبهرهبا  انمحقق

. اند طراحی کرده 1ل مه را مطابق جدوپرسشنا (الف1321و پرورش،  زش ارتباطات وزارت آمو

الات مربوط به ویژگیهای جمعیت شناختی شامل ؤبخش اول سدر  :پرسشنامه دارای دو بخش است

آموزان هرکلاس و در بخش دوم  دانش عدۀدهنده، نوع مدرسه و  مت پاسخسابقه خدمت، سِ

. مقیاس پرسشنامه در طیف آورده شده استژوهش الات مربوط به هر یک از متغیرهای پؤس

دهندگان نظر خود را از  تایی در دو وضعیت موجود و مطلوب قرار دارد که پاسخ لیکرت نه

امتیازهای یک تا نه در هر وضعیت موجود و مطلوب در طیف خیلی کم تا خیلی زیاد انتخاب 

 کنند.  می

محتوایی و روایی سازه است. در  ی سنجش روایی پرسشنامه پژوهش حاضر، رواییروشها

روایی محتوایی هفت نفر از استادان و آموزگاران مدارس ابتدایی هوشمند آشنا به مباحث 

شناسی سازمانی و با توضیح اهداف پژوهش و ارائه تعاریف  هوشمندسازی مدارس و آسیب

 (1295، 0یشِول)1عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات، با استفاده از شاخص نسبت روایی محتوایی

پرسشنامه را در دو بعد ظاهر و محتوا مورد بررسی قرار دادند. در روایی سازه بارهای عاملی و 

 میانهای پژوهش  مقادیر بار عاملی گویه مورد بررسی قرار گرفتند. 3واریانس متوسط استخراج شده

پذیر تند، متغیرهای مشاهدههس 5/2تر از از آنجایی که این مقادیر بزرگ .به دست آمد 89/2تا  51/2

(. در آزمون 1321)ابارشی و حسینی، رای محاسبه متغیرهای پنهان هستندمقیاسی قابل اطمینان ب

دست آمده شود، مقدار به  ( محاسبه می0) خراج شده که با استفاده از فرمولواریانس متوسط است

 (. 0215، 2تدسراس)هنسلر، رینگل و باشد 5/2باید بیشتر از 

 
 ها عاملی گویهبار  :

AVEواریانس متوسط استخراج شده : 

                                                           
1. Content Validity Ratio (CVR) 

2. Lawshe 

3. Average Variance Extracted (AVE) 
4. Henseler, Ringle & Sarstedt 

(0) 
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. درباره مقدار ه استاستفاده شد 1یید پایایی از دو روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیبرای تأ

: 0،0211)توکل و دنیک وجود دارد 25/2تا  92/2ی متفاوت در محدوده یقابل قبول آلفا، گزارشها

و بیشتر  9/2آید،  ( به دست می3) ی ترکیبی که با استفاده از فرمولی(. مقدار قابل قبول برای پایا52

 (.0213، 3ناهنورفتِ)اَگزارش شده است

 
 ها بار عاملی گویه :

CRپایایی ترکیبی : 

نفر از آموزگاران مدارس ابتدایی هوشمند دخترانه  32 میانابتدا پرسشنامه به صورت آزمایشی 

 محاسبه شد. SPSSافزار  اخ با استفاده از نرمسپس ضریب آلفای کرونب شد.توزیع 
 متغیرهای پژوهش و روایی و پایایی :6 جدول

 ابعاد سیستم 

 اجتماعی -فنی
تعداد  های پژوهش مولفه

 الاتؤس
واریانس متوسط 

 استخراج شده
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 829/2 230/2 528/2 1 خرده سیستم فنی فنی
 831/2 801/2 525/2 5 یتخرده سیستم مدیر اجتماعی

 821/2 881/2 102/2 5 خرده سیستم فرهنگ
 202/2 828/2 152/2 1 خرده سیستم اهداف

 222/2 822/2 598/2 9 خرده سیستم ساختاری
  280/2  02 کل 

 یید قرار گرفت:ها، موضوعات زیر مورد بررسی و تأ پیش از تجزیه و تحلیل داده

و قابل قبول است. سطح  5/2به دست آمده بیشتر از  KMOعیار گیری: م معیار کفایت نمونه .1

 (.0225، 2و مناسب است)فیلد 25/2دو در آزمون بارتلت نیز کمتر از پوشش آماره کای

. بازه ه استی چولگی و کشیدگی استفاده شدها: بدین منظور از شاخصها نرمال بودن داده .0

(. 0212)بایرن،+ است9تا  -9یدگی دامنه رای کشب + و0تا  -0قبول برای چولگی دامنه قابل

تا  -089/1 میانو کشیدگی  112/2تا  -192/2در پژوهش حاضر مقادیر چولگی بین 

 قرار دارد.  -923/2

                                                           
1.Composite Reliability (CR) 

2. Dennick 

3. Afthanorhan 
4. Field 

(3) 
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 ضروری است حداقل سه ،افزار برازش مدل: با توجه به شاخصهای ارائه شده توسط نرم .3

ازش برای وهش آزمون بر(. در این پژ1382)قاسمی، شاخص در محدوده قابل قبول باشند

م شده که در نتیجه مستقل و برای تمام آنها در ارتباط با هم انجاهریک از متغیرها به طور

 یخطا نیانگیم دوم شهیر، 110/2= هنجارشدهمقتصد  برازش شاخص)برازش مدل کلی

  .ه استبه دست آمد(211/1= اسکوئر بهنجار شده یکا، 298/2= بیتقر

ر کمت 2/2متغیرهای پژوهش باید از  میانهای پژوهش: همبستگی متغیر میانهمبستگی  .2

)ابارشی و حسینی، ها حذف شودیا یکی از آنم صورت باید با یکدیگر ادغاباشد، درغیر این

 است. 852/2تا  039/2 میان(. در این پژوهش مقادیر همبستگی 1321

اند. آمار توصیفی شامل  شده ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی تجزیه و تحلیل داده

الات پژوهش ؤویژگیهای جمعیت شناختی و آمار استنباطی شامل پاسخ س و جدول توزیع فراوانی

    ی آماری آزمونهاو کشیدگی با  ها براساس مقادیر چولگی است که با توجه به نرمال بودن داده

 اند. زوجی به دست آمده نمونه و تیتک تی

 ها یافته
اجتماعی  -شناسی سیستم فنی مدل آسیبآیا مدارس ابتدایی هوشمند شهر قم براساس اصلی:  سؤال

 ؟دچار آسیب هستند

ی فنی و اجتماعی و سیستمهات فرعی برای هر یک از سؤالادر قالب  سؤالدهی به این  پاسخ

 سؤال ،تر و در نهایت برای تحلیل دقیق است ی آنها صورت گرفتهسیستمهایک از خرده سپس هر

سوم به وجود شکاف میان وضع موجود و وضع مطلوب در مدارس ابتدایی هوشمند دخترانه  فرعی

میانگین تایی است،  ذکر است با توجه به اینکه طیف لیکرت پرسشنامه نه شایانپردازد.  شهر قم می

ی آماری پنج و کمتر باشد، آزمونهااگر میانگین حاصل از  یعنیفرض پژوهش پنج است؛ 

آسیب در  وجود دهنده عدم د آسیب و اگر این مقدار بیشتر از پنج باشد، نشاندهنده وجو نشان

 مدارس مورد مطالعه است. 
اجتماعی را  -رهای مورد بررسی براساس مدل فنینمونه متغینتایج آزمون تی تک 0جدول 

 دهد. نشان می
 اجتماعی در مدارس هوشمند -نمونه متغیرهای سیستم فنی: آزمون تی تک1ل جدو

 

 متغیر
 5مقدار آزمون= 

مقدار آماره 

 تی

سطح  درجه آزادی

 معناداری
 رصدد 25فاصله اطمینان  اختلاف میانگین

 بالا پایین
 -3151/2 -2291/2 -15159/2 222/2 131 -322/3 فنی
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 1022/2 -5593/2 -01818/2 025/2 131 -093/1 مدیریت
 1223/2 -5181/2 -11010/2 392/2 131 -222/2 فرهنگ
 1121/2 -5330/2 -18180/2 328/2 131 -202/1 اهداف
 -2598/2 -1512/1 -82931/2 222/2 131 -512/2 ساختار

نتایج متغیر فنی و ساختار سطح معناداری از شود در  مشاهده می 0ل انطور که در جدوهم

شمند عملکرد مدارس هوو  می شودتر است، بنابراین فرض صفر رد ( کوچک25/2خطای آزمون)

لفه با میانگین فرض)پنج( تفاوت معنادار دارد. با توجه به اینکه حد بالا و پایین در در این دو مؤ

رصد عملکرد مدارس هوشمند در د 25توان گفت با احتمال  می ،فاصله اطمینان هر دو منفی هستند

س هوشمند در این بنابراین مدار های فنی و ساختار از میانگین مورد انتظار)پنج( کمتر است. لفهمؤ

های مدیریت، فرهنگ و اهداف از  لفههستند. همچنین سطح معناداری در مؤآسیب  چارها د لفهمؤ

و عملکرد مدارس هوشمند  شودمیتر است، بنابراین فرض صفر تأیید ( بزرگ25/2خطای آزمون)

توان  می و مدیریت، فرهنگ و اهداف با میانگین فرض)پنج( تفاوت معنادار نداردهای  مؤلفهدر 

 آسیب هستند. چارها د لفهمدارس هوشمند در این مؤکه گفت 

وضعیت موجود مدارس ابتدایی هوشمند  میانزوجی را برای مقایسه  نتایج آزمون تی 3جدول

 دهد.  شهر قم و وضعیت مطلوب آن نشان می
 : آزمون تی زوجی مقایسه وضعیت موجود و مطلوب3جدول 

 

 متغیر
مقدار آماره  رصدد 15اطمینان فاصله  اختلاف زوجی

 تی

درجه 

 آزادی

سطح 

انحراف  میانگین معناداری
 معیار

خطای معیار 
 میانگین

 بالا پایین
 222/2 131 -381/11 -80913/1 -52111/0 12231/2 03322/0 -01010/0 فنی

 222/2 131 -150/2 -50291/1 -39330/0 01300/2 22295/0 -25150/1 مدیریت
 222/2 131 -218/11 -81922/1 -11089/0 02125/2 32282/0 -01515/0 فرهنگ
 222/2 131 -011/12 -92332/1 -51122/0 02551/2 31112/0 -12285/0 اهداف
 222/2 131 -102/11 -28132/0 -22195/0 01112/2 28382/0 -51229/0 ساختار

داری از خطای هر پنج متغیر، سطح معنا ، درهنشان داده شد 3طور که در جدولهمان

رصد میانگین وضعیت موجود د 25توان نتیجه گرفت با احتمال  تر است و می( کوچک25/2آزمون)

با میانگین وضعیت مطلوب از دیدگاه آموزگاران تفاوت معنادار دارد. با توجه به اینکه میانگین در 

تدایی هوشمند از میانگین وضع موجود مدارس اب که توان گفت می ،هر پنج متغیر عددی منفی است

وضعیت مدارس هوشمند در هر  آموزگاران انتظار دارندوضع مطلوب کمتر است، یعنی  میانگین

 بد.لفه فنی، مدیریت، فرهنگ، اهداف و ساختار ارتقا یاپنج مؤ
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 گیری  بحث و نتیجه

لفه ساختار مدارس ابتدایی از نظر آموزگاران مؤلفه فنی و مؤ ،براساس نتایج به دست آمده

و در از میانگین مورد انتظار د نظر در پژوهش)پنج( کمتر وشمند دخترانه شهر قم از میانگین موره

اینکه میانگین های مدیریت، فرهنگ و اهداف در حد متوسط)پنج( قرار دارد. با توجه به  لفهمؤ

 ها پنج و کمتر از پنج است، این مدارس در هر دو سیستم فنی و اجتماعی لفهحاصل در تمام مؤ

های پژوهش حاضر و  . با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهدچار آسیب هستند

وضعیت هوشمندسازی مدارس  که رسد نظر میه اخلی صورت گرفته در این حوزه، بد پژوهشهای

کشور با ایده اصلی مدارس هوشمند فاصله دارد. ارائه گزارش هوشمندسازی مدارس بیشتر جنبه 

مبنای دادن تغییر  در پیشته و جنبه کیفیت مغفول مانده است. مدرسه هوشمند ی داظاهری و کمّ

  آموزش است نه صرفاً تجهیز مدارس با رایانه.

و  فعالیتهاعملکرد مدیریت در تجهیز مدرسه یا نظارت بر که دهد  نتایج متغیر فنی نشان می

تجهیزات لازم برای  رسد وظایف متناسب با قوانین مدرسه هوشمند کافی نیست. به نظر می

کند.  هوشمندسازی در مدارس ابتدایی هوشمند شهر قم وجود ندارد یا نیاز مدرسه را برطرف نمی

موجود بستگی دارد، وظایف و  فناوریدر این مدارس به  فعالیتهااز آنجایی که وظایف و  همچنین

های  این متغیر با یافته نتایج پژوهش در شود. با مدارس هوشمند انجام نمی نیز متناسب فعالیتها

 زاده (، ممی1320(، حیدری و همکاران)1322سلیمی و رمضانی)(، 1321جلیلیان و همکاران)

(، 0213(، گزارش نهایی اتحادیه اروپا)1321منعم و حسینی) (، سبحی1321مرادی) (، شاه1321)

یی نیز شهاپژوهاگرچه  ؛همخوانی دارد (0222و همکاران)علی  ( و وان0210سینگ و همکاران)

محسنی و  مهرابند، از جمله ه اوضعیت مدارس هوشمند را در مؤلفه فنی مطلوب اعلام کرد

 (.0210ریستونیک)آ( و 0212و همکاران) یول(، 1325زاده) عباس

به منظور ارتقای وضعیت مدارس ابتدایی هوشمند شهر قم در بخش فنی لازم است به ارتقای 

پرداخته شود. رسیدگی مستمر به ابزار و تجهیزات  در مدارس فناوریتجهیزات و تأمین 

های موجود در هر کلاس، ویدئو پروژکتور، تخته تعاملی،  رایانه مانندافزاری  افزاری و نرم سخت

رسد در مجموع   ها ضروری است. به نظر میآمدکردن آنروز و  و محتوای الکترونیکی شبکه داخلی

اما آموزگاران باید به انجام ارزشیابی  ،شود استفاده می از فناوری اطلاعات و ارتباطات در تدریس

ابزار دیجیتال مانند تصویرخوانی  با به کارگیریتمرین کلاسی دادن آموزان و انجام  مستمر از دانش

ارتباط » راهکارهایکه  ( معتقدند1325بیدختی) دولتی، جمشیدی و امین توجه بیشتری داشته باشند.
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ها و هدایت و استمرار  آموزان برای رفع اشکال، تعمیق یافته کی با دانشمستمر و پایدار الکترونی

المللی کاربری  گواهینامه بین یمهارتهاتقویت »، «یادگیری به صورت مجازی-فرایند یاددهی

، «سهای ضمن خدمت، استفاده از خودآموزها و تمرینهای شخصیاز طریق شرکت در کلا 1کامپیوتر

گیری از آنها در  درسی و بهره ای مناسب و منطبق با برنامه چندرسانهمحتوای  جستجو و شناسایی»

ی پیشرفت تحصیلی برخط و درج آنها در آزمونهاتوانایی طراحی انواع »، «یادگیری-فرایند یاددهی

حضور فعال در پرتال »، و «جهت پیشرفت تحصیلی آنان آموزان سایت یا ارسال به ایمیل دانش

آموزان به صورت  دگیری برای مدیریت فرایند یادگیری دانشمدرسه و سیستم مدیریت یا

یادگیری مدارس -اهمیت را در بهبود فرایند یاددهیبیشترین به ترتیب  «غیرحضوری روی وب

 د.نهوشمند دار

مدیریت در ایجاد ساختار تشکیلاتی مناسب برای مدرسه هوشمند  ،براساس نتایج متغیر ساختار

کارگیری فاوا به خوبی عمل همعلمان و کادر اجرایی توانمند در ب شامل معاون فناوری اطلاعات،

است. شاید  از فاوا موفق نبوده گیریبهرهم در نکرده و یا خود مدیریت در کسب تواناییهای لاز

 و وظایف با فعالیتهابتوان گفت عدم وجود ساختار متناسب با مدارس هوشمند منتج به عدم تناسب 

توانمند نیستند،  فاواکارگیری بهبه عبارت دیگر کارکنانی که در  ست.ا مدارس هوشمند شده

نتایج  و وظایف خود را در چارچوب قوانین مدرسه هوشمند انجام دهند. فعالیتهاتوانند  نمی

حیدری و (، 1322سلیمی و رمضانی)(، 1321جلیلیان و همکاران)های  این متغیر با یافته پژوهش در

اما  ،( همخوانی دارد0212و همکاران) یو( و ل1321مرادی) (، شاه1321زاده) (، ممی1320همکاران)

 ند.ه اکرد ارزیابی( برخی مدارس را در این بُعد در سطح پیشرفته 1325زاده) محسنی و عباس مهراب

به منظور ارتقای وضعیت مدارس ابتدایی هوشمند شهر قم در مؤلفه ساختار باید توجه داشت 

 عوامل مدرسه بتوانند به درستی از فاوا در لازم است همۀمند موفق برای داشتن مدرسه هوشکه 

وظایف خود استفاده کنند. بنابراین ضروری است با برگزاری کلاسهای آموزشی دانش و انجام دادن 

که افزایش یابد. نکته مهم آن از فاوا گیریبهرهمهارت مدیران، معلمان و کادراجرایی مدرسه در 

افراد با دقت سنجیده شود.  ای تکرار شده و سطح توانمندی به صورت دوره کلاسهای آموزشی باید

یکی از معیارهای افزایش رتبه و طبقه شغلی  منزلۀکارگیری فاوا به هگرفتن توانمندی در بدرنظر

تواند انگیزه مدیران، معلمان و کادر اجرایی را نسبت به  برای ایجاد انگیزه در یادگیری فاوا نیز می

کارگیری فاوا در تدریس و امور اجرایی و هافزایش دهد. شاید بتوان گفت افزایش شوق ب این مهم

                                                           
1. International Computer Driving License (ICDL)  
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 611 631فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

ای برای کسب  تواند انگیزه ها و مدرسه خود میافزاری کلاس افزاری و سخت یز نرمهمچنین تجه

آموزان و مدارس  ی بیشتر شود. ایجاد یا افزایش ارتباط با معلمان، والدین، دانشمهارتهادانش و 

توجه بیشتری یت مدرسه و شبکه داخلی باید موردسا های مجازی، وب ر از طریق شبکهدیگ

 قرارگیرد.

دهد و  نتایج متغیرهای فرهنگ و اهداف حد متوسط را نشان میدر پژوهش حاضر اگرچه  

کارگیری فاوا در مدرسه و توجه به اهداف هوشمندسازی در هشاید بتوان گفت ایجاد شوق ب

ها نیز  لفهما میزان عملکرد مدیریت در این مؤمورد توجه مدیریت بوده است، اکارکردهای مدرسه 

رسد شاید یکی از نگرانیها این باشد که مدارس  نظر میهب است. در متغیر فرهنگآسیب  دچارو کم 

 و آموز باید با هم در تعامل باشند که معلم و دانشکند، درحالی نقش معلم را حذف میهوشمند 

مفید و  نقش ضمن آنکهآموز به ویژه در مقطع ابتدایی انکارناپذیر است،  معلم و دانش اهمیت تعامل

دسترس، -( یادگیری خود0222)ونروثِنگ و اُ توان نادیده گرفت.نمیمؤثر فاوا را در آموزش 

دانند. یادگیری  مدیریت را سه تفاوت کلیدی میان مدارس هوشمند و عادی می-گام و خود-خود

گیرند که چگونه به مواد یادگیری مناسب  آموزان یاد می این معناست که دانش دسترس به-خود

آموز با سرعت یادگیری  گام یعنی دانش-دسترسی پیدا کنند و از آنها استفاده کنند. یادگیری خود

گیرند که چطور یادگیری  آموزان یاد می مدیریت یعنی دانش-گیرد و یادگیری خود خودش یاد می

در  فاوا به کارگیری( 0211)1همیکر به عقیدهریزی کنند. همچنین  مدیریت و برنامه خود را هدایت،

بلکه از انتقال دهنده دانش صرف به حامی، مشاور و مربی  ،کند نقش معلم را حذف نمی ،آموزش

و با  ست( همراستا1322های سلیمی و رمضانی) این متغیر با یافته نتایج پژوهش در دهد. تغییر می

و  یو(، ل1321منعم و حسینی) (، سبحی1325زاده) محسنی و عباس مهرابی وهشهاپژنتایج 

 حدودی فاصله دارد. ( تا0213(، و گزارش نهایی اتحادیه اروپا)0212همکاران)

 ترین راهکارهای اصلاحی در زمینه فرهنگ، آگاه کردن افراد)مدیران، معلمان، کادر یکی از مهم

کارگیری فاوا در آموزش از طریق برگزاری جلسات هو مزایای باجرایی و والدین( نسبت به اهمیت 

فرهنگیان که منجر به مطالعه پیرامون این میان های ضمن خدمت، برگزاری مسابقاتی  توجیهی، دوره

اهمیت فاوا در آموزش و مدارس  زمینۀیی در پژوهشها دادن تشویق فرهنگیان به انجام و حوزه شود

فاوا در آموزش کارگیری به( درباره 0213گزارش اتحادیه اروپا) که درطورانهوشمند است. هم

آمده، نگرش مثبت معلمان به این فناوری منجر به استفاده بیشتر از فاوا در کلاس درس، حتی در 

                                                           
1. Mikre 
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رسد ارتقای فرهنگ هوشمندسازی تنها در نگرش  شود. به نظر می ای با تجهیزات کم می مدرسه

آموزان به چند  توان گفت دانش و والدین باید صورت گیرد زیرا میاجرایی  مدیران، معلمان، کادر

ند. اول اینکه تغییر جهانی به سمت فناوری پیشرفته دنیای ا زان بیشتری با فاوا در ارتباطدلیل به می

بنابراین آموزش و آموزگاران که در ارتباط  ؛است مقایسه با گذشته تغییر داده را درکودکان امروز 

( 1382که باکینگهام)قب بمانند. همانطورودکان قرار دارند نباید از این دنیای جدید عمستقیم با ک

ها نسلی  ها قدرت آزادی را برای کودکان فراهم آورده، از این حیث که رسانه رسانه»کند  بیان می

      تر از نسل والدین  تر و از نظر اجتماعی آگاه اند که دموکراتیک الکترونیک به وجود آورده

اینترنت و فضای مجازی برای  به کارگیریآموزان را در  توان دانش دوم اینکه نمی«. ندا خویش

از رایانه و اینترنت در مدرسه  گیریبهرهمنع کرد، بنابراین بهتر است  پژوهشیی فعالیتهادادن انجام 

را به صورت  آموزان ابتدایی سخنان معلم و زیرنظر معلمان صورت گیرد. سوم اینکه زمانی که دانش

آموزان پایه اول هنوز درک درستی از  دانش مثلاً .کنند د بهتر آن را درک میمصور روی تخته ببینن

زن( برای نمایش  کی)ورقکتاب الکترونی به کارگیریشماره یا عنوان صفحات کتاب ندارند و 

در  (1380 )ترجمه طلایی، سیمینف و همکاران گونه کههمانتر است.  نظر مناسبصفحه مورد

های لازم برای شناخت عینی و تفکر خلاق، ادعا ناوری اطلاعات بر ایجاد توانمندیاثبات تأثیر ف

ند، ی شناختی مهم که ریشه در خلاقیت، کشف، اختراع و حل مسأله دارروشهاد: تجسم به نکن می

بینایی را موارد، چشم و آن بخشهای مغز که وظیفه پردازش اطلاعات  شود. در بسیاری از مربوط می

شود،  آگاهانه ما ناشی می ی ذهنی نیمهفعالیتهاتوانند، جای تفکر آگاهانه را که از  عهده دارند میه ب

، دوربین فیلمبرداری، ویدئو و تلویزیون رایانهمانند  تفاده از ابزارهای بیرونیبگیرد. هنگامی که با اس

واقع ، در کنیممیسازی  تجسم رگ،یک بالا و دارای صفحه نمایش بزو پروژکتورهای با قدرت تفک

بخش ناآگاهانه مغز  راای که قسمت اعظم آن  گونهایم، به له را مجدداً ایجاد کردهموقعیت یک مسأ

د. برای افزایش انگیزه والدین نسبت به هوشمندسازی مدارس و کن ما)سیستم بینایی( پردازش می

آموزان به دلیل مضرات احتمالی  ی دانشرفع نگرانی آنها لازم است نسبت به بررسی سلامت جسمان

 ابزارهای فاوا اقدام شود.

در متغیر اهداف شاید بتوان گفت آشنایی عوامل مدرسه نسبت به اهداف هوشمندسازی 

دهد. برگزاری جلسات توجیهی در  مدارس، توجه به تناسب کارکردها با اهداف را افزایش می

باشد.  زمینهرسانی در این  ی اطلاعروشهاکی از تواند ی آموزش و پرورش می اتمدرسه یا ادار

تواند آموزگاران را نسبت به تطبیق  ی تدریس متناسب با اهداف، میروشهاهمچنین یادگیری 
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مدیریت کلاس و فرایند تدریس ترغیب کند. به طورمثال یکی از اهداف هوشمندسازی مدارس، 

اطلاعات و  رکز آمار و فناوری)ممحوری -تغییر مبنای آموزش به یادگیری بر اساس پژوهش

( است؛ حال برای آنکه معلم بتواند به این مهم دست ب1321، ارتباطات وزارت آموزش و پرورش

 بارۀدر صورتی که معلمش را فراگیرد. دری نوآورانه تغییر و تحول مبنای آموزروشهایابد، خود باید 

و کارکردها با  فعالیتها دادن رای تطبیقای ب گونه تغییرات آموزش نبیند، انگیزهچگونگی اعمال این

 مطلوب از این تغییرات دریافت نکند.ای اهداف نخواهدداشت و یا ممکن است نتیجه 

طرح بازخوانی نقش فناوری در در  (0219) آمریکا ایالات متحده آموزش وزارتگونه که همان

رت نیست که انتظار مها یکاختیاری یا  یکارگیری مؤثر فناوری، فرصته، بکند بیان میآموزش 

. آنان باید از روز اول به منظور درک دنبه کار گیررا داشته باشیم معلمان با ورود به کلاس آن 

 به منزلۀرا  یاین طرح اصولفناوری را بدانند.  کارگیریبهنحوه  ،استانداردهای یادگیری هر کشور

 اند که عبارت دکنمی توصیهعلمان در برنامه آموزش پیش از خدمت مفناوری  راهنمای استفاده از

 :از

   تقویت فرایند  برایبر استفاده فعال از فناوری مسأله   از طریق ایجاد، تولید و حل .1

  .تمرکز کنیدیادگیری -یاددهی

 .کنیدایجاد  را یادگیری-ای پایدار و گسترده یاددهی حرفه نظامهای .0

کل فناوری آموزشی،  زمینۀ درتجربیات پیش از خدمت معلمان که اطمینان حاصل کنید  .3

، را به صورت غیرپیوسته صورت عمیق و گسترده، نه فقط یک درسه درسی را ب برنامه

 گیرد.میدربر

صلاحیتهای به رسمیت تحقیق، چارچوبها و مبتنی بر تلاشهای خود را با استانداردهای  .2

 .انطباق دهیداین حوزه  شناخته شده در

توان گفت  میمتغیر مدیریت ند، در تبیین ا ی به هم مرتبطاز آنجایی که سیستم فنی و اجتماع

موفق مدارس از سنتی به  دادن کند. تغییر مدیر سازمان نقش اصلی در ایجاد تغییر در سازمان ایفا می

هوشمند به چگونگی عملکرد مدیر مدرسه بستگی دارد. اگرچه تغییر سازمانی جریانی گروهی 

(، اما 1385، 1)مانزینی و در اجرای موفق آن شرکت کنند ندبپذیراعضا باید آن را  همهاست و 

توجه مدیر بستگی دارد. بنابراین باکارکنان به میزان زیادی به نحوه برخورد  از سویپذیرش این امر 

بندی شود، نشانگر  ای به عنوان هوشمند دسته شاید بتوان گفت اگر مدرسه سؤالبه نتیجه این 

                                                           
1. Manzini 
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برای  فناوریهای لازم را از نظر تجهیزات و  توانسته حداقل عملکرد موفق مدیر آن است که

و کارکنان و معلمان مدرسه را به هوشمندسازی ترغیب نماید و  کندهوشمندسازی مدرسه فراهم 

حال با توجه به اینکه میانگین با این ی لازم را برای آنان فراهم آورد. مهارتهافرصت کسب دانش و 

سازی و توجه به تمام عوامل مؤثر بر  ت، مدیریت در یکپارچهحاصل از آزمون برابر پنج اس

اجتماعی و نتایج  -است. براساس تعریف زیرسیستم مدیریت در مدل فنی هوشمندی موفق نبوده

 ،یکسان نیست سیستمهاسایر زیر وان گفت موفقیت عملکرد مدیریت درت ت فرعی میسؤالا

(، مدرسه 1382)تیمورنژاد،سیستمهای دیگر زیرهافعالیتسازی  که مدیریت باید با یکپارچهحالیدر

های سلیمی و  این متغیر با یافته نتایج پژوهش در هوشمند را به وضعیت مطلوب برساند.

 ولی حیدری و همکاران ،( همخوانی دارد1321مرادی) (، شاه1321زاده) (، ممی1322رمضانی)

 ند.ه اکرد ارزیابیرا در سطح مطلوب  این مولفه( 1320)

مدیریت باید با ایجاد یکپارچگی میان منظور پرکردن شکاف موجود تا وضع مطلوب، به 

ها و عوامل مؤثر بر  . توجه به تمام مؤلفهارتقا بخشدند را ی دیگر مدرسه هوشمسیستمهازیر

نسبت  نفعان ذی، آگاه کردن فاواوری مدرسه اهمیت دارد؛ از جمله تجهیز مدرسه با ابزارهای  بهره

افزایش توانمندی  ایجاد فرصت برای کارگیری فاوا،هوشمندسازی برای ایجاد شوق ببه مزایای ه

تهیه برنامه سالانه مدرسه باتوجه به اهداف هوشمندسازی  های کاربردی برای آنان،معلمان و آموزش

در مدرسه و از طریق شبکه مدرسه، جذب معاون فناوری اطلاعات و... . همچنین مدیریت باید 

برقرار کند. مدیریت باید نسبت به برگزاری جلسات ای یکپارچه  ارتباطات رایانهدیگر میان مدارس 

ی فاوا در آموزش و امور کارگیرههای ضمن خدمت درباره اهمیت و مزایای ب توجیهی یا دوره

در  فاوااز  گیریبهرهبرگزاری جلسات توجیهی برای والدین درباره اهمیت و فواید  اجرایی و

کارگیری فاوا بر پیشرفت علمی، فکری، انگیزشی و ... در هه نتایج مثبت حاصل از بآموزش و ارائ

( 1321بیدختی) براساس پژوهش سلیمانگلی، دولتی و امین آموزان اهتمام بیشتری ورزد. دانش

تجهیز »، «اتصال مدرسه به شبکه اینترانت ملی و ایجاد شبکه داخلی مدرسه»توانند با  مدیران می

، «LANمتصل به شبکه  laptop، و یا thin client،PC  Classmate ،mini PC بهانه کارگاه رای

 مؤثر ینقش« عضویت فعال در پرتال مدارس هوشمند»و « ای با سایر مدارس ارتباط یکپارچه رایانه»

 .دنداشته باشیادگیری مدارس هوشمند -در بهبود فرایند یاددهی
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 منابع

 . تهران: جامعه شناسان.سازی معادلات ساختاری مدل(. 1321) ابارشی، احمد و حسینی، یعقوب.

(. تأثیر هوشمندسازی مدارس در تعامل با نگرش به فناوری 1322) رادسلیمانی، لیلا و عظیمی، محمد.ادیب، یوسف؛ 

پژوهشی  -ه علمیمفصلنااطلاعات و ارتباطات بر ارتقاء فرایند یاددهی یادگیری و خودکارآمدی تحصیلی. 

 .21 -01 (،1) 1 ،نو در مدیریت آموزشی رهیافتی
(. ارزیابی وضعیت استقرار مدارس متوسطه هوشمند در استان سمنان از 1322) خانی، مریم و قدس، سولماز. افضل

 .32 -03 (،1) 0، آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فندیدگاه مدیران و معلمان. 
ترجمه حسین سرفراز. تهران:  ،ای و فرهنگ معاصر ای: یادگیری، سواد رسانه ش رسانهآموز(. 1382) باکینگهام، دیوید.

 .)ع(دانشگاه امام صادق
( توسط دبیران با پیشرفت ICTبررسی ارتباط بین استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات)(. 1320) بوربور، بهاره.

نامه  پایان های دخترانه شهرستان پاکدشت. آموزان سال سوم متوسطه رشته ریاضی دبیرستان تحصیلی دانش

 شهرری. نور تهران، کارشناسی ارشد. دانشگاه پیام
آوری اطلاعات و ارتباطات با کیفیت تدریس آنان در بررسی رابطه میزان استفاده معلمان از فن(. 1320) بیده، زهرا.

 و ارائه برنامه آموزشی برای معلمان. مدارس هوشمند و مقایسه با مدارس عادی متوسطه نظری دخترانه شهر تهران

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران. پایان
 افزاری هامون. تهران: انتشارات نرم مدیریت تحول سازمانی.(. 1382) تیمورنژاد، کاوه.

 (. میزان برخورداری معلمان مدارس1321) پور، احسان؛ محمدی، شراره و محمدزاده، رضا. جلیلیان، سهیلا؛ عظیم

      (،1) 5، پژوهی پژوهشی تدریس-فصلنامه علمیاستفاده از فاوا.  ی موردنیاز تدریس بامهارتهاهوشمند از 

129-105. 
(. بررسی وضعیت مدارس هوشمند براساس استانداردها و مقایسه  1320) مریم؛ وزیری، مژده و عدلی فریبا.حیدری، 

آوری اطلاعات و ارتباطات در  فصلنامه فنمدارس عادی.  آموزان آن با عملکرد تحصیلی و تفکر انتقادی دانش
 .193-122 (،0) 2، علوم تربیتی

  معلمان در بهبود فرایند  های بایسته (. ویژگی1325) اکبر. بیدختی، علی ، لاله و امیناکبر؛ جمشیدی دولتی، علی

 .21-99 ،(32) 2، پژوهشی آموزش و ارزشیابی-نشریه علمییادگیری مدارس هوشمند. -یاددهی
 . اصفهان: کنکاش.و ابزارهای آسیب شناسی سازمانی مدلها(. 1388) پور، سعید و نادری، ناهید. رجایی

محور: مورد کاوی شرکت توسعه  روژههای پ شناسی سازمانی شرکت (. آسیب1323) زارعی، بهروز و چاقویی، یحیی.

 .22 -21 (،11) ،مدیریت توسعه و تحولمجله منابع آب و نیروی ایران. 
بررسی میزان و چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات در امر آموزش (. 1321) منعم، مصطفی و حسینی، رضا. سبحی

داره کل وزارت آموزش و پرورش، اگزارش طرح پژوهشی، . 22 -21ال تحصیلی ستوسط معلمان منطقه کهک در 

 شورای تحقیقات و پژوهش.، آموزش و پرورش استان قم

کارهای تعامل و برقراری ارتباط بین فردی در  (. راه1321) اکبر. بیدختی، علی اکبر و امین اکبر؛ دولتی، علیسلیمانگلی، 

 .121-183 (،3) 11 ،پژوهشی فناوری آموزش-نشریه علمییادگیری مدارس هوشمند. -بهبود فرایند یاددهی
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 متوسطه وضعیت مدارس ارزیابی و مدارس هوشمندسازی های مؤلفه شناسایی(. 1322) مال و رمضانی، قباد.سلیمی، ج

 .11 -21 (،0) 1، آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فنها.  مؤلفه آن اساس بر سنندج شهر
ترجمه ابراهیم  فناوری اطلاعات در آموزش ابتدایی)پیشنهادها و راهکارها(،(. 1380) سیمینف، الکسی و همکاران.

 ت مدرسه.طلایی. تهران: انتشارا

ی مدارس هوشمند مقطع متوسطه شهرستان شهریار با نقشه فعالیتهابررسی میزان انطباق (. 1321) مرادی، مرتضی. شاه
 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه خوارزمی تهران. پایان راه مدارس هوشمند.

تهران:   .Amos Graphicsی اجتماعی با کاربرد پژوهشهاسازی معادله ساختاری در  مدل(. 1382) قاسمی، وحید.

 جامعه شناسان.
. تهران: سرابی نژاد خانی و فرهاد فتحی ترجمه منوچهر فضلی ،در کلاس درس ICTنقش (. 1382) لاولس، اوریل.

 ورای دانش.
شناسی سازمانی با رویکرد کاربردی به حل مشکلات و بالندگی  مدیریت تحول سازمانی آسیب(. 1385) مانزینی، اندرو.

 پژوهان برین. پور و سعید انالوئی. اصفهان: مؤسسه علمی دانش ترجمه علی عطافر، مرضیه قبادی ،سازمانی
، نامه هوشمندسازی مدارس شیوهالف(. 1321) و پرورش. مرکز آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت آموزش 

 اصلاحیه آذر ماه.
وزرات آموزش وپرورش در توسعه فناوری  راهبرد تحولی :سازی مدارس هوشمندب(. 1321) ____________

 اطلاعات و ارتباطات.
شیراز بر اساس مدل مفهومی مدارس  شهر های ارزشیابی فرایند هوشمندسازی دبیرستان(. 1321) الله. زاده، روح ممی

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه اراک. پایان. 1322-21هوشمند در سال تحصیلی 

ی مدارس هوشمند مقطع ابتدایی شهر فعالیتهابررسی میزان انطباق (. 1325) ده، ناصر.زامحسنی، پگاه و عباسابمهر

سومین کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتی، شادگان. دانشگاه آزاد اسلامی  تهران با نقشه راه مدارس هوشمند.
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