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 چکیده
 دانششخصیتی و رفتار اشتراک  یویژگیها میان ۀرابطبررسی  اصلی این پژوهش، هدف

برای دستیابی به این  .استهنجارهای ذهنی  و نگرش، انگیزش واسط نقشبا  معلمان
بهره گرفته  ریمس لیچندگانه و تحل ونینوع رگرساز  از روش پژوهش همبستگی ،هدف

 تشکیل  شهر بیرجند دوره دوم متوسطه دبیرانهمۀ جامعه آماری مطالعه را . ه استشد
به  نفر زن 757نفر مرد و  005، عده. از این استنفر  075 رآنان مشتمل ب عدۀکه  نده اداد

    حجم نمونه انتخاب شدند. به منظور گردآوری  منزلۀای بهسهمیه گیری نمونهروش 
 یویژگیهاساخته و پرسشنامه های موردنیاز از پرسشنامه اشتراک دانش محققداده

معادلات حاصل از تحلیل . نتایج ه است( استفاده شد0117کری )مک شخصیتی کاستا و
به  نگرش، به نگرش یتیشخص یویژگیهاداری ضرایب مسیر امعنحاکی از ساختاری 

ش و زیبه انگ یذهن هنجار ی،به هنجار ذهن یتیشخص یویژگیها، به رفتارش زیانگش، زیانگ
نقش یید فرضیه اصلی پژوهش، أبنابراین، در ت. است به رفتارانگیزه اشتراک دانش 

 یتیشخص یویژگیها میان ۀدر رابط ی و انگیزشذهن یهنجارها ،نگرش ینجایم یرهایمتغ
به دست آمده، عامل انگیزش درونی نتایج در توصیف . است معناداررفتار اشتراک دانش  و

 و کرده یمهم تلق یاشتراک دانش را ارزش ،موردمطالعه رانیدبرسد. برجسته به نظر می
دانش  تشریکو با  شودیآنان م در یریادگی لیکه اشتراک دانش موجب تسهند وربراین با
خود را توسعه  هایدهیا قیطر نیمند شده و از ا بهره همکاران هایدهیاز ا توانندیخود م
رفتار  نظراز  زن و مرد دبیران میاندار اعلاوه براین، نتایج حاکی از عدم تفاوت معندهند. 

 .است اشتراک دانش

 یشخصیت یویژگیها ی،هنجارهای ذهن یزش، نگرش،اشتراک دانش، انگ :کلید واژگان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 07/07/10: تاریخ پذیرش                          70/0/10تاریخ دریافت: 

  t.khooniki70@gmail.com                                                   دانشگاه فردوسی مشهد ،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی *
 rhgholizadeh@um.ac.ir                                                      گروه علوم تربیتی دانشگاه فردوسی مشهد )نویسنده مسئول(دانشیار  **

 kareshki@um.ac.ir                                                                                  دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه فردوسی مشهد ***
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 مقدمه

اساسی در جنبشهای کنونی اصلاحات  ای مسئله دبیران میانموضوع اشتراک دانش در 

بر اینکه معلم عنصر کلیدی موفقیت  تأکیدبا  آید میو پیشرفت مدارس به شمار  وپرورش آموزش

پیشرفت رشد و ، در سالهای اخیر همزمان با رو ازاین(. 0111، 0نیآموزشی در مدرسه است )ی

 ای فزایندهطور ی معلمان در کلاس درس بهفعالیتهاو  هفناوری، روشهای آموزشی نیز تغییر کرد

مهم ای (. بنابراین، توانمندسازی معلمان به مسئله 7551، 7چانگ و نگائو، سو)ه ه استپیچیده شد

 آموزشی و مهارتهایآمد گردانند روز رود تا دانش خود را تبدیل شده است و از معلمان انتظار می

دن کراساسی در جاری  مشکلکه  گفتنی است (.7502  ،3وئسنگ و کوترا گسترش دهند ) خود

بیش از نیمی از دانش  چراکهنزدیک با دانش معلمان دارد،  یارتباط ،وپرورش آموزشدانش در 

( و از طریق تجربه و یادگیری عملی 0330صلواتی،  ن به صورت ضمنی است )ابطحی ومعلما

(. اساساً 0312، بهلول، حسینقلی زاده و کرمیشود و کدگذاری شده نیست )به نقل از کسب می

تبدیل هرچه بیشتر و بهتر دانش ضمنی به دانش آشکار است نیز چالش اصلی اشتراک دانش 

ای با بررسی دانش ضمنی در مطالعه (7551) 2(. چنانکه، توم0332ر، )فتحیان، بیگ و قوامی ف

های زیستی ای معلمان به این نتیجه دست یافت که تجربهتربیتی و اهمیت آن در مقوله تربیت حرفه

 تیفیو ک روشبر  توجه قابل یتأثیردهد، ی ضمنی آنان را تشکیل میدانشهامعلمان از تدریس که 

توان گفت که می اینوجود با(. 0310ی آنان دارد )برخورداری و باقری، تدریس و اعمال تربیت

پردازند، با ارائه می وگو گفتمعلمان با یکدیگر به  که مادامیافزاست. اشتراک دانش یک فرآیند هم

های خود را توسعه شوند و از این طریق ایدهمند مینظیر خود از دانش یکدیگر بهرهبینشهای بی

(. اشتراک دانش همچنین موجب تسهیل یادگیری آنان 7552، 0سیواکاماساندریو  دریچا) دهندمی

پیشتر با آن مواجه  که دیگراناز میان بردارند دهد تا مشکلاتی را شود و این امکان را به آنان میمی

 (.        7553، 1اینلا و شود )تر فراهم میامکان پاسخگویی سریع به این ترتیباند. بوده

بایست ای را دارند، میمدارس آرزوی تبدیل شدن به مدرسه یادگیرنده حرفه چنانچهابراین، بن

(. اما متأسفانه بیشتر 7500، 7برگولسُو  کی خود درگیر اشتراک دانش شوند )ریسمارفعالیتهادر 

سنگینی روی  گذاری سرمایهمندی از مزایای اشتراک دانش، برای بهره ]وپرورش آموزش [سازمانها

                                                 
1. Yin 

2. Hou, Sung & Chang 

3. Tseng  & Kuo 
4. Toom 

5. Chaudhry & Sivakamasundari 

6  . Law & Ngai 
7. Rismark & Sølvberg  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
96

.3
3.

4.
7.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
04

 ]
 

                             2 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1396.33.4.7.6
http://qjoe.ir/article-1-709-en.html


 311 ...نقش واسط انگیزش، نگرش و هنجارهای ذهنی در 

بیشتر آنها  حال باایناند، ارتباطات به شکل سیستمهای مدیریت دانش انجام داده فناوری اطلاعات و

توان نتیجه گرفت که دسترسی به فناوری خورند. بنابراین، میدر اشتراک دانش شکست می

 سازمانهاشود. یکی از دلایل مهم شکست اطلاعات ضرورتاً منجر به رفتارهای اشتراک دانش نمی

( اشتراک دانش دانست )کارتر شناختی روانتوجهی به جنبه فردی )بیتوان میر اشتراک دانش را د

اینکه معلمان اشاعه و اشتراک دانش را به  رغم بهنیز  وپرورش آموزشنظام (. در 7550، 0ااسکاربرو 

از فقدان رفتار ها حاکی (، اما یافته7،7505ماوینیاند )یک منبع مفید برای یادگیری درک کرده منزلۀ

کنند و عادت برقرار نمی ارتباطاکثر آنان با یکدیگر  که یروط به. استمعلمان  میاناشتراک دانش در 

سازی و ین ترتیب برونیه ای آموزشی خود را در خلوت طراحی و اجرا کنند. بفعالیتهادارند 

 (.7550، 2مهاکانینگ، مور و مکینستر ب،ا؛ بار7553 و همکاران، 3افتد)کارولاشتراک دانش اتفاق نمی

 و فرهنگی سازمانی، فردی، عوامل دسته چهار در  را دانش اشتراک بر مؤثر پژوهشگران عوامل

 فرزانه و 1رنالوگسو دوست، ؛ حسن0،7505ئهو نو وانگ طورنمونه، به)اند دهکربندی طبقه فناوری

شخصی  ای ه اشتراک دانش پدیدهبا توجه به اینک (.7507، 7لمبرت و ولیار صبا، ؛7500کازرونی، 

درست از  یدرک سازمانها، هنوز بیشتر حال باایناست و افراد نقش کلیدی در موفقیت آن دارند، 

عوامل مؤثر بر تمایل فرد به درگیر شدن در رفتارهای اشتراک دانش در محیط کار ندارند. اگر 

اک دانش داشته باشند، آنان به آسانی اشتر کننده لیتسهبهتر از عوامل فردی  یبتوانند درک سازمانها

که مانع را بتوانند عوامل فردی  سازمانهاتوانند اشتراک دانش را ارتقا بخشند. به طورمشابه اگر می

و اشتراک دانش  ندتوانند این عوامل را تحت کنترل درآورداشتراک دانش هستند، شناسایی کنند، می

مطالعات صورت گرفته، رفتار اشتراک دانش  هیبرپا(. 7551، 3در سازمان را بهبود بخشند )سولانو

کردن  تیریمد یدر درک چگونگ قدم نتینخس هاآن اختنش هک گیرد میصورت  یعوامل تأثیرتحت 

، ماتسلری صورت گرفته )پژوهشها(. مروری بر 7553 ،1جیکوبسن) رسد میبه نظر  ندیفرآ نیا

؛ 7551، 07سالگادو و نزی، کالکابررا ؛7557 ،00نگایو  وانگ؛ 7553 05،انیو مراد نگیرنزل، مولر، هرت
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      نیا و ؛ توحیدی0317، پناه و خیاط مقدم؛ اسماعیل0310، علیپور درویشی و دولت آبادی

؛ نوردین، 7557، 3؛ باک و کیم7553،  7هی و هان ،ویر؛ 7551، 0؛ لین و لی7505، خانیموسی

؛ حریری و محمد 0317و رحیمی، ؛ اخوان7500، 0، پدرسن و فوسهولتراین؛ 7507، 2و عثمان

 ؛ شی و7500، 1یو ، چونگ و یونگ؛ ته، 7500، و لین 3لای، 7رسیکواود، 1؛ هانگ0317، پور

که تأمل چشمگیری در زمینه عوامل فردی مؤثر بر رفتار اشتراک  حاکی از آن است( 7500، 05ئولو

 .شخصیتی وجود دارد یویژگیهانی و متغیرهای نگرش، انگیزش، هنجارهای ذهویژه  به ،دانش

ای دشوار بنابراین توضیح رفتار انسانی با توجه به تنها یک جنبه، آن هم جنبه فردی آن، وظیفه

تواند در سطوح مختلف آن از فرآیندهای فیزیولوژیکی گرفته تا تمرکز بر این امر می است.

 ساختارهای اجتماعی در نظر گرفته شود. 

ها مانند نظریه سرمایه اجتماعی، نظریه تبادل اقتصادی، نظریه هزینه نظریهاخیراً بسیاری از 

بینی محققان برای پیش از سوی ،00و نظریه خودتعیین گری شده ریزی برنامهتراکنش، نظریه رفتار 

ترین مدلها در . یکی از متداولگرفته اندقرار  مورداستفادهعوامل تأثیرگذار بر رفتار اشتراک دانش 

، گوناگونبا استفاده از متغیرهای  که است 07شده ریزی برنامه رفتارنظریه نی رفتار فرد، بیپیش

به نقل از ابزری،  ؛0170 ،زنجآ کند )فیشباین وبینی میرفتارهای افراد را در شرایط خاص پیش

از جمله مدلهایی است که به عوامل ( 0110)زنجآ نظری مدل (.0315شائمی برزکی و عباسی،

 است.  پرداختهتمایل افراد برای درگیر شدن در رفتارهای اشتراک دانش مؤثر بر 

شود که نظرها و اعتقادات شخصی ادعا می( 0110)زن جآ شده ریزی برنامهبر اساس نظریه رفتار 

د. مفاهیم مرتبط با تمایلات رفتاری مثل نگرشهای نده افراد بیشتر رفتارهای انسانی را توضیح می

کنند تا رفتار انسانی را مهم در این کوشش ایفا می یشخصیتی نیز نقش یویژگیهااجتماعی و 

شود که یک عامل کلیدی شناخته می مثابهدر این نظریه قصد و نیت به  .کنندو توجیه  بینی پیش

دهد که چطور افراد نشان می درواقعگذارند.  می تأثیراست که روی رفتار  یزشیانگناظر بر عوامل 
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مثابه یک قانون کلی، هر چه انگیزه  ارند تا تلاش کنند و رفتار را عملی سازند. بهانگیزه د به شدت

شود. لذا، این ایده که موفقیت افراد برای درگیرشدن در رفتار بیشتر باشد، عملکرد نیز بیشتر می

ای ه افراد در اجرای رفتار به انگیزش )قصد و نیت( و توانایی )کنترل رفتاری( آنان بستگی دارد، اید

جدید نیست. حتی این فرض معمولاً وجود دارد که انگیزش و توانایی به طور تعاملی بر موفقیت 

دادن ، انگیزه اساسی افراد را در انجام شده ریزی برنامهرفتار نظریه گذارند. در واقع  می تأثیررفتاری 

رفتاری(، هنجارهای  )نگرش ملاحظات آنان نسبت به عواقب ناشی از انجام رفتار تأثیرتحت  ،رفتار

محیط فعالیت )هنجارهای ذهنی( و فرصتها، ابزارها و منابع لازم برای انجام یک رفتار )ادراک 

 . دارد( بیان میشده کنترل

، رفتار اشتراک دانش معلمان شده ریزی برنامهبرمبنای نظریه رفتار  صورت گرفته یپژوهشهادر 

شواهد  قابل بررسی است.شخصیتی آنان  یژگیهاوینگرش، هنجارهای ذهنی، انگیزش و  از طریق

در بررسی رفتار اشتراک دانش وجود دارد  شده ریزی برنامهدر استناد به مدل رفتار  توجهی قابل

؛ 7500دوست و همکاران، ؛ حسن0310؛ علیپور درویشی و دولت آبادی، 0312)بهلول و همکاران، 

( که البته تعداد محدودی 7553،و همکاران ریو؛ 7551؛ لین و لی، 7505نیا و موسی خانی، توحیدی

بر جامعه آماری معلمان اشاره دارند )بهلول و همکاران،  تأکیداز آنها به محیطهای آموزشی با 

شخصیتی را به  یویژگیها( و پژوهشی که چهار متغیر نگرش، هنجارهای ذهنی، انگیزش و 0317

 را شده ریزی برنامهتوان نظریه رفتار می . لذا،سته اقرار دهد مشاهده نشد موردمطالعهطور همزمان 

 عقاید، بررسی در دهند،می قرار موردتوجه را رفتار بینیپیش مهم ابعاد که هاییسازه داشتن سبب به

 با بنابراین، داد. قرار مورداستفاده دارد وجود دانش اشتراک رفتار بطن در که نگرشهایی و ارزشها

 تبادل برای مناسب بستری منزلۀ به معلمان میان در دانش اشتراک فتارر گیری شکل اهمیت به توجه

بسط  پژوهش این اصلی هدف آنان، ای حرفه توسعه سطح ارتقای نیز و ای حرفه های تجربه و دانش

 ، انگیزشبا آزمون الگوی نقش میانجیگرانه نگرش (0110) زنجآ ۀشد ریزی برنامهمدل نظری رفتار 

 .استشخصیتی و رفتار اشتراک دانش  یویژگیها میانابطه و هنجارهای ذهنی در ر

 روش پژوهش

رفتار  بینی پیششخصیتی در  یویژگیهانقش نگرش، انگیزش، هنجارهای ذهنی و  بررسی برای

به کار همبستگی از نوع رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر  -اشتراک دانش، روش پژوهش توصیفی

سه یا چند  میانی )سببی( تبار یک نظریه در مورد روابط علّ. تحلیل مسیر، روش آزمون اعرفته است

انجام شده است. هدف  ای()رابطه از یک طرح پژوهش همبستگی گیریبهرهمتغیر است که با 
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گال، و  متغیرهاست )گال، بورگ میانی فرضی علّ ۀرابط زمینۀها در تحلیل مسیر آزمون نظریه

0310.) 

( رسمی و قراردادی دوره دوم متوسطه شهر و مرد)زن  بیراند را همۀجامعه آماری این پژوهش 

شهر  وپرورش آموزش. بر اساس آمار رسمی اداره تشکیل داده اند 13-12بیرجند در سال تحصیلی 

جامعه آماری این  درمجموعنفر است که  701مرد دبیران نفر و  302 زن دبیران شماربیرجند، 

از فرمول کوکران برای معلمان  گیریبهرهبا  وردمطالعهم. حجم نمونه استنفر  075پژوهش برابر 

ای است. گیری در این پژوهش، سهمیه. روش نمونهشدنفر تعیین  005د و برای معلمان مر 757 زن

ای است. ناحیه یبند میتقسبه این دلیل که توزیع مدارس متوسطه در سطح شهر بیرجند فاقد 

 یآور گرد وربه منظ توجه شد. موردمطالعههای نه نمونه، به متغیر جنسیت در توزیع بهیرو ازاین

شخصیتی نئو  یویژگیهاساخته و پرسشنامه محقق شدان راکتاش نامهاز دو پرسش ازیموردن یها داده

مختلف انگیزه اشتراک دانش،  ادابع که است گویه 20حاوی  دانش اشتراک پرسشنامه استفاده شد.

و رفتار اشتراک دانش را در  شده کنترلی ذهنی، ادراک نگرش نسبت به اشتراک دانش، هنجارها

 بهلول و همکاران و (7507) 0و راجا گی، تننچنامان پرسشنامهاین پرسشنامه بر اساس  .گیرد برمی

را نئو رسشنامه شخصیتی پنج عاملی ساخته شد و روایی محتوایی و سازه آن محاسبه شد. پ (0312)

به کار سنجش ویژگیهای شخصیتی دبیران  رده اند، برایکطراحی ( 0117)کری و مککاستا که 

    در از پرکاربردترین ابزارها این پرسشنامه  است.گویه  07. این پرسشنامه حاوی رفته است

  (.0331 رضایی و فدایی دولت، )به نقل از سروقد، رودبه شمار میشخصیتی  یویژگیهاگیری اندازه

              های شاخصهای نمره میانریب همبستگی ( نیز در تحقیق خود ض0333) شناس حق

، 15/5، 17/5 بیبه ترترا  شناسی وظیفه، تجربه پذیری، همسازی و گرایی برونروان رنجورخویی، 

در میان عوامل  (0335) فرشیگروسیبراساس نتایج . کرده استگزارش  37/5، و 77/5، 10/5

در عامل  20/5گرایی و حداقل آن به میزان  برون در عامل 11/5حداکثر همبستگی به میزان  ،اصلی

و پایایی  32/5برابر  پرسشنامه اشتراک دانش پایایی مطالعه، این اساس بر(. محاسبه شد سازگاری 

 هر دو ییروا نییبه منظور تعهمچنین گزارش شد.  5/ 71شخصیتی نئو برابر  یویژگیهاپرسشنامه 

این  دهنده نشاننتایج حاصل از هر دو پرسشنامه  رفته شد.گبهرهو همگرا سازه  ییپرسشنامه از روا

 . ندبرخوردار( مناسب از روایی )سازه، همگرا یریگ اندازهاست که ابزارهای 

                                                 
1. Chennamaneni, Teng & Raja 
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 های پژوهشیافته

 متوسطه دوم دوره دبیران میان در دانش اشتراک رفتار و اول: وضعیت انگیزش سؤال

 چگونه است؟

از  بیرجند شهر متوسطه دوم دوره دبیراندانش  اشتراک رفتار و برای بررسی میزان انگیزش

 جدول در شده ارائه و نتایج t آزمون اساس بر ای استفاده شده است. تک نمونه tآزمون پارامتری 

 با برابر یمعنادار سطح مقدار و 30/22با  برابر درونی انگیزه شاخص برای t آماره مقدار 0شماره 

 از بیشتر 10/3 موردنظر شاخص میانگین اینکه به توجه با و است ترکم 50/5 از که باشدمی 555/5

 در شهر موردبررسی متوسطه دوم دوره دبیران گفت توان می درصد 10 اطمینان با بنابراین ،است 3

از نظر اخلاقی خود را  دبیران یعنی .درونی برخوردارند انگیزه مطلوبی از شاخص در حد بیرجند

دانش با همکاران  یگذار اشتراکازهای دانشی همکاران پاسخ بدهند و از به به نیکه دانند ملزم می

                                                 دهد.برند و حس خوبی به آنان دست مینیز لذت می

 و 51/30 با بیرونی برابر انگیزه شاخص برای t آماره مقدار، 0شماره براساس نتایج جدول 

 میانگین اینکه به توجه با و است کمتر 50/5 از که باشدمی 555/5 با برابر ینادارمع سطح مقدار

 دوره دبیران توان گفت می درصد 10 اطمینان با بنابراین ،است 3 از بیشتر 30/3 موردنظر شاخص

اشتراک دانش  انگیزه مطلوبی از شاخص در حد بیرجند در شهر موردبررسی متوسطه دوم

  . برخوردارند

 ی انگیزه اشتراک دانششاخصهاای  تک نمونه t: نتایج حاصل از آزمون 3 جدول

 t آماره میانگین متغیرها
درجه 

 آزادی

سطح 

 یمعنادار

اختلاف 

 میانگینها

درصد  10فاصله اطمینان 

 اختلاف

 کران بالا کران پایین

 11/5 10/5 10/5 555/5 313 30/22 10/3 انگیزه درونی

 35/5 75/5 70/5 555/5 313 51/30 70/3 انگیزه بیرونی

 31/5 30/5 30/5 555/5 313 53/27 30/3 انگیزه اشتراک دانش

   با  بیرجند شهر متوسطه دوم دوره دبیراندانش  اشتراک رفتار وضعیت 7شماره در جدول 

 شاخص برای t آماره مقدار قرار گرفت. موردبررسیای  تک نمونه tاز آزمون پارامتری  گیریبهره

 با و است کمتر 50/5 از که باشدمی 555/5 با برابر یمعنادار سطح مقدار و 03/73 با برابر رفتار

 درصد 10 اطمینان با بنابراین ،است 3 از بیشتر 02/3 موردنظر شاخص میانگین اینکه به توجه
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 مطلوبی از شاخص در حد بیرجند در شهر موردبررسی متوسطه دوم دوره دبیران توان گفت می

                 .دانش برخوردارند اشتراک تاررف
 دبیرانای مربوط به رفتار  تک نمونه t: نتایج حاصل از آزمون 2جدول 

 میانگینهااختلاف  یمعنادارسطح  درجه آزادی tآماره  میانگین
 درصد اختلاف 10فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

03/3 03/73 313 555/5 02/5 05/5 03/5 

 وجود دارد؟ معنادار تفاوت زن و مرد دبیران دانش اشتراک رفتار میاندوم: آیا  سؤال

بیرجند  شهر متوسطه دوم مرد و زن دوره دبیران دانش اشتراک رفتار میانبرای بررسی تفاوت 

 ، میانگین رفتار3شماره بر اساس نتایج جدول  دو جامعه مستقل استفاده شد. tاز آزمون پارامتری 

. برای بررسی معناداری این است 00/3مرد  دبیران میانو در  01/3زن  دبیراندر میان  دانش راکاشت

درصد  10با اطمینان براساس نتایج به دست آمده،  مستقل استفاده شد. tتفاوتها از آزمون آماری 

 وجود ندارد. مرد و زن دبیراندانش  اشتراک در رفتار معنادار یتوان گفت تفاوت می

 مرد و زن دبیران میان دانش اشتراک بودن تفاوت در میانگین رفتار معنادار: آزمون 1جدول

انحراف  میانگین فراوانی گروه

 استاندارد

 آزمون لون 

برای بررسی برابری 

 هاواریانس

 ه آمار

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یمعنادار

اختلاف 

 میانگینها

 یمعنادارسطح  F آماره

 275/5 771/5 317 532/0 075/5 20/5 ریانسها برابر باشندوا 377/5 01/3 757 زن

 275/5 737/5 720/370 511/0 واریانسها برابر نباشند 252/5 00/3 005 مرد

 های پژوهش آزمون فرضیه

 بینی پیشقادر به  یذهن یبا واسطه نگرش و هنجارها یتیشخص یویژگیهافرضیه اصلی: 

 است. دبیرانرفتار اشتراک دانش 

 -از آزمون کولموگروف پرسشنامهبررسی نرمال بودن متغیرهای  برایژوهش حاضر ابتدا در پ

در  نماییاسمیرنوف استفاده شد تا در صورت برقرار بودن این شرط بتوان از روش نسبت درست

 است. نشان داده شده 2شماره  . نتایج این آزمون در جدولکردمعادلات ساختاری استفاده 
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 اسمیرنوف-فرومون کولموگنتایج آز :4جدول 

 یمعنادارسطح  آماره آزمون متغیرها

 723/5 33/5 ویژگی شخصیتی

 010/5 13/5 شده ادراککنترل 

 332/5 01/5 نگرش

 713/5 73/0 هنجار ذهنی

 037/5 55/0 انگیزه  اشتراک

 230/5 51/0 رفتار

، ادعای است 50/5تر از متغیرها بالا همۀبا توجه به اینکه سطح معناداری آزمون مربوط به 

 سازی مدلنمایی در توان از روش نسبت درست و می نرمال بودن متغیرهای پژوهش پذیرفته شده

و  معنادار غیرمستقیمسپس در صورت برقرار بودن شرط بالا رابطه  معادلات ساختاری استفاده کرد.

ۀ و ضریب مسیر رابطمتغیر مستقل با واسط  میانضریب مسیر رابطه  میانضریب مسیر از ضرب 

 آید.  می به دستبا وابسته  واسط ریمتغمیان 

 میان)رابطه  نگرش بهشخصیتی  یویژگیها مسیر ضریب با استفاده از معادلات ساختاری میزان

 .است بیشتر 11/0 عدد از است که 02/2 با برابر t آماره مقدارو  0/5 با متغیر مستقل و واسط( برابر

شخصیتی و نگرش  یویژگیها میان یمثبت معنادار اثر توان گفت می درصد 10 اطمینان با جهیدرنت

این  t مقدار آمارهو  02/5 با انگیزه اشتراک دانش برابر بههمچنین ضریب مسیر نگرش  .وجود دارد

 معنادار اثر درصد 10 اطمینان با جهیدرنت .است بیشتر 11/0 عدد از است که 73/1 با مسیر برابر

 بهانگیزه اشتراک دانش دانش وجود دارد و نیز ضریب مسیر و انگیزه اشتراک  نگرش میان مثبتی

 .است بیشتر 11/0 عدد از است که 57/2 با این مسیر برابر t مقدار آمارهو  03/5 با رفتار برابر

 .انگیزه اشتراک دانش و رفتار وجود دارد میان مثبتی معنادار اثر درصد 10 اطمینان با جهیدرنت

 با برابر t آماره مقدار و 10/5 با هنجار ذهنی برابر بهشخصیتی  یویژگیها مسیر ریبض همچنین،

 معنادار اثر توان گفت می درصد 10 اطمینان با جهیدرنت .است بیشتر 11/0 عدد از است که 07/0

 بههمچنین ضریب مسیر هنجار ذهنی  .شخصیتی و هنجار ذهنی وجود دارد یویژگیها میان مثبتی

 11/0 عدد از است که 30/2 با این مسیر برابر t مقدار آمارهو  23/5 با راک دانش برابرانگیزه اشت

هنجار ذهنی و انگیزه اشتراک  میان مثبتی معنادار اثر درصد 10 اطمینان با درنتیجه است. بیشتر

ی در ذهن ینگرش و هنجارهاتوان گفت نقش متغیرهای میانجی  می درنتیجه .دانش وجود دارد

 فرضیه پذیرفته شده است. و معنادار رفتار اشتراک دانش یتی باشخص یویژگیها یانمرابطه 
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 برای فرضیه اصلی پژوهش tضریب مسیر و آماره  :5جدول 

 tآماره ضریب مسیر مسیر

 

 نتیجه خطای استاندارد

 پذیرش فرضیه 07/5 02/2 0/5 نگرش به شخصیتی  یویژگیها

 پذیرش فرضیه 571/5 73/1 02/5 انگیزه اشتراک دانش بهنگرش 

 پذیرش فرضیه 02/5 57/2 03/5 رفتاربه انگیزه اشتراک دانش 

 پذیرش فرضیه 03/5 07/0 10/5 هنجار ذهنیبه شخصیتی  یویژگیها

 پذیرش فرضیه 513/5 30/2 23/5 انگیزه اشتراک دانشبههنجار ذهنی 

تی بر رفتار از طریق شخصی یویژگیهااثر  1شماره بر اساس نتایج به دست آمده در جدول 

 .استاز طریق نگرش  آنهنجار بیشتر از اثر 

 رفتار اشتراک دانشیتی و شخص یویژگیهاو مستقیم  غیرمستقیم: نتایج رابطه 1جدول

 طریق نگرش از غیرمستقیماثر  اثر مستقیم مسیر

 

 طریق هنجار از غیرمستقیماثر 

   0/5 نگرشبه شخصیتی  یویژگیها

   02/5 راک دانشانگیزه اشتبه نگرش 

   03/5 رفتاربه انگیزه اشتراک دانش 

   10/5 هنجار ذهنیبه شخصیتی  یویژگیها

   23/5 انگیزه اشتراک دانش به هنجار ذهنی

 030/5 007/5  شخصیتی بر رفتار یویژگیها

و با توجه به اینکه کمتر از  است 502/5برابر با  RMSEAمقدار  7شماره با توجه به جدول 

. همچنین مقدار است قبول قابلمیانگین مجذور خطاهای مدل مناسب و مدل ، بنابراین است 0/5

بیشتر  1/5نیز از  NFIو  GFI ،CFI و میزان شاخص است 3و  0 میانکای دو به درجه آزادی 

 است. مناسب یمدل تحقیق، متغیرهای گیری اندازه دهد مدل که نشان می است

 ی برازششاخصها :1جدول 

 مقدار به دست آمده قبول قابلمقادیر  توضیحات زموننام آ

X2/df 32/0 <3 نسبی اسکوئر کای 

RMSEA 502/5 <0/5 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI  12/5 >1/5 افتهی لیتعدشاخص برازندگی 

RMR 500/5 <0/5 ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

NFI 13/5 >1/5 شاخص برازش نرم 

CFI  17/5 >1/5 یا سهیمقابرازش شاخص 
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شده نشان  ریزی مدل برازش شده این پژوهش را برای بسط نظریه رفتار برنامه 0شکل شماره 

  دهد. می

 

 

   

                                         

                                                                                                    

    

                                                                                                                            

                .     

 

 

 شده ریزی : بسط نظریه رفتار برنامه3شکل 

                         های فرعی پژوهشفرضیه

 انگیزه اشتراک است. بینی پیشفرضیه فرعی اول: نگرش نسبت به اشتراک دانش قادر به 

مقدار و  02/5 با انگیزه اشتراک دانش برابر به، ضریب مسیر نگرش 7شماره بر اساس شکل 

  .است بیشتر 11/0 عدد از است که 73/1 با این مسیر برابر t آماره

 

                                                                             

                                   
 نگرش و انگیزه اشتراک دانش میان: رابطه 2شکل 

 ش است.رفتار اشتراک دان بینی پیشفرضیه فرعی دوم: انگیزه اشتراک دانش قادر به 

(70/4 )85/7 

(58/4)45/7    

(05/6)84/7 

(44/4)8/7                 
 

(41/8)68/7 
 

اشتراک  انگیزه 

 دانش

اشتراک  نگرش

 دانش

(05/6)84/7    

هنجارهای 

 ذهنی

انگیزه 

اشتراک 

 دانش

اشتراک  رفتار

 دانش

      نگرش

 ویژگیهای شخصیتی

 برون گرایی

 روان رنجور خویی

 پذیری تجربه

 باوجدان بودن

 اریگساز
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 مقدار آمارهو  03/5 با رفتار برابر به، ضریب مسیر انگیزه اشتراک دانش 3شماره بر اساس شکل 

t است بیشتر 11/0 عدد از است که 57/2 با این مسیر برابر.  

      

              (57/2)03/5                          

 

 انگیزه و رفتار اشتراک دانش میان: رابطه 1شکل  

 دبیراننگرش نسبت به اشتراک دانش  بینی پیششخصیتی قادر به  یویژگیهافرضیه فرعی سوم: 

 است.

 0/5 با برابرنگرش  بهشخصیتی  یویژگیها مسیر ضریب با استفاده از معادلات ساختاری میزان

 میانرابطه  2شماره در شکل  .ستا بیشتر 11/0 عدد از است که 02/2 با برابر t آماره مقدار. است

 شخصیتی و نگرش نسبت به اشتراک دانش نشان داده شده است. یویژگیها

 

 

 

                                          
 شخصیتی و نگرش نسبت به اشتراک دانش یویژگیها میان: رابطه 4شکل                    

 انگیزه اشتراک دانش است. بینی پیشه فرعی چهارم: هنجارهای ذهنی قادر به فرضی

 و 23/5 با برابرانگیزه اشتراک دانش  بهنجار ذهنی ه، ضریب مسیر 0شماره بر اساس شکل 

  .است بیشتر 11/0 عدد از است که 30/2 با این مسیر برابر t مقدار آماره

 

                                                                             

                                    

 هنجارهای ذهنی و انگیزه اشتراک دانش میان: رابطه 5 شکل

 انگیزه 

 اشتراک دانش

 نگرش

 اشتراک دانش

رفتار 

اشتراک 

 دانش

(05/6)84/7   

انگیزه  

اشتراک 

 دانش

نگرش 

اشتراک 

 دانش

رفتار 

اشتراک 

 دانش

ویژگیهای 

 شخصیتی 
(44/4)8/7   (05/6)84/7     (70/4)85/7    

 انگیزه 

 اشتراک دانش

هنجارهای 

 ذهنی

    (58/4)45/7 
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 است. دبیرانهنجارهای ذهنی  بینی پیششخصیتی قادر به  یویژگیهافرضیه فرعی پنجم: 

 است 10/5 با هنجار ذهنی برابر بهشخصیتی  یویژگیها مسیر ب، ضری1شماره براساس شکل 

  .است بیشتر 11/0 عدد از است که 07/0 با برابر t آماره مقدار و

 

 

 

 

 شخصیتی و هنجارهای ذهنی یویژگیها میان: رابطه 1شکل 

 یریگ جهینت

ای به انگیزه اشتراک دانش کارکنان وابسته دهمدیریت دانش به طورگستردر اجرای موفقیت 

کنند. یکی از ها هستند که کارکنان را به بروز رفتار اشتراک دانش متمایل میاست. این انگیزه

محققان مدیریت دانش، ایجاد انگیزه در افراد برای اشتراک دانش  از سویاولویتهای اعلام شده 

در غیر این صورت همواره  ؛دهدافزایش میکارکنان را  ها، اشتراک دانشاست و هدایت مؤثر انگیزه

ر امر ی مدیریت دانش، نبود انگیزه در میان افراد و گروههای درگیر دفعالیتهایکی از دلایل شکست 

و  اخوان به نقل از 7557؛ راگو و وینز، 7551؛ کینگ، 7551مینگ،  و اشتراک دانش است )شای

مدارس دوره دوم متوسطه  دبیرانکه  دادن پژوهش نشان های حاصل از ای(. یافته0317،رحیمی

که در زمینه انگیزه بیرونی ارضا  به این معنا نیستاما  دارند،انگیزه درونی  از نظرمیانگین بالایی 

 درونی هایانگیزش(، 7557) 7سریواستاوابارتول و  و (7550) 0بلادر و تایلر به زعمد. ننشده باش

باشد،  درونی خواه انگیزه فقدانهستند.  افراد دانشی اشتراک رفتار ایبر مهمی ۀکنند نییتع عامل

، شواهد پژوهشی موجود. گذاردمیکارکنان  دانش رفتار اشتراک بر بروز منفی یتأثیر ،بیرونیخواه 

از جمله در  گوناگونهای نقش مهم انگیزشهای درونی را در توضیح رفتارهای انسانی در زمینه

 0،کویگلی ؛7557؛ لین، 7550کیم و لی،  2،زمود 3)باک، اندمورد تایید قرار داده زمینه اشتراک دانش

                                                 
1. Tyler &  Blader 
2. Bartol & Srivastava 

3. Bock  

4. Zmud  
5. Quigley 

انگیزه  

اشتراک 

 دانش

هنجارهای 

 ذهنی

ویژگیهای 

 شخصیتی 

 

 

رفتار اشتراک 

 دانش

   (41/8)68/7 

 

  (58/4)45/7  (70/4)85/7      
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(. طبق 7550، 3؛ واسکو و فرج7500، و همکارانهولت راین؛ 7557و بارتول،  7لاک، 0تسلوک

 و )انگیزه درونی( یخودمختار از در پیوستاری توان می را انسان یرفتارها گرینظریه خودتعیین

 داشتن ،نظریه این بر اساس(. 7550، 2دسی وگانیه کرد ) توصیف انگیزه بیرونی() یشدگ کنترل

 کرده کسب را بیرونی منابع و ارزشها  اندازه چه تا که دارد این به یا بیرونی بستگی درونی انگیزش

 های اینبا توجه به یافته ،باشیم. بنابراین کرده فردی تبدیل تنظیم یسبکها و باورها به راها آن و

، اند یک ارزش مهم تلقی کردهمثابه اشتراک دانش را به  موردمطالعه دبیرانتوان گفت پژوهش می

شود و با جزء باورهای این افراد شده که اشتراک دانش موجب تسهیل یادگیری آنان می که یطور به

و از این  ندشو مند بهره آنان رینظ یبهای ایدهتوانند از اشتراک گذاشتن دانش خود با همکاران می

 میانرفت که انتظار می شواهد پژوهشیهمچنین بر اساس  های خود را توسعه دهند.طریق ایده

این نتایج که ، درحالیوجود داشته باشد دارامعن بروز این رفتار تفاوت از نظرزن و مرد  دبیران

  .استاشتراک دانش  زن و مرد از نظر رفتار دبیرانمیان  داراتفاوت معن وجود عدمپژوهش حاکی از 

نگرش با انگیزه اشتراک دانش با نتایج مطالعات علیپور درویشی و دولت آبادی  میانرابطه 

 (،7551، لین و لی)(7505)خانینیا و موسی(، توحیدی0317(، اسماعیل پناه و خیاط مقدم )0310)

وانی داشت. شایان ( همخ7507) و همکاران نوردین و (7557، باک و کیم )(7553) و همکاران ویر

 نظران صاحب موردتوجهرفتار همواره  مؤثر در یعاملمنزلۀ  نگرش به اشتراک دانش بهکه ذکر است 

داشتن نگرش مثبت نسبت به  چراکه ؛مدیریت دانش در تبیین رفتار اشتراک دانش بوده است

  زمان اشتراک دانش از جانب افراد موجب ایجاد فرصتهای جدید و خلق نوآوری در فضای سا

ظرفیتهای  توسعهشود و برای سازمان و افراد در موقعیت پاسخگویی به تغییرات محیطی و می

   دبیرانکند. دلیل احتمالی این یافته نیز شاید این باشد که فراهم میموفقیت بیشتری را جدید 

(. 7553، 0وجشود )کیم و یابند که اشتراک دانش به گسترش یادگیری در میان آنان منجر میدرمی

به اشتراک دانش  نسبتنگرش آنان ، شونداز مزایای اشتراک دانش مطلع می دبیرانکه درواقع وقتی 

 .یابدافزایش میانگیزه آنان به اشتراک دانش  درنتیجهو  شودمثبت می

   (، 7557با نتایج مطالعات لین ) نیز انگیزه اشتراک دانش با رفتار اشتراک دانش میانرابطه 

و  ( و هانگ0317، حریری و محمد پور)(0317)رحیمی (، اخوان و7500)و همکارانلت هوراین

                                                 
1. Tesluk 
2. Locke  

3. Wasko & Faraj 

4. Gagné & Deci 
5. Ju 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
96

.3
3.

4.
7.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
04

 ]
 

                            14 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1396.33.4.7.6
http://qjoe.ir/article-1-709-en.html


 341 ...نقش واسط انگیزش، نگرش و هنجارهای ذهنی در 

انگیزه اشتراک دانش و رفتار  میان( همخوانی داشت. این نتایج بیانگر این است که 7500) همکاران

وجود دارد. این بدان معناست که اگر شرایطی فراهم  و معناداراشتراک دانش معلمان رابطه مستقیم 

از اینکه  کردن دایپکه معلمان از طریق لذت بردن از خودکارآمدی دانششان یا اطمینان  باشد

کنند می دانششان برای سازمان مفید است، و همچنین پاداشهای سازمانی و منافع متقابلی که دریافت

گیزه . بنابراین با افزایش اندانش خود را به اشتراک بگذارندداشت که  انتظارتوان شوند، میارضا 

 آنان افزایش خواهد یافت. میاندانش در  یگذار اشتراکمعلمان نسبت به اشتراک دانش، رفتار به 

دانش با نتایج پژوهش ته و همکاران  اشتراکشخصیتی با نگرش نسبت به  یویژگیها میانرابطه 

 یویژگیها میانداشت. نتایج معادلات ساختاری، وجود رابطه خطی مستقیم  یهمخوان( 7500)

ین معنی که هرچه ه انشان داد. برا دانش  یگذار اشتراکخصیتی و نگرش معلمان نسبت به ش

این افراد  ،جذب مدارس شوند شناس فهیوظ و پذیر، سازگارافرادی با صفات برونگرا، تجربه

رابطه براین،  افزون با سایر همکاران خواهند داشت. دانششان یگذار اشتراکبه  تر مطلوب ینگرش

 و همکاران (، ریو7500) ئولو ارهای ذهنی با انگیزه اشتراک دانش با نتایج پژوهش شی وهنج میان

( 7505خانی)نیا و موسی( و توحیدی7551(، لین و لی)7507) و همکاران (، نوردین7553)

دانش در مدرسه  اشتراکفرد نسبت به یک چنانچه همکاران  با این توضیح کههمخوانی داشت. 

 توان می ،لذا. افزایش یابدانگیزه اشتراک دانش در فرد  انتظار داشتتوان می ،باشندنظر مثبتی داشته 

همچنین است.  ازینانگیزه اشتراک دبیران برای تقویت  مطلوب ذهنی یک هنجاربه  کهگرفت نتیجه 

علمان و شخصیتی م یویژگیها میانوجود رابطه خطی مستقیم  و نتایج معادلات ساختاری

درک افراد را از فشارهای  ،شخصیتی یویژگیهانان حاکی از آن است که هنجارهای ذهنی آ

 دهد. قرار می تأثیردانش تحت  نگهداشتناجتماعی برای به اشتراک گذاشتن و 

نتایج این  ای یافت نشد.شخصیتی و هنجارهای ذهنی مطالعه یویژگیها میان ۀرابطدربارۀ 

شخصیتی  یویژگیها میان معنادارحاکی از همبستگی  شده ریزی برنامهنظریه رفتار  دییتأپژوهش در 

لانو وس .استبا نقش میانجی دو متغیر نگرش و هنجار ذهنی با انگیزش و رفتار اشتراک دانش 

رفتار  کننده بینی پیش( نیز بر این باور است که شخصیت، سیاستهای سازمان و التزام کارکنان 7551)

شود ا توجه به نتایج این پژوهش به مدیران توصیه میبنابراین ب اشتراک دانش در سازمان است.

آنان از طریق بهبود نگرش  ترغیبمعلمان با  میانبالا بردن سطح رفتار اشتراک دانش در  برای

بر افراد در سازمان و برگزاری کارگاههای  رگذاریتأثنسبت به اشتراک دانش، شناسایی افراد مهم 

، یدوست نوعان و قدردانی از معلمانی که صرفاً به خاطر آموزشی/ توجیهی با حضور آنان و معلم
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گذارند، این رفتار را در  کمک به دیگران و حل مشکلات همکاران، دانش خود را به اشتراک می

 سطح مدارس افزایش دهند.

قرار داده باشد،  تأثیرنتایج این پژوهش را تحت  رود یمکه احتمال  ییتهایمحدود نیتر مهماز 

به  بر رفتار پاسخگویان در پاسختفاوتی عوامل روانی مانند نگرانی، خستگی و بیاثر به  توان می

های دستگاهسایر دانشجویان یا  از سویهایی چنین پرسشنامه ازحد شیببه دلیل توزیع  هاپرسشنامه

دقیق اطلاعات و همچنین زمان صرف شده برای این کار را نیز  یآور گردکه  اشاره کرددولتی دیگر 

و به دلیل تنوع  شده انتخاببه الگوی نظری  توجهعلاوه براین، در این پژوهش با  د.کنمی تر یولانط

لذا، شده است. تمرکز دانش  اشتراکروی عوامل فردی  عوامل اثرگذار بر رفتار اشتراک دانش، تنها

 سهم سایر عوامل مشخص نیست. 
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