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محمود شمیاتی 1 دکتر محمدرضا ربیعی مندجین *2  دکتر علی‌رضا امیرکبیری2

 تبیین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی 
مبتنی بر تنوع فرهنگی

سرمایه اجتماعی در رشد سازمان‌ها نقشی تعیین‌کننده ایفا می‌کند، اما واقعیت این است که 
این مقوله در سازمان‌ها با وجود اهمیت، مغفول مانده است و کمتر بدان توجه می‌شود. از‌این‌رو، 
هدف از انجام این پژوهش، تبیین مدل ارتقای الگوی سرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی 
با مطالعه موردی وزارت آموزش‌و‌پرورش است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش 
گردآوری، توصیفی ـ پیمایشی است. جامعة آماری پژوهش شامل 1200 نفر از کارمندان وزارت 
آموزش‌و‌پرورش بود. نمونه به روش طبقه‌ای تصادفی از اقوام گوناگون و با استفاده از فرمول 
کوکران انتخاب شده است. برای اطمینان در برآورد دقیق مدل پژوهش، حجم نمونه به تعداد 
 377 نفر محاسبـه و پرسشنـامة مستـخرج از بـخش کـیفی میان آن‌هـا تـوزیع شده است.

 Lisrel و SPSS برای تحلیل داده‌ها از روش مدل‌یابی معادلات ســاختاری و نرم‌افزارهای
استفاده شد. سپس شاخص‌های روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد‌بررسی 
و تأیید قرار گرفت. میزان ضریب آلفای کرونباخ کل پرسشنامه برابر با 0/822 به‌دست آمد. 
همچنین تعداد نمونه و تأیید روایی سازه با استفاده از آزمون بارتلت و کایزر مایر مورد‌بررسی 
قرار گرفت. نتایج نشــان داد که ضریب تأثیر عوامل برون‌سازمانی در متغیر بستر و راهبرد 
به‌نسبت عوامل درون‌سازمانی بالاتر است. همچنین عوامل برون و درون‌سازمانی به‌صورتی 
معادل بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارند و در مورد پیامد نیز عوامل سازمانی بیشترین تأثیر را 

می‌گذارد و پس از آن عوامل فردی دارای اهمیت است.
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 مقدمه

سرمایه اجتماعی سرمایه‌ای سازمانی است که به کمک روابط عمومی تسهیل می‌شود )داد1، 2012(. 
طـــبق نظر مارکـس، هـدف افراد ســـازمانی فقط کسب ثروت برای ارتقای زنـدگی نیست، بلکه فـرد 
از  منزلة عضوی از یک جامعه است )دمیکران و گنچر2، 2017(. بسیاری  در تلاش برای بازتولید خود به 
جامعه‌شناســان، از جمله شری ارنشتاین3 و دیوید دریکســل4، معتقدند که بهترین و مهم‌ترین راهکار 
کسب توفیق در طرح‌های توسعه تمرکززدایی از مدیریت و پایه‌گذاری طرح‌ها بر مبنای مشارکت و جلب 
طورکلی گسترش سرمایه اجتماعی و مؤلفه‌های آن در سازمان است  اعتماد )گودوین5، 2022( مردم و به‌

)ارسیا و ساعی، 1398(.
اگر ســازمان‌های بخش دولتی سرمایه اجتماعی را در خود ایجاد و تقویت کنند، می‌توانند نتایجی 
به  مطلوب‌تر را به جامعه ارزانی دارند )وانگ6 و همکاران، 2023( که این عملکرد مطلوب‌تر درنهایت منجر‌

جو اعتماد و اطمینان عمومی بین شهروندان و سازمان‌های بخش دولتی خواهد شد )رهامی، 1396(.
 کاربرد ســرمایه اجتماعی در حوزه‌های مختلف ســبب شده که این مفهوم معانی بسیار متفاوتی
 به خود بگیرد، از‌این‌رو در تعریف آن اختلاف نظرهایی نیز بروز کرده اســت )استیونســون7، 2016(.
این مفهوم، به شبکه‌ها، هنجارها و ادراکاتی اشاره می‌کند که فعالیت‌های همکارانه در درون و میان‌گروه‌های 
افراد را تســهیل می‌کند )فورس‌دیک8 و همکاران، 2019(. سرمایه اجتماعی در رشد سازمان‌ها نقشی 
 تعیین‌کننده دارد، اما واقعیت این اســت که این مقوله در سازمان‌ها با وجود اهمیت، مغفول مانده است

و کمتر بدان توجه می‌شود )زارعی متین و ملایی، 1393(.
متأســفانه امروزه در جامعه، ســرمایه اجتماعی افراد روز به روز ضعیف‌تر می‌شود که نتیجة کاهش 
اعتماد اجتماعی افراد است )احمدی و فیض‌آبادی، 1390(. تضعیف سرمایه‌هاي اجتماعی می‌تواند اثرات 
ناگواري را در جامعه در پی داشــته باشــد و لازم است که نسبت به تقویت سرمایه اجتماعی با ابزار 
و شــیوه‌هاي مختلف اقدام کرد )رضایی و قائدی، 1400(. از آنجا که آســایش و رفاه انسان‌ها از اهداف 
اصلی توسعه محسوب می‌شود )یه9 و همکاران، 2019(، می‌توان گفت که ارتقای کیفیت زندگی، نتیجه 
فرایند توسعه است. نظریات گوناگونی وجود دارد که در دهه‌های اخیر، سرمایه اجتماعی به منزله حلقه 
مفقوده توسعه در‌نظر‌گرفته‌شده و توسعه نیز به‌شدت با سطح رضایت و کیفیت زندگی افراد در ارتباط 

است )احمدی و همکاران، 1392(. 
1. Dodd 
2. Demirkıran & Gençer 
3. Sherry Arnstein
4. David Drexler
5. Goodwin
6. Wang 
7. Stevenson 
8. Forsdike 
9. Yeh

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
28

 ]
 

                             2 / 22

http://qjoe.ir/article-1-4451-fa.html


 تبیین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی 
مبتنی بر تنوع فرهنگی

7 -
 27

9
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی 165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

 غـنی‌سازی سرمایـه اجتمـاعی در آمـوزش‌و‌پـرورش به‌عـنوان مـؤثرترین نهـاد بعـد از خـانـواده
هزینه‌ترین راهکارهای ارتقای سرمایه اجتماعی است )سمنانی و همکاران، 1400(. کاهش کارآمدی،  از کم‌
ضعف مشارکت‌جویی، کاهش رضایت شغلی، شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب، فزونی آسیب‌های 
 اجتماعی، سیاسی‌کاری، استفاده نامطلوب از منابع مالی، کاهش احساس تعلق کارکنان به سیستم و ...،

نمایانگر نزول کمیت و کیفیت ســرمایه اجتماعی در آموزش‌و‌پرورش است که ضرورت پژوهش جهت 
منظور ارتقای سرمایه اجتماعی را موجب  رفت انرژی و نیروی انســانی و ارائه راهکار به‌ جلوگیری از هدر‌

می‌گردد )سمنانی و همکاران، 1400(.
از سویی هم، تنوع نژادی، فرهنگی، قومی، طبقه‌ اجتماعی، دینی و زبانی یکی از مشخصه‌های اساسی 
دنیای امروزی است )بنکس و بنکس1، 2019(. با اینکه در زمینه پیشگیری از تبعیض‌های مبتنی بر نژاد، 
عقیده، رنگ پوست، جنسیت و سن در جهان قوانینی وضع شده است، اما جامعه جهانی همچنان اسیر 
نگرش‌ها، تعصبات و رفتارهایی است که در قبال بعضی گروه‌های قومی و اجتماعی به‌صورت تبعیض‌آمیز 
به عمل می‌آید )موتن2، 2021(. جامعه ایران از جمله کشورهای جهان است که در آن خرده‌فرهنگ‌های 
منظور ایجاد وحدت در آن لازم اســت به مباحث مربوط به چندفرهنگی توجه  گوناگون وجود دارد و به‌
عبارتی روشــن‌تر، وجود تنوع، گوناگونی و تکثر فرهنگی، اجتماعی، زبانی و قومی از مهم‌ترین  شــود. به‌
ویژگی‌های جامعه ایران به شــمار می‌رود. از‌این‌رو لازم اســت نظام آموزشی هم در قبال این تنوع‌های 
فرهنگی پاسخگو باشد و هم برای پاسخگویی به این گوناگونی فرهنگ‌ها، شاخص‌های سرمایه اجتماعی 
 چندفرهنگی را مورد شناســایی قرار دهد و بر‌اساس شاخص‌های شناسایی‌شده به برنامه‌ریزی بپردازد.
 ضمن آنکه لازم است پژوهش‌هایی دربارة موضوع سرمایه اجتماعی و تعیین شاخص‌های تشکیل‌دهندة آن

طریق مدل ارتقای سرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی  این‌ در وزارت آموزش‌و‌پرورش انجام شود تا از‌
تبیین شود. در ضمن، از آنجا که حفظ توازن سرمایه اجتماعی با توجه به وجود قومیت ‌ها و فرهنگ‌های 
گوناگون در کشور ضروری و مهم است، بنابراین برای حفظ چنین توازنی در سطح گسترده‌ای از کشور، 
نیازمندیم به توجه به مباحث چندفرهنگی، آن ‌هم در آموزش‌و‌پرورش که منابع انسانی توانمند را برای 
جامعه تولید می‌کند. شــایان ذکر است که با توجه به وسعت و تنوع جغرافیایی کشوری همچون ایران، 
رو، هدف کلی  لازم است که به موضوع ارتقای سرمایه اجتماعی از نگاه چندفرهنگی نگریسته شود. از‌این‌
این پژوهش، تبیین مدل ارتقای ســرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی اســت. در راستای دستیابی 
به هدف مـذکور، این پـژوهش در پی پـاسخ به ایـن سـؤال اسـت که مدل ارتقای سرمایه اجتماعی 

مبتنی بر چندفرهنگی در وزارت آموزش‌و‌پرورش چگونه مدلی است.

1. Banks, J. A. & Banks, C. A. M.
2. Mooten
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 مبانی نظری و پیشینة پژوهش

 سرمایه اجتماعی
شــدت ریشه در ایده جمعی  پاتنام1 )1994( تعریفی از ســرمایه اجتماعی ارائه کرده اســت که به‌
ســرمایه اجتماعی دارد: »به‌خلاف سرمایه متعارف، ســرمایه اجتماعی یک کالای عمومی است، یعنی 
مالکیت خصوصی کســانی نیست که از آن منتفع می‌شــوند«. این مفهوم‌سازی از سرمایه اجتماعی را 
مدنی« نیز می‌نامند )گیســو2 و همکاران، 2011(. برای مثال، پاتنام در کار خود رابطه بین  »ســرمایه‌
ســرمایه اجتماعی در سطح دولتی و عملکرد آموزشی مدارس را نشــان داد )پاتنام، 2000(. مفهوم او 
از سرمایه اجتماعی در ســطح دولتی مجموع »رفتارهای مدنی« فردی مانند مشارکت در سازمان‌های 
اجتماعی، مشــارکت در امور عمومی، مشارکت در جوامع داوطلبانه، درک اعتماد اجتماعی و مشارکت 
جامعه‌پذیری بود. پاتنام در مفهوم‌ســازی ســرمایه اجتماعی جمعی، ســرمایه اجتماعی پیوندی و  در‌

اجتماعی را متمایز کرده است )گیتل و ویدال3، 1998(.  سرمایه‌
کلمن4 )1988( سرمایـه اجتمـاعی را هم یـک کـالای عـمومی و هـم یک منفعت فـردی، تـعریف 
کرده اســت. او با شــروع از منظر فردی، ســرمایه اجتماعی را منابعی تعریف می‌کند که در دســترس 
کنشگران قرار دارد. او سرمایه اجتماعی جمعی را شرط سرمایه اجتماعی فردی می‌داند. کلمن سرمایه 
اجتماعی فردی و جمعی را متمایز می‌کند و پیشــنهاد می‌کند که ســرمایه اجتماعی جمعی می‌تواند 

محیطی مطلوب برای سرمایه اجتماعی فردی باشد )سون5، 2020(. 
 ناهاپیت و گوشال6 )1998( سرمایه اجتماعی را »مجموع منابع بالفعل و بالقوه تعبیه شده در درون،
 در دســترس و برگرفته از شبکه روابطی تعریف کرده‌اند که یک فرد یا واحد اجتماعی در اختیار دارد«.
 ناهاپیت و گوشال سرمایـه اجتمـاعی را به‌صـورت سه بعد ارائـه می‌دهنـد کـه هـم به دیـدگاه فـردی

و هم به دیدگاه جمعی ســرمایه اجتماعی اشــاره دارد: ســاختاری، رابطه‌ای و شناختی. بعد ساختاری 
وجــود یا عدم‌وجود پیونــد میان افراد )معادل ســرمایه اجتماعی فردی( اشــاره دارد. بعد رابطه‌ای  به‌

به اعتماد میان افراد و هنجارها و تحریم‌ها به‌مثابه دستورالعمل‌‌های گـــروهی )مشابه سرمایه اجتماعی 
منزله افزوده‌ای نهایت، ناهاپیت و گوشال )1998( اشاره کرده‌اند به بعد شناختی به‌  جمعی( اشاره دارد. در

به مفهوم‌ســازی‌های قبلی ســرمایه اجتماعی، با اشاره به ادراکات مشــترکی که تعاملاتی مانند زبان و 
کدهای مشــترک را تسهیل می‌بخشد )همچنین مشابه سرمایه اجتماعی جمعی(. این ابعاد به روابط و 

ویژگی‌های ساختاری سرمایه اجتماعی اشاره دارد )فروهلیش7 و همکاران، 2020(.

1. Putnam
2. Guiso 
3. Gittell & Vidal
4. Coleman
5. Son
6. Nahapiet & Ghoshal
7. Froehlich 
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 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

با جمع‌بندی کار نویسندگان، می‌توان نتیجه گرفت که سرمایه اجتماعی فردی منفعتی است که فرد 
به منزله تابعی از موقعیت اجتماعی خود در یک شــبکه اجتماعی به‌دست می‌آورد. در‌حالی‌که سرمایه 

اجتماعی جمعی، خیر جمعی است که یک جامعه شکل می‌دهد )گودچوت و ماریوت1، 2004(. 
 

 چندفرهنگی
فرهنگ از جمله واژه‌هایی است که در حوزه‌های تخصصی، همچون جامعه‌شناسی، انسان‌شناختی، 
باستان‌شنـــاسی، مردم‌شناسی، مباحث تـربیتی و اخـلاقی و ... به‌عنوان کلید‌واژه تبیین و تـوصیف 
بســیاری از کنش‌ها، آداب و رسوم و خلقیات، شعائر و آئین‌ها و نمادهای فردی و اجتماعی است که 
گرفته  کالبد جوامع امروزی جریان داشــته و در‌تمامی سازمان‌ها با انواع تخصص‌ها و حوزه‌ها جای‌ در‌
فرهنگ  اســت و مطرح می‌شــود. سازمان‌ها هریک دارای یک فرهنگ ســازمانی غالب و چندین پاره‌

هستند )علی احمدی و همکاران، 1397(. 
در ســازمان‌ها فرهنگ در حکم ارزش ها، اصول و فرضیات مشــترکی به‌شمار می‌آید که در میان 
 کارمندان یک شرکت وجود داشته و بستر مناسبی را برای هماهنگ شدن عملكردها، فراهم آورده است.

فرهنگ سازمانی هفت بعد دارد: شایستگی کارمند، جو حاکم، وابستگی به سازمان، رسمیت سازمان، 
برنامه‌های سازمان، جایگاه سازمان و خدمات سازمان )مک‌اینتاش و دوهرتی2، 2010(. 

جامعه ایران نیز به سبب تنوع قومیتی و عناصر مشابه دیگر تأثیرگذار بر انسجام، نظیر چندآیینی، 
چندزبانی و چندفرهنگی به‌طور مداوم سرچشــمه بروز شورش‌ها و درگیري‌هایی بوده است که گاهاً 
منجر به از بین رفتن انسجام اجتماعی و یکپارچگی آن می‌گردیده و با ظهور شرایط دیگري، بار دیگر 
عنوان یک جامعه منســجم و یکپارچه سر بر می‌آورده اســت )غنیمتی،1395(. به توجه به همین  به‌
اهمیت تنوع قومی و فرهنگی در ســطح جوامع و اثرات آن بر روي ســایر مسائل، مطالعات متعددي 
به بررســی رابطه میان تنوع قومیتی با سایر متغیرهاي مهم مانند رشد اقتصادي، سطح دموکراسی، 
جنگ‌هاي داخلی، تجزیه جوامع و غیره پرداخته‌اند )ایســترلی و لوین3، 1997؛ آلســینا4 و همکاران، 
1999(. به‌خلاف گذشته در جوامع کنونی تنوع فرهنگی در کل جامعه رخنه کرده است و در پی آن 
راهکارهـاي فـرهنگی متعـددي بـراي مدیـریت جـوامع از نظر تـنوع و تفـاوت‌هاي فـرهنگی به‌‌وجود 

آمده است )دلانتی5، 2009(.

1. Godechot & Mariot
2. MacIntosh & Doherty 

3. Easterly & Levine
4. Alesina 

5. Delanty 
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فصلنامه تعلیم و تربیت
علمی

12
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی ‌165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

 پیشینه پژوهش

ملک‌جعفریان و همکاران )1401( در پژوهشــی به روش کیفی با رویکرد اســتقرایی در دانشــگاه 
علوم پزشــکی مشهد به این نتیجه رسیدند که با ســرمایه‌گذاری در سرمایه اجتماعي سازمان در ابعاد 
 شــناختي، ســاختاری و رابطه‌ای مي‌توان انتظار داشت سرمایه فكری ســازمان شامل سرمایه انساني، 
 ســرمایه ســاختاری، تكریم ارباب رجوع و ســرمایه نوآوری آن افزایش یابد. افشانی و کریمی )1401( 
در پژوهشــی به روش پیمایشی به این نتیجه رسیدند که ایثارگری اجتماعی بر سرمایه اجتماعی تأثیر 
 مســتقیم و معنا‌داری داشت. رســتم‌پور واجاري و همکاران )1399( در پژوهشی به روش پیمایشی و

 با نمونه‌گیری‌ تصادفی از ســالمندان شــهر رشت به این نتایج دست یافتنـــد که سرمایۀ اجتماعی و 
در مرحلۀ بعد متغیر مشــارکت اجتماعی و حمایت دولتی بیشترین تأثیر مثبت را بر کیفیت زندگی 
برق  می‌گذارند. کاراوند و همکاران )1401( در پژوهشی به روش آمیخته )کیفی و کمی( در شرکت‌های‌
این نتیجه رســیدند که ســرمایه اجتماعی )فرهنگی، ارتباطی، سیاسی، اقتصادی و  منطقه‌ای ایران به‌

ساختاری( بر ساختار سازمانی اثربخش، تأثیر مثبت و معنا‌داری دارد.
نتایج پژوهش آیباغی اصفهانی و همکاران )1396( به روش توصیفی ـ همبستگی در سطح سازمان‌های 
 دولتی استان یزد نشان می‌دهد که در سطح اطمینان 95 درصد سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه‌ای

‌سرمایه اجتماعی بر سلامت سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد. در پژوهشی، یوسف‌زاده و کیاکجوری 
)1394( دریافتند که بین مهارت‌های ارتباطی مدیران با ســرمایه اجتماعی ســازمان ارتباط مثبت و 

معناداری وجود دارد.
ماتی1 و همکاران )2023( در پژوهشــی به روش کیفی از نوع مرور نظام‌مند به این نتیجه رسیدند 
که پیشایندهای سرمایه اجتماعی را می‌توان شامل عوامل شغلی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی، ملی، 
ویژگی‌های فردی و انگیزشی و پیامدهای آن را می‌توان شامل عملکرد سازمانی، انتقال دانش و طراحی 
شــغلی دانست. وانگ و همکاران )2023( در پژوهشــی به روش همبستگی در استان جیانگ‌سو چین 
به این نتیجه رســیدند که سرمایه اجتماعی مهاجران بر ادراک آن‌ها از ارائه خدمات عمومی تأثیر دارد. 
کارمن2 و همکاران)2022( در پژوهشی با بررسی 187 مطالعه به روش فراترکیب، به این نتیجه رسیدند 
که ســرمایه اجتماعی شامل جنبه‌های ساختاری و اجتماعی ـ فرهنگی و شناختی است. نتایج پژوهش 
جانگ3 )2022( به روش مدل‌ســازی معادلات ساختاری در تایوان نشــان داد که اعتماد به چهره‌های 
دولتی میانجی ارتباط میان دو نوع سرمایه اجتماعی پیوندی و اعتماد سیاسی است و شواهدی را تأیید 
می‌کند که اعتماد سیاسی با نحوة درک پاسخ‌دهندگان از احساس مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی دولت 

ارتباط دارد.

1. Mathey
2. Carmen
3. Jhang 
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 تبیین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی 
مبتنی بر تنوع فرهنگی

7 -
 27

13
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی 165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

بررســی و تحلیــل پژوهش‌های داخلی و خارجی نشــان می‌دهد که در زمینه ســرمایه اجتماعی 
 پژوهش‌هــای گوناگون در حوزه‌های متفاوت علمی انجام شــده اســت، اما پژوهشــی وجود ندارد که 
این‌رو،  در آن به بررسی سرمایه اجتماعی مبتنی بر تنوع فرهنگی یا چندفرهنگی پرداخته شده باشد. از‌
همین‌دلیل در این پژوهش  پژوهش‌های گذشــته نیز خلأ مطالعاتی در این زمینه محسوس است. به‌ در‌
به تبیین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی مبتنی بر تنوع فرهنگی پرداخته می‌شود. شایان ذکر است مدل 
 پژوهش بر‌اســاس مطالعه اکتشافی شــمیاتی و همکاران )1402( در بخش کیفی مشخص شده است.

لذا مدل پژوهش حاضر به شرح زیر است. 

عوامل سازمانی

عوامل ‌سازمانی

داخل سازمان و فرد

عوامل برون‌سازمانیخارج سازمان

عوامل برون‌سازمانی

عوامل فرهنگی و آموزشی

عوامل عدالت

عوامل سازمانی

عوامل تعالی

عوامل فردی

سرمایه اجتماعی

پیامد

بستر

راهبرد

 شکل 1.  مدل مفهومی پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهش(                                                                                              

با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه‌های پژوهشی عبارت‌اند از:
 بستر بر سرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی در وزارت آموزش‌و‌پرورش تأثیر معنادار دارد.

 راهبردها بر پیامدهای مبتنی بر چندفرهنگی در وزارت آموزش‌و‌پرورش تأثیر معنادار دارد.
 سرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی بر پیامدها در وزارت آموزش‌و‌پرورش تأثیر معنادار دارد.

شایان ذکر است که متغیرهای بستر، راهبرد و پیامد بر‌اساس مصاحبه با خبرگان و در بخش کیفی 
پژوهش استخراج شده‌اند )شمیاتی و همکاران، 1402(.

 روش‌شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شــیوه گردآوری داده‌ها توصیفی از نوع پیمایشــی بود. 
جامعة آماری این پژوهش 1200 نفر از کارمندان رســمی وزارت آموزش‌و‌پرورش )واحد ستادی( بودند. 
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فصلنامه تعلیم و تربیت
علمی

14
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی ‌165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

نمونه‌گیری از این جامعه با استفاده از نمونه‌گیری طبقه‌بندی و تصادفی انجام شده است. با توجه به اینکه 
جامعه آماری پژوهش به لحاظ ماهیت آن که تنوع فرهنگی را مورد مطالعه قرار می‌دهد و از اقوام گوناگون 
تشــکیل شده اســت، لذا لازم است به نســبت کارکنان از اقوام گوناگون نمونه‌گیری انجام شود؛ از‌این‌رو 
نمونه‌گیری طبقه‌ای تصادفی استفاده شد و حجم نمونه با کمک فرمول کوکران از اقوام »فارس )114 نفر(، 
ترک )103 نفر(، کـرد )16 نفر(، لـر )50 نفر(، عـرب )16 نفر( و سایرین )78 نفر(« 377 نفر محاسبه شد. 

. 
 جدول 1.   نحوه انتخاب نمونه                                                                                                                                           

نمونه هر طبقهحجم هر طبقهمنابع انسانی بر‌اساس قومیت‌های مختلف

363114فارس

328103ترک

5116کرد

15950لر

5116عرب

24878سایر

1200377مجموع

Nz pq ( / ) / /n
Nd z pq / ( / ) / /

´ ´ ´
= = =

+ ´ + ´ ´

2 2

2 2 2 2
1200 1 96 0 5 0 5 291

1200 0 05 1 96 0 5 0 5

n= حجم نمونه آماری 291 نفر
N= حجم جامعه آماری 1200 نفر

p = نسبت وجود صفت در جامعه آماری%50 
q= نسبت عدم وجود صفت در جامعه آماری%50 

d= سطح خطا )دقت احتمالی مطلوب( 0/05
t2= »1/96« در سطح اطمینان ‌95درصد 

با توجه به ســهولت دسترســی به جامعه آماری و همچنین بر‌اساس نظر اســاتید راهنما و مشاور، 
 تعداد 400 پرسشــنامه در جامعه آماری توزیع و 377 پرسشنامه کامل دریافت و مورد تجزیه و تحلیل 
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 تبیین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی 
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15
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی 165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

قرار گرفت. پرسشــنامة سرمایه اجتماعی بر مبنای شــاخصه‌های به‌دست‌آمده از نتایج بخش کیفی 
پژوهش )شــمیاتی و همکاران، 1402(، مشتمل بر 42 گویه، تهیه شد. برای سنجش سرمایه اجتماعی 
مبتنی بر چندفرهنگی از پرسشنامه محقق‌ســاخته با 42 سؤال استفاده شده است که به‌صورت طیف 
لیکرت پنج ارزشــی و از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم ارزش‌گذاری شــده اســت. این پرسشنامه دارای 
چهار حیطه سرمایه اجتماعی )9 گویه(، بستر )10 گویه(، راهبرد )راهبرد 12 گویه( و پیامد )11 گویه( 
برگرفته از مدل مفهومی اولیه سرمایه اجتماعی است که حاصل نتایج بخش کیفی این پژوهش بوده است 
)شــمیاتی و همکاران، 1402(. در این پژوهش از ابزار پرسشنامه برای بهره‌مندی از نظر اقوام گوناگون 
در ارتقای سرمایه اجتماعی بهره برده شده است. با توجه به این که پرسشنامه به کار رفته محقق‌ساخته 
بوده اســت، لذا روایی بر‌اساس روش لاوشه بود که در این روش حداقل ارزش مورد قبول براي شاخص 
نسبت روايي محتوا، بر‌اساس جدول لاوشه، 0/62 در نظر گرفته شده است )هیرکاس1، 2005(. بنابراين 
نتيجه حاصل در ارتباط با هر گويه، با عدد 0/62 مقايســه شــد و پایایی آن نیز با ضریب آلفای کرونباخ 

مورد محاسبه قرار گرفت و استحکام سؤالات و همبستگی میان سازه‌ها مورد تأیید قرار گرفته است. 

 جدول 2.   مقادیر ضریب آلفای کرونباخ                                                                                                                          

ضریب آلفای کرونباختعداد شاخصتعدادمتغیرردیف

سرمایه اجتماعی1

377

90/712

100/762بستر2

120/720راهبرد3

110/782پیامد4

420/822کل پرسشنامه5

با توجه به تقســیم بندی مؤلفه‌های اصلی، نتایج به دست آمده پایایی بر‌اساس روش آلفای کرونباخ 
و خروجی نرم‌افزار SPSS ، ضریب آلفای کرونباخ در متغیرهای سرمایه اجتماعی 0/712، بستر 0/762، 
راهبرد 0/720، پیامد 0/782 و کل پرسشــنامه 0/822 است. با توجه به این که ضریب آلفای کرونباخ 
محاسبه شده برای تک‌تک متغیرها و همچنین برای کل سؤالات پرسشنامه بر‌اساس پاسخ پاسخگویان 
از 0/7 بیشــتر است، لذا پایایی پرسشــنامه نیز تأیید می‌شــود. به منظور تأیید روایی از طریق نسبت 
روایی محتوایی و همچنین روایی سازه ابزار اندازه‌گيري از نظر ده نفر از خبرگان رشته مدیریت دولتی، 
خط‌مشــی و آموزشی بهره‌گیری شــده اســت. برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از تحلیل عاملی تأییدی و 

معادلات ساختاری و نرم‌افزار لیزرل استفاده شده است.

1. Hyrkäs
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16
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی ‌165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

 یافته‌های پژوهش

مقــدار آماره کایزر مایر برابر 0/885 و مقدار آماره کای‌اســکوئر برابر با 5978/345 بود که معنادار 
گزارش شده‌اند. بنابراین، شاخص کایزر مایر نشان می‌دهد که تعداد نمونه برای انجام دادن آزمون کفایت 
دارد زیرا، مقدار آزمون برابر 0/885 بود. همچنین آزمون بارتلت نیز معنادار شــده است و نشان می‌دهد 

که همبستگی کافی میان گویه‌های پرسشنامه وجود دارد. 

 جدول 3.   آزمون بارتلت جهت کفایت نمونه‌گیری                                                                                                            

0/885آزمون KMO برای کفایت نمونه‌گیری

5978/345آزمون کای اسکوئر

703درجه آزادی

0/000سطح معناداری

با توجه به این که آزمون‌های آماری انجام شــده نیازمند آن است که توزیع متغیرهای اولیه همگی 
دارای توزیع نرمال باشــند، بنابراین از آزمون کولموگروف اســمیرنف استفاده شده که نتایج در جدول 

شماره 4 گزارش شده است.

 جدول 4.   نتایج بررسی توزیع داده‌ها                                                                                                                                

نتیجه آزمونمعناداریمقدار آمارهتعدادمتغیرردیف

سرمایه اجتماعی1

۳۷۷

توزیع نرمال است0/1630/17

توزیع نرمال است0/1630/17بستر2

توزیع نرمال است0/1370/07راهبرد3

توزیع نرمال است0/1650/21پیامد4

شایان ذکر است که منظور از بستر، راهبرد و پیامدها به شرح زیر است:
سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی فردی و جمعی است. سرمایه اجتماعی 
فردی منفعتی اســت که فرد به منزله تابعی از موقعیت اجتماعی خود در یک شبکه اجتماعی به‌دست 
می‌آورد، در‌حالی‌که سرمایه اجتماعی جمعی، خیر جمعی است که یک جامعه شکل می‌دهد )گودچوت 
و ماریو، 2004(. در این پژوهش منظور از سرمایه اجتماعی از بعد چندفرهنگی مدنظر است که بر‌اساس 
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 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

دیدگاه کارکنان قومیت‌های گوناگون در وزارت آموزش‌و‌پرورش مورد بررسی قرار گرفته است.
 بستر: بستر شامل شرایطی است کــه راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره و سازماندهی پدیده 

می‌پردازند. در این پژوهش بستر شامل عوامل فردی، سازمانی و اجتماعی است.
 راهبرد: راهبردهــا کنش‌ها یا برهم‌کنش‌های‌ خاصی‌اند‌ که‌ از پدیده محوری منتنج می‌شــود. 
راهبردهــا و اقدامــات، طرح‌ها و کنش‌هایی‌اند که به طراحی مدل ســرمایه اجتماعی مبتنی بر 
چندفرهنگی کمک می‌کنند. به عبارت‌ دیگر فعالیت‌هایی‌اند که به پیاده‌سازی سرمایه اجتماعی 
چندفرهنگی در وزارت آموزش‌و‌پرورش می‌انجامند. راهبردها در این پژوهش شامل عوامل فردی، 

سازمانی و عوامل مربوط به جامعه‌اند.
 پیامد: منظور از پیامدها خروجی‌های تأثیرگذار مشــهود و نامشهودی‌اند که بر اثر طراحی مدل 
ســرمایه اجتماعی مبتنی بر تنوع فرهنگی در جامعه ‌ایجاد می‌شــوند و خروجی‌های حاصل از 
به‌کارگیری راهبردها هســتند. در واقع نتیجه پیاده‌سازی مدل سرمایه اجتماعی مبتنی بر تنوع 
فرهنگی در وزارت آموزش‌و‌پرورش به عنوان »پیامدها« شناخته می‌شود. در این پژوهش، پیامدها 

شامل آموزش، فرهنگ، عدالت، کارایی سازمان، استانداردهای سازمانی، تعاملات و غیره‌‌اند.
با توجه به این که در این پژوهش نقش چندفرهنگی)اقوام گوناگون( نیز دارای اهمیت بودند، بنابراین 
نظر اقوام نیز بر‌اســاس پاسخ به پرسش‌های گوناگون بررسی و به همین منظور از تحلیل آنالیز واریانس 
اســتفاده شد. بررسی آن به این نحو خواهد بود که آیا میانگین پاسخ اقوام گوناگون در مورد مؤلفه‌های 
مؤثر بر سرمایه اجتماعی با هم مشابه است یا خیر؟ در صورت تشابه به این نتیجه خواهیم رسید که نظر 
اقوام در تولید ابعاد مختلف پژوهش هم راســتا خواهد بود. نتایج تحلیلی پژوهش به‌صورت جدول‌های 

ذیل ارائه شده است.

 جدول 5.   مقایسه نظر پاسخ‌دهندگان اقوام مختلف در مؤلفه سرمایه اجتماعی                                                                                         

معناداریآماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتعنوان

1/86750/3731/0730/373بین گروه

--1179/15733870/348درون گروه

---1181/0243392کل

بر‌اســاس اطلاعات جدول 5 و ســتون معناداری مشخص می‌شود که پاســخگویی اقوام گوناگون 
به‌شاخص‌ها و گویه‌های مرتبط با سرمایه اجتماعی به‌طور متوسط مشابه بوده و اتفاق‌نظر وجود داشته 

است. با توجه به ستون معناداری که عدد 0/373 است، میانگین پاسخگویی اقوام با هم برابر است.
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 جدول 6.   مقایسه نظر پاسخ‌دهندگان اقوام گوناگون در مؤلفه بستر                                                                                         

معناداریآماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتعنوان

4/00650/8012/7810/116بین گروه

--976/03733870/288درون گروه

---980/0433392کل

بر‌اســاس اطلاعات جدول 6 و ســتون معناداری مشخص می‌شود که پاســخگویی اقوام گوناگون 
طور متوسـط مشابه بـوده و اتفاق‌نظر وجـود داشته است.  به‌شاخص‌ها و گـویه‌هـای مرتبط با بـستر به‌

توجه به ستون معناداری که عدد 0/116 است، میانگین پاسخگویی اقوام با هم برابر است. با‌

 جدول 7.   مقایسه نظر پاسخ‌دهندگان اقوام گوناگون در مؤلفه پیامد                                                                                         

معناداریآماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتعنوان

0/12550/0250/0860/994بین گروه

--1307/31045180/289درون گروه

---1307/4354523کل

بر‌اساس اطلاعات جدول 7 و ســـتون معناداری مشخص می‌شود که پاسخگویی اقوام گـــوناگون 
نظر وجود داشته است.  شــاخص‌ها و گویه‌های مرتبط با پیامد به‌طور متوســط مشــابه بوده و اتفاق‌ به‌

به ستون معناداری که عدد 0/994 است، میانگین پاسخگویی اقوام مختلف با هم برابر است. توجه‌ با‌
 

 جدول 8.   مقایسه نظر پاسخ‌دهندگان اقوام در مؤلفه راهبرد                                                                                            

معناداریآماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتعنوان

1/62850/3251/2760/271بین گروه

--1055/198۴۱۴۱0/255درون گروه

---1055/824۴۱۴۶کل

بر‌اساس اطلاعات جدول شماره 8 و ستون معناداری مشخص می‌شود که پاسخگویی اقوام گوناگون 
به شــاخص‌ها و گویه‌های مرتبط با راهبرد به‌طور متوسط مشــابه بوده و اتفاق نظر وجود داشته است. 

توجه به ستون معناداری که عدد 0/271 است، میانگین پاسخگویی اقوام با هم برابر است. با‌
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  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

بر‌اساس اطلاعات به‌دست آمده و مـدل مفهومی و فرضی ابتـدایی، نتایج نهـایی تحلیلی که از طریق 
اطلاعات گردآوری شده از پاسخ‌های کسب شده از پرسشنامه به‌دست آمد، مدل نهایی‌ با توجه به روش 
معادلات ساختاری و با به‌کارگیری نرم‌افزار لیزرل تدوین و خروجی نتایج به‌صورت مدل شماره 2 گزارش 

و نمایش داده شده است. 

 شکل 2.   برآورد مدل مفهومی پژوهش و ضریب تأثیر متغیرها                                                                                              

بر این اساس برای تأیید ضرایب ارتباطی از آزمون تی استفاده شده که بر‌اساس مدل زیر تأیید تمامی 
ضرایب مسجل شده است.

 شکل 3.   نتایج آزمون تی در مدل پژوهش                                                                                                                
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با توجه به مدل مشاهده می‌شود که ارتباط و همبستگی مؤلفه‌های مرتبط با سرمایه اجتماعی همگی 
مورد تأیید قرار گرفته اســت. از آنجایی که برای تأیید کفایت مدل نهایی نیاز اســت تا بر‌اساس برخی 
مشــخصه‌های مدل معادلات ساختاری این کفایت بررسی شود، لذا در جدول شماره 8 این مشخصه‌ها 
و نتایج کفایت مدل بر‌اســاس آنها گزارش شــده است. نتایج خروجی مشخصه‌های با اهمیت در جدول 

شماره9 آورده شده است. اکثر مشخصه‌های برازش مدل، به تأیید مدل نتیجه داده‌اند.

 جدول 9.   نتایج خروجی مشخصه‌های برازش                                                                                                                      

نتیجهخروجی آزموندامنهشاخص مد نظرردیف

1RMSEA0/05 عدم تأیید کفایت مدل0/06کمتر از

2GFI0/9 تأیید کفایت مدل0/96بیشتر از

3AGFI0/9 تأیید کفایت مدل0/93بیشتر از

4NFI0/9 عدم تأیید کفایت مدل0/88بیشتر از

5NNFI0/9 تأیید کفایت مدل0/9بیشتر از

6IFI1 تأیید کفایت مدل0/93بین 0 تا

با توجه به مدل نهایی مشخص می‌شود که ضریب تأثیر عوامل برون‌سازمانی بستر، به نسبت عوامل 
ســازمانی بالاتر اســت. بستر در ســه بعد عوامل فردی با مؤلفه ویژگی‌های شخصیتی افراد، بعد عوامل 
ســازمانی با مؤلفه‌های عدم توجه به ســرمایه اجتماعی، ارتباطات و همکاری درون سازمان، عدم توجه 
مدیریت به کارکنان، ویژگی‌های درون سازمان و بعد عوامل اجتماعی با مؤلفه‌های عدم توجه به فرهنگ 

و قومیت افراد، اعتمادسازی و تفاوت در ویژگی‌های جوامع گوناگون جمع‌بندی می‌شود.
همچنین عوامل برون و درون‌ســازمانی به‌صورتی معادل بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارند. مؤلفه‌های 
مرتبط با ابعاد داخلی مرتبط با ســازمان و افراد شــامل اعتبــار و دارایی ســازمان، ارتباطات افراد در 
سازمان، ویژگی‌های شخصیتی افراد، فرهنگ سازمان، همکاری و مشارکت در سازمان و درنهایت  درون‌
اعتماد میان افراد و ابعاد خارج از ســازمان نیز شــامل همکاری و مشارکت افراد در جامعه و ویژگی‌های 

اجتماعی و اقتصادی جامعه است.
در زمینه مســئله راهبرد نیز تأثیر عوامل برون‌سازمانی محســوس بوده و ضریب تأثیر آن بالاتر از 
عوامل درون‌ســازمانی است. متغیر راهبرد در سه بعد سطوح فردی شامل مؤلفه‌های ویژگی‌های فردی، 
ویژگی‌های اجتماعی کارکنان، در بعد جامعه نیز شــامل مؤلفه‌هــای ویژگی‌های فرهنگی، ویژگی‌های 
 اقتصــادی محیط و اعتمادســازی و بعد درون‌ســازمانی با مؤلفه‌های ویژگی‌های حاکمیتی ســازمان، 
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 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

عوامل مرتبط با شایسته‌سالاری، ویژگی‌ها و توانمندی‌های مدیر، توجه به کارکنان و ارتباطات و مشارکت 
موردتوجه قرار گرفته است.

در مورد پیامد نیز باید اشــاره داشــت که عوامل ســازمانی بیشترین تأثیر را داشــته و پس از آن 
فردی دارای اهمیت است. عوامل‌

متغیر پیامد شامل مجموعه‌ای از مؤلفه‌ها نظیر فرد-محوری، فرهنگ و قومیت، فضیلت‌های اخلاقی، 
احترام به تنوع فرهنگی، مســائل اقتصادی، سیاســی و محیطی، حقوق شــهروندی، مسئولیت‌پذیری، 
اعتماد، امنیت روانی، زیرساخت‌های فرهنگی، بلوغ فکری، شایسته‌سالاری، تعلیم‌و‌تربیت، کیفیت زندگی، 

تعلق و تعهد، همدلی و صمیمیت و نیز تقویت اقتدار ملی است. حس‌
 نتایج نموداری آزمون تی نشان می‌دهد که ضرایب تأثیر و یا همان بارهای عاملی همگی مورد‌تأیید 
بوده و معنادارند. تمامی اعداد از مقدار 1/96 که همان عدد پیش‌فرض نرم‌افزار برای ســطح معناداری 
درصد اطمینان است، در نظر گرفته شده که همه مقادیر روی مسیرها از این عدد بیشتر بوده، لذا ضرایب ‌95 

و بارهای عاملی همگی معنادارند.
همچنین با توجه به خروجی به دست آمده از نرم‌افزار، بر‌اساس جدول شماره 10 میزان ضریب تأثیر 

هر یک از متغیرهای اصلی مشخص می‌شود.

 جدول 10.   میزان ضریب تأثیر هر یک از متغیرهای اصلی                                                                                                     

ضریب تأثیرابعادمؤلفه اصلیردیف

بستر1
0/25عوامل سازمانی

0/49عوامل برون‌سازمانی

سرمایه اجتماعی2
0/25داخل سازمان و فرد

0/25خارج سازمان

راهبرد3
0/06عوامل سازمانی

0/39عوامل برون‌سازمانی

پیامد4

0/33عوامل فرهنگی و آموزشی

0/05عوامل عدالت

0/44عوامل سازمانی

0/29عوامل تعالی

0/23عوامل فردی
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فصلنامه تعلیم و تربیت
علمی

22
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی ‌165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

خروجی به‌دســت آمده از نرم‌افزار مشخص می‌شود که عامل بستر با دو زیرمؤلفه عوامل سازمانی و 
برون‌سازمانی تقسیم بندی شده است که در آن عامل برون‌سازمانی با ضریب تأثیر 0/49 به نسبت عامل 
ســازمانی با ضریب تأثیر 0/25 تأثیر بیشتری را نشــان می‌دهد، لذا لزوم توجه در عوامل برون‌سازمانی 
این بخش محسوس است. از سویی هم در حوزه سرمایه اجتماعی با توجه به نظر پاسخ‌دهندگان تأثیر  در‌
عوامل ســازمانی و برون‌سازمانی به‌طور مساوی با ضریب تأثیر برابر معادل 0/25 بوده که نشان می‌دهد 
که توجه به هر دو عامل برون‌ســازمانی و درون‌سازمانی باید به‌صورت معادل و همراستا صورت پذیرد تا 

تأثیری مناسب در سطح جامعه داشته باشد.
مؤلفه اصلی راهبرد نیز با توجه به عوامل ســازمانی و برون‌سازمانی مورد توجه بوده است که ضریب 
تأثیر عوامل برون‌ســازمانی با مقدار 0/39 بیشــتر از عوامل سازمانی بوده که لزوم توجه در مورد عوامل 
برون‌ســازمانی بر تأثیرگذاری آنها بر راهبردهای ایجادی در سرمایه اجتماعی محسوس است. درنهایت 
نیز پیامدهای در نظر گرفته شــده در حوزه ســرمایه اجتماعی با عوامل در نظر گرفته شده فرهنگی و 
آموزش، عدالت، عوامل ســازمانی، عوامل تعالی و عوامل فردی در نظر گرفته شــده است. در این میان 
عوامل سازمانی در این بخش با ضریب تأثیر 0/44 بیشترین تأثیر را داشته و نشان می‌دهد که بیشترین 
تأثیر توجه به سرمایه اجتماعی به عوامل سازمانی بازتاب خواهد داشت و در مرحله بعد به عامل فرهنگی 

و آموزشی بازخواهد گشت.

  بحث‌و نتیجه‌گیری 
بر‌اســاس یافته‌های پژوهش می‌توان بیان کــرد از آنجا که وزارت آموزش‌و‌پرورش به لحاظ ماهیت 
فعالیت خود دارای ساختار آموزشی است و آموزش آیندگان کشور را به‌عهده دارد، لذا یکی از موفقیت‌های 
این ســازمان، توجه به سرمایه اجتماعی آن است. در واقع سرمایه اجتماعی آموزش‌و‌پرورش را می‌توان 
دلیل توجه به سرمایه اجتماعی  همین‌ شامل همه ذی‌نفعان این ســازمان )مردم و کارکنان( دانست. به‌
با محوریت چندفرهنگی می‌تواند نقطه شــروعی برای پاســخگویی بهتر شــود. از آنجا که کشور ایران 
قومیت‌های فرهنگــی گوناگون دارد، لذا ایجاد توازن در آموزش، در به‌کارگیری نیروها، برنامه درســی 
و غیره می‌تواند نقطه عطفی در وحدت بخشــیدن به این نهاد و ســازمان بزرگ کشــور به حساب آید. 
کارمن و همکاران )2022( نیز، سرمایه اجتماعی را شامل جنبه‌های ساختاری و اجتماعی ـ فرهنگی و 
 شــناختی بیان کرده‌اند. از‌این‌رو، سرمایه اجتماعی مهم‌ترین عامل موفقیت در سازمان‌های دولتی است

)اندرو و برور1، 2014(. ملک‌جعفریان و همکاران )1401( نیز بیان کردند که ســرمایه فكری ســازمان 
شــامل سرمایه انساني، سرمایه ســاختاری، تكریم ارباب رجوع و سرمایه نوآوری آن است و نتایج آن‌ها 

همسو با یافته‌های این پژوهش است. 

1. Andrews & Brewer
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 تبیین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی 
مبتنی بر تنوع فرهنگی

7 -
 27

23
شمارة ë 1 شمارة‌پیاپی 165
سال‌چهل‌ودوم ë ‌بهار 1405

 محمود شمیاتی    دکتر محمدرضا ربیعی مندجین
  دکتر‌ علی‌رضا امیرکبیری

یکی از ابعاد شناسایی شده در این پژوهش، بعد مربوط به زمینه یا بستر بود که شامل عوامل فردی، 
ســازمانی و اجتماعی اســت. ماتی و همکاران )2024( نیز، همانند نتیجه این پژوهش، پیشــایندهای 
ســرمایه اجتماعی را شامل عوامل شغلی، عوامل ســازمانی، عوامل فرهنگی، ملی، ویژگی‌های فردی و 
انگیزشــی و پیامدهای آن را شامل عملکرد سازمانی، انتقال دانش و طراحی شغلی دانسته‌اند. هر چقدر 
بعد زمینه یا بســتر بتواند به درســتی توانایی توجه به ویژگی‌های شخصیتی و فردی کارکنان را داشته 
باشــد، همکاری‌های درون‌سازمانی، شبکه‌سازی و تعاملات درون‌ســازمانی و برون‌سازمانی بدون توجه 
به نوع رنگ، نژاد، نوع قومیت صورت گیرد، می‌توان به شــکل‌گیری بســتری مناسب برای بهره‌گیری از 
منظور بسترسازی  اجتماعی در فرهنگ‌های گوناگون امیدوار بود. بر‌اساس یافته‌های پژوهش به‌ ســرمایه‌
مطالعه قرار گیرند و  حوزه ســرمایه اجتماعی نیازمندیم که عوامل برون‌سازمانی به‌صورت جدی مورد‌ در‌
تأثیر عوامل قابل‌کنترل و غیرقابل‌کنترل عوامل برون‌ســازمانی عمیق‌تر بررسی شود. دلیل این‌موضوع 
ضریب تأثیر بالاتر عوامل برون‌ســازمانی در این بخش است. از آنجایی‌که بر‌اساس پاسخ افراد پاسخگو، 
ضرایب محاسبه شده در سطح سازمانی و برون‌سازمانی در حوزه سرمایه اجتماعی برابر بوده، لذا استنباط 
بر آن است که اهمیت هر دو عامل درون و برون‌سازمانی برای ارتقای سرمایه اجتماعی از دید پاسخگویان 
به یک اندازه اســت و می‌توان گفت که تأثیر عوامل برون‌ســازمانی در رشد و یا ضعف سرمایه اجتماعی 
آنجایی‌که با تغییر نمونه امکان تغییر نتایج وجود دارد، بنابراین  به همان اندازه عوامل ســازمانی است. از‌
پیشــنهاد می‌شــود در پژوهش‌های آتی این موضوع را پژوهشگران دیگر به چالش بکشند و مقایسه‌ای 
‌در ایــن زمینه انجام دهند که آیا این برابری می‌تواند به‌صورت عام معنادار باشــد یا خیر. فراهم آوردن 
پرورش می‌تواند زیرساخت‌های لازم را برای ارتقای سرمایه  و‌ بســتر و زمینه مناســب در وزارت آموزش‌
اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی را ایجاد کند. چنانچه این شــرایط مهیا نشود، نمی‌توان انتظار ارتقای 
 ســرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی را داشــت. از‌این‌رو، کارآمدی، توانمندی، شایسته‌ســالاری،

توجه به تخصص و ایجاد امنیت روانی را می‌توان از جمله زمینه‌های لازم در ارتقای ســرمایه اجتماعی 
مبتنی بر چندفرهنگی دانســت. همچنین به‌کارگیری صحیح راهبردها نیز می‌تواند به عملیاتی شــدن 

ارتقای سرمایه اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی منجر شود.
افزون بر این بعدی دیگر که در این زمینه وجود دارد، بعد راهبردهاست. راهبردها فرایندهایی‌اند که 
ســازمان با به‌کارگیری آن‌ها می‌تواند به اهداف موردنظر خود دست یابد. برای بهره‌گیری از پتانسیل‌ها 
و توانمندی‌های ســرمایه اجتماعی با تنوع فرهنگی، می‌توان با توجــه به ویژگی‌های فردی، اجتماعی، 
فرهنگی، اقتصادی و اعتمادســازی در میان کارکنان، رعایت شایسته‌ســالاری در ســازمان و ارتباطات 
و مشــارکت مطلوب، فرایندهای مورد نیاز را به کار گرفــت. درنهایت اینکه پیامدها حاصل فرایندها یا 
راهبردهایی‌اند که در کوتاه‌مدت و بلندمدت در زمینه موضوع موردنظر می‌توان انتظار داشت. بر‌اساس 
یافته‌های پژوهش عوامل برون‌ســازمانی نقشی مؤثر در زمینه ســرمایه اجتماعی دارند. این یافته لزوم 
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توجه به عواملی همچون قوم و وراثت، اعتقادات و باورها، تعهد و احساس مسئولیت، ارزش های متعالی و 
دیگر هر‌چقدر  اخلاق، فرهنگ و تنوع فرهنگی و شرایط اجتماعی و گسست‌ها را نشان می‌دهد. به‌عبارت‌
پرورش احساس کنند که عدالت سازمانی در سازمان‌ متبوعه رعایت می‌شود، همچنین  و‌ ذی‌نفعان آموزش‌
به باورها و اعتقادات تمامی دانش‌آموزان و کارکنان دارای قومیت‌های گوناگون توجه می‌شــود، مباحث 
توجه  چندفرهنگی در ســازمان آموزش‌و‌پرورش مورد توجه قرار می‌گیرد و در برنامه‌های درســی این‌
این‌صورت است که آنان احســاس تعلق به سازمان کنند و  و احترام برای ذی‌نفعان مشــهود باشــد، در‌
احســاس تعلق باعث افزایش تعهد کارکنان و حتی تعهد ذی‌نفعان می‌شود و می‌توان انتظار داشت  این‌
کار  که آموزش‌و‌پرورش به درستی راهبردهایی را برای ارتقای سرمایه اجتماعی با ابعاد چندفرهنگی به‌
گرفته است. یوسف‌زاده و کیاکجوری )1394( دریافتند که میان مهارت‌های ارتباطی مدیران با سرمایه 
اجتماعی ســازمان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد و این منطبق با بخشــی از یافته‌های پژوهش 

حاضر در زمینه راهبردهاست.
بر‌اســاس یافته‌های پژوهش، پیامد سرمایه‌های اجتماعی با توجه به نتایج نشان می‌دهد که بازتاب 
ســرمایه اجتماعی بر عوامل سازمانی تأثیر بیشــتری دارد و نشانه آن می‌تواند سبب افزایش خلاقیت و 
نهایت  کارآمدی، بهبود مدیریت‌ها و اعتلای ســازمانی، افزایش مســئولیت‌پذیری، شایسته‌سالاری و در
اجتماعی شود. به عبارت دیگر فعالیت‌های آموزش‌و‌پرورش در زمینه سرمایه اجتماعی چندفرهنگی  نشاط‌
در پیامدها بروز پیدا می‌کند. از‌این‌رو، باید شــرایط مربوط به عوامل سازمانی و برون‌سازمانی در زمینه 
زمینه  این‌ ســرمایه اجتماعی آماده شود و راهبردها به شکل درســتی انتخاب و به‌کار گرفته شوند تا در‌
انتظار پیامدهای مثبت داشت. نتیجه این بخش از پژوهش را می‌توان با نتایج پژوهش رستم‌پور واجاري و 
همکاران )1399( همسو دانست که در پژوهش خود نشان دادند، سرمایۀ اجتماعی، مشارکت اجتماعی 
و حمایت دولتی بیشترین تأثیر را بر کیفیت زندگی دارند. بنابراین ضرورت دارد که به‌منظور افزایش 
کیفیت زندگی و ارتقای سرمایه اجتماعی در مرحله اول مؤلفه‌های درون‌سازمانی، سپس مسائل فرهنگی 

توجه قرار گیرند.  و آموزشی مورد‌
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Although social capital plays an important role in organizational development, 
it has been overlooked to a large extent in Iran. Thus, it was deemed necessary  
to explain a model for promotion of social capital within the Ministry of 
Education that is based on cultural diversity. A categorical sample of 377 from 
among 1200 MoE personnel across all cultural groups was selected and given a 
specially constructed questionnaire with the internal consistency of 0.822. Data 
analysis lead to a structural model that included both internal and external  
factors. Results show that among factors external to the organization, Foundation 
and Strategy have a greater impact than the internal factors, although the overall 
impact of external and internal factors on social capital is equal. As for the 
consequences, the organizational factors, along with the personal factors, have 
the most impact.

 Keywords:  Ministry of Education, multiculturalism, capital, social capital
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