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  چکیده
تفاوتی سازمانی و شیوع آن در میان کارکنان موضوعی مهم در عصر حاضر جلوگیری از بی

 میانپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطۀ  سبببرای مدیران سازمانهاست.  به همین 
توانمندسازی روانشناختی در میان  تفاوتی سازمانی با نقش میانجیرهبری موثق و بی

 -. این پژوهش از نوع توصیفیه استمعلمان دورۀ ابتدایی شهر کرمانشاه انجام شد
معلمان دورۀ ابتدایی شهر کرمانشاه در سال  همۀ آنهمبستگی است و جامعۀ آماری 

  نفر بود که با فرمول کوکران و  916. نمونۀ آماری بودند (نفر 6791) 6971-79تحصیلی
از ابزار   هاگردآوری داده برای. ه استای با حجم متناسب انتخاب شدروش طبقهبه

. برای بررسی رهبری موثق از پرسشنامۀ والمبوا، ه استپرسشنامه استفاده شد
تفاوتی سازمانی از پرسشنامۀ (، برای بررسی بی8772ترسون)یینگ و پزگاردنر، ورن،ولیووآ

( و برای بررسی توانمندسازی روانشناختی نیز از 6927سالاریه )زاده و فرد، حسندانایی
ه است. برای ( استفاده شد6776پرسشنامۀ توانمندسازی روانشناختی اسپریتزر و میشرا)

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات روش مدلها، تجزیه و تحلیل داده
رهبری  میاناکی از آن است که . نتایج پژوهش حکار رفته است به smartpls2ی جزئ

رهبری موثق و  میان( رابطه وجود دارد. β= -872/7تفاوتی سازمانی)موثق و بی
توانمندسازی روانشناختی و  میان( رابطه وجود دارد. β=672/7توانمندسازی روانشناختی)

-رهبری موثق و بی میان( رابطه وجود دارد. همچنین β= -981/7تفاوتی سازمانی )بی

(رابطه وجود دارد. β= -146/7وتی سازمانی با نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی )تفا
شود، متغیر میانجی وارد معادله می مثابهکه توانمندسازی روانشناختی به وقتی ،در این رابطه

توان گفت که رهبری موثق با نقش میانجی عبارت دیگر، میدارای قدرت بیشتری است. به
 شود.تفاوتی سازمانی در میان معلمان میکاهش بی سببتوانمندسازی روانشناختی 
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 941 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 همقدم
ک و استراتژی هایسرمایه ترینمهم یکی از در حکم را نیروی انسانی پژوهشگران امروزه

ای اخیر رخ داده، هکه در دهه ایفناورانهتغییرات  سبببه و  آورندبه شمار می سازمان راهبردی

های دغدغهیکی از  از این رو .شودقلمداد می یک منبع سازمانی مهم منزلۀانسانی به  نقش سرمایۀ

فرد )داناییاست راهبردی سازمان هایسرمایهکارکنان به عنوان  برانگیختن هر سازمان مدیران اصلی

های سازمانی سرنوشت برنامه نسبت بهتفاوتی و دلسردی کارکنان بی چرا که ،(8767و اسلامی، 

تلاش و کار  ،تفاوتی در رفتار کارکنانبی ۀو در نهایت روحی شودکاهش عملکرد سازمانی می سبب

علاوه بر این، . (8761سعیدآبادی و فلاح،  ابوالفضلی، یوسفی؛ 8779، 6کیفه)سازدمیرا نابود  آنها

تر شود و در سازمانی نظیر آموزش و پرورش از طرف کارمندان آن گستردهتفاوتی اگر حیطۀ بی

یعنی معلمان اعمال شود، تأثیرات غیرقابل جبرانی به وجود خواهد آورد. این نوع ناسازگاری 

را  هاگردد و سطح عملکرد واقعی آنمعمولاً موجب پایین آوردن سطح امید و آرزوهای معلمان می

 .(6924سلیمی و طبائیان، ؛ 6919، ترجمۀ نقیبیان، 6786 ،8دهد)اسنلکاهش می

  بیان مسأله

روبه رو هستند و کار کردن در شرایط  نو یدر عصر جدید مؤسسات آموزشی با چالشهای

این  از (.8779و همکاران،  9)ویگودااستی آموزشی سازمانهاپیچیده و رقابتی از ویژگیهای بنیادین 

 روزافزونی آموزشی از جمله مدارس برای اینکه بتوانند در عرصۀ رقابت به نیازهای هاسازمان رو

مهر، باشند، ضروری است که روند بهبود خود را تحقق بخشند)احمدی و انصاری گوپاسخجامعه 

زیرا  است،های معلمان در مدارس توجه به نیازها و انگیزهوابسته به این امر یافتن . تحقق (6929

تبع آن در فرایند آموزش و ی آموزشی و بهسازمانهادر تشکیل  مؤثر یعنصر منزلۀبه  معلمان

مسأله مورد  .به عهده دارنداهداف آموزش و پرورش رسالتی مهم به  بخشیدن تحقق براییادگیری 

کم در افراد تفاوتی یک روند تدریجی است که کمبیتفاوتی است. نظر در این پژوهش، پدیدۀ بی

 میانهیچ تفاوتی از نظر آنان زیرا  ،این ویژگی توجهی به آینده ندارند دارایشود. افراد نمایان می

ند که فس کمی برخوردارند و معتقدحال، آینده و گذشته وجود ندارد. چنین افرادی از اعتماد به ن

کنان، تفاوتی کار(. یکی از دلایل بی8767فرد و اسلامی، است)دانایی آنهاتمکین مطلق سپر دفاعی 

ثبات بودن این مغشوش و بی ی وی مدیریتروشهاناکافی یا نامناسب بودن سبکهای رهبری و 

                                                           
1. Keefe 

2. Snell 
3. Vigoda  
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 941 ...تقاوتی سازمانی بابررسی رابطۀ میان رهبری موثق و بی

پذیری بنابراین، تحقق (.8769 ،یفروغ و یریام ،یقربان ،ینصراصفهان ؛8771، 6ست)کرامرروشها

      .مند استهای رهبری مدیران در هدایت منابع انسانی نیازهای معلمان به شیوههنیازها و انگیز

توان نداشتن شناخت کافی مدیر از خود و کار خود دانست. تفاوتی معلمان را میعبارت دیگر، بیبه

کند چون مدیر است بر همه کس و همه چیز شناسد و فکر میهای خود را نمیکه مدیر ضعفاین

. مدیر باید بداند که مدیریت شودمیاز بین بردن پویایی و تحرک معلمان  ه ساززمین ،تسلط دارد

(. با اذعان به این 8774، 8دیل بولمن وارتباط همه جانبه با معلمان است)برقراری آموزشی مستلزم 

ط ایترین شرنکته که در تغییرات سریع و حساس دنیای امروز عامل اعتماد و موثقیت از مهم

ای که رابطۀ قوی با کیفیت یکی از عوامل تعیین کننده ،شودمحسوب می سازمانهاموفقیت رهبران و 

ها و عملکرد کارکنان دارد، میزان اعتماد کارکنان نسبت به رهبر سازمان و ، انگیزهنگرشهاو نوع 

سبک رهبری (. 8776، 4ایمهشریسو  9)کوپر، اسکاندورااستیافتن وی از دیدگاه آنان  تمادقابل اع

تفاوتی معلمان . از آنجا که یکی از علل بیاستمطرح شده در این پژوهش، سبک رهبری موثق 

نبود شناخت کافی مدیر از نقاط قوت و ضعف خود است،  این رهبران به کارکنان خود احترام 

 پاداش  آنهاحلهای خلاقانۀ کنند و به راهحمایت می آنهاگذارند، از اهداف تعیین شدۀ می بسیار

، نقاط قوت و ضعف، ارزشها، احساسات و اهداف خود و کارکنان تواناییهادهند، از هویت، می

بازخورد و مشارکت ، در پی های خودخود آگاهی و اطلاع دارند، برای تصدیق و بهبود انگیزه

و  6دهند)اولدهامو به این ترتیب همواره خود و کارکنان خود را رشد می هستندکارکنان خود 

معلمان به عنوان یکی از عوامل مهم نظام آموزشی بر توانمندسازی افزون بر این، (. 6727، 1هاچمن

(. معلم به عنوان هدایت کنندۀ فرایند تعلیم و 6978عملکرد نظام آموزشی تأثیر دارد)رحمانی، 

و سازمان  استی نظام تعلیم و تربیت هامأموریتبخشیدن به تربیت، مؤثرترین عنصر در تحقق

ی مناسب روشها کارگیریبا بهآموزش و پرورش برای بقای خود به توانمندسازی معلمان خود 

تواند به مدیران کمک کند تا رابطۀ نتایج این پژوهش می(. 6924واجارگاه، آموزشی نیاز دارد)فتحی

بند را دریامعلمان  روانشناختی تفاوتی سازمانی با نقش میانجی توانمندسازیرهبری موثق و بی میان

ی صحیح در بهبود شرایط حاکم بر مدرسه و ایجاد آمادگی در کارکنان خود روشهاو با به کار بردن 

  .کننداقدام  آنهاو ایجاد انگیزه در تفاوتی سازمانی برای بهبود بی

                                                           
1. Kramer 

2. Bolman & Deal 
3. Scandura 

4. Schriesheim 

5. Oldham 
6. Hachman 
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 951 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

  مبانی نظری 

کنند، فقط نمیی سازمانی موفقیتهاحالتی است که کارکنان خود را درگیر  6تفاوتی سازمانیبی

برای رشد سازمان خود  ،فرصتها در پیکنند و هرگز برای گرفتن حقوق و اخراج نشدن کار می

تفاوتی نسبت ، بی8تفاوتی نسبت به مدیربیدارد:  هتفاوتی سازمانی پنج مؤلف(. بی8779نیستند)کیفه، 

تفاوتی نسبت به و بی 6همکارانتفاوتی نسبت به ، بی4تفاوتی نسبت به ارباب رجوع، بی9به سازمان

تفاوتی نسبت به مدیر: شامل رفتارهایی از سوی بی(. 6927زاده و سالاریه، فرد، حسن )دانایی 1کار

کنند، با مدیر رفتار نامناسب گویی به مدیر فرار میکارکنان است که در این حالت کارکنان از پاسخ

کنند و به دروغهای جلسات از اظهارنظر خودداری میاندازند، در دارند و کار مدیر را به تعویق می

تفاوتی این بی تفاوتی نسبت به سازمان:بی (.6927فرد و همکاران، شوند)داناییمصلحتی متوسل می

گونه کنند و هیچبه شرایطی اشاره دارد که کارکنان خود را درگیر موفقیت و شکست سازمان نمی

تفاوتی بی .(8769، همکارانمان ندارند)نصراصفهانی و احساس علاقه و دلبستگی نسبت به ساز

تفاوتی کارکنان خدمت به ارباب رجوع را به زمان معینی در نسبت به ارباب رجوع: در این نوع بی

مثلاً خدمات تا ظهر. اغلب پاسخ ارباب رجوع را به صورت تلفنی  ،کنندساعات اداری محدود می

کنند و گاهی اوقات با پرخاشگری با ارباب رجوع را به حضور در سازمان وادار می آنهادهند و نمی

تفاوتی کارکنان در تفاوتی نسبت به همکاران: در این نوع بیبی .(8777، 9ندریَلیکنند)رفتار می

    ، به کارهای همکاران به عنوان خودشیرینی نسبت به مدیر کنندنمی مشارکتکارهای گروهی 

کنند و کارهای دیگران را کوچک و کنند، از برقراری رابطۀ دوستی با دیگران خودداری مینگاه می

تفاوتی به تفاوتی نسبت به کار: این بی( و بی8779، 7نرِو کِ 2نزمکنند)ویلِرا بزرگ می آنهاضعفهای 

خلاقیت و گونه ارکنان در کار خود دقت کافی ندارند، هیچه در آن کشرایطی اشاره دارد که ک

، ند)نصراصفهانی و همکاراندانش میارزنوآوری در کارها ندارند و وظایف سازمانی را اموری بی

8769.)  

                                                           
1. Organizational indifference 

2. Indifference to manager 
3. Indifference to organization 

4. Indifference to clients 

5. Indifference to colleagues 
6. Indifference to job 

7. Leander 

8. Willemsen 
9. Keren 
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)اصیل( 6که یکی از این متغیرها رهبری موثقند تفاوتی سازمانی تأثیرگذاربر بی بسیارمتغیرهای 
ترس و خیانت آمیخته شده تفاوتی سازمانی نه با اعتماد و صداقت بلکه با . از آنجا که بیاست
و  نیستندتفاوت از سازمان راضی (، در این الگوی رفتاری افراد بی8،8777)کونیا، کونیا و رگواست

ای و در صورتی که به لحاظ پاره کنندمیاعتماد به سازمان ندارند. این افراد سازمان را ترک 
 خاطری به سازمان ندارندعلقگونه تملاحظات مربوط به تأمین شغلی در سازمان بمانند، هیچ

گر این مطلب است که یکی از ، مطالعۀ ادبیات پژوهش بیانهم ی(.  از سوی6994زواره، )میرحسینی
ی مدیریتی روشهاناکافی و نامناسب بودن سبکهای رهبری و  ،تفاوتی سازمانیعوامل و دلایل بی

نقش مدیریت و  روی داده است (. به دلیل تغییر و تحولاتی که در محیط کار6978است)حصاری، 
المللی به عنوان یک عامل حیاتی در بهبود ای در سطح بینرهبری مدرسه به طور فزاینده

، 9آموزان مطرح است)دینهاممعلم و موفقیت دانش کار توانمندسازی، اثربخشی مدرسه، کیفیت
ان تئوری رهبری موثق از رهبری ارائه شده است که در این می گوناگونهای تاکنون نظریه(. 8768

تواند برای مدیران و و می بسیار داردکه با شرایط فعلی تناسب و سازگاری  است هایینظریهاز 
رهبری موثق به عنوان یک الگوی رفتاری از ظرفیتهای  .رهبران سازمان کمک بزرگی باشد

پرورش  چهار مؤلفۀ شود و موجباتروانشناختی و جو رفتاری مثبت سازمانی منتج می
را در کار با  9و شفافیت روابط 1اطلاعات متوازن، پردازش 6شده اخلاقی درونی دیدگاه، 4خودآگاهی

(. خودآگاهی 8772، 68ترسونیو پ 66ینگز، ورن67، گاردنر7لیوو، آو2والمبواسازد)پیروان فراهم می
، هیجانهارهبران موثق به شدت نسبت به ارزشها،  .بنای رهبری موثق استترین عنصر و سنگمهم

متوازن  در پردازش(، 8764، 69ها و نقاط قوت و ضعف خود آگاهی دارند)آلوکاهداف، انگیزه
 کندامی اطلاعات را تجزیه و تحلیل میگیری به طور عینی تمرهبر پیش از تصمیماطلاعات 

 بارهبر شده در دیدگاه اخلاقی درونی، (8768، 62و فری 69، براون61اشترایخر، 66شهوِ، 64س)پیو
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استانداردها و ارزشهای اخلاقی درونی هدایت شده و حتی علیه گروهها و فشار سازمانی یا 
( و شفافیت رابطه که 8768و همکاران،  پیوسکند)اجتماعی مطابق با این استانداردها عمل می

ها و عقایدشان گذاشتن ایدهشامل تسهیم افکار، احساسات و تشویق دیگران برای به اشتراک 
اند که رهبری موثق در تقویت بر آن پژوهشگران بیان کرده افزون(. 8764، 8و فیدا 6لاشینگر)است

شغلی، بهبود عملکرد فردی و سازمانی،  ۀتعهد، اشتیاق و انگیز مانندی مثبت کاری پیروان نگرشها
، 9فورمانچیکبسزا دارد) ینقش هاکشف استعدادها و به کارگیری آن ،رضایت شغلی ،احساس امنیت

8767.) 
    است.  4روانشناختی تفاوتی سازمانی، توانمندسازییکی دیگر از متغیرهای تأثیرگذار بر بی

عامل  مثابهتفاوتی انحراف از شرایط تعادل سازمانی و یک عامل مخرب در سازمان است که به بی

در این میان، (. 6929، رائیچیشود)تخریب مداوم، سقوط آرام و بحران استعداد در نظر گرفته می
 از سویتفاوتی( سازی بستر توانمندسازی به عنوان یک سازۀ انگیزشی)عدم بیفراهم

نفس خود را پرورش دهد که عزتمیبه کارکنان ( این امکان را 6722 1گو،نوو کان 6مدیران)کانگر

در این حالت برای  آنها ؛(9،6779نلنِقدرتی در آنها کاهش پیدا کند)مکو احساس بی دهند

      (.8761فرد، شوند)قائمی و صدقیشغل خود تشویق می ۀگیری دربارپذیری و تصمیممسئولیت

، انتخاب سبک رهبری غلط در سازمان ممکن است موجب کندکاری کارکنان در هم یاز سوی

بگیرد و کارکنان نسبت به افراد و محیط پیرامون خود  آنهاو انگیزۀ کار و تلاش را از  شودسازمان 
است کلیدی  یعنصر سازمانها(. بنابراین رهبری موثق در 6979مشهدی، )موسوی تفاوت شوندبی

و  تواناییهاافراد برای عملکرد بهتر بر  درایجاد انگیزه با و اهمیت آن در این است که این رهبران 
 شوندافراد در بالاترین سطح کوشش و عملکرد خود ظاهر  تا کنندمینفوذ  هااستعدادهای آن

تفاوتی و ایجاد برای از بین بردن بی راهیتواند (. این عامل می8774 ،7شرمرهورن و 2گاردنر)

   ریزی در راستای توسعۀ منابع انسانی و طراحی افزون بر این برنامهانگیزه در کارکنان باشد. 

سازی های توانمندسازی منابع انسانی یکی از راهکارهای رسیدن به توسعۀ پایدار و جهانیبرنامه
مفهوم  همچنین(. 8776، 67بسزا دارند)گرینبرگ یاست که مدیران منابع انسانی در آن نقش
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( 6729) 8تریوتو  6نستودات مدیریت وارد شد. به ادبی 6727 توانمندسازی معلمان از اواخر دهۀ

یی که استقلال، انتخاب، کنترل سازمانها: نخست ایجاد نداین مفهوم را ترکیبی از دو عنصر دانسته ا

شایستگیهای  برای اینکهدهند و دوم اجازه دادن به افراد پذیری را در افراد پرورش میمسئولیت و

 بخشندعملکرد خود را بهبود  از این طریقی جدید یاد بگیرند و بتوانند تواناییهاخود را بروز دهند، 
توانمندسازی معلمان فرایندی است که از طریق آن . (6922عبداللهی و حیدری، یا تقویت کنند)

 حل مشکلات خود، ظرفیتها و شایستگیهای خود را  توسعه دهند توانند برایمیمعلمان مدرسه 

( توانمندسازی معلمان در محیطهای 6774)شورت به اعتقاد (. 8772، 4؛ چانگ و لیو9)شورت
مشکلات خود را  ، شایستگیهای خود را توسعه دهندبتوانند شود که مدارس آموزشی موجب می

( 8779)9و دیومر 1، هنکین6طبق نظر دیی خود نیرو بگیرند. فعالیتهابرای ادامۀ از آن  کنند ورفع 

تسهیل رهبری معلمان، بهبود کیفیت زندگی کاری، سبب  ،کار توانمندسازی معلمان در محیط

گرایی و اطمینان از خوداثربخشی در توانایی تأثیر بر ایجاد اصلاحات مدرسه و بهبود حرفه

تفاوت بی سببنشدن رضایت شغلی و درونی معلمان همچنین، تأمینشود. محیطهای کاری می
توان رضایت شغلی را در معلمان یی که میروشها(. یکی از 6779، د)گرینبرگشومی آنهاشدن 

گیری مدارس است. با این روش فضای مدرسه به در تصمیمافزایش داد، افزایش مشارکت معلمان 

، 2)گرینفیلددر می آیدشود و از حالت خاموشی و سکوت مطلق ی گرم و صمیمی تبدیل مییفضا
6777 .) 

، احساس 67، احساس شایستگی در شغل7در شغلداری معنااحساس  ۀتوانمندسازی از پنج مؤلف

 64میشرا (.6776، تشکیل شده است)اسپریتزر 69اعتمادو  68احساس مؤثر بودن،  66داشتن حق انتخاب

اهداف و وظایف  ۀاحساس معنادار بودن، به معنای رابط مؤلفۀ اعتماد را به آن اضافه کرده است.

(، احساس 8777، 61اوبنگو  66اوگبورواست)ها و استانداردهای مورد نظر فرد کاری با ایده
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وظایف و  ۀماهراندادن ی خود در انجام تواناییهااز باور فرد به  است شایستگی در شغل، عبارت

(، احساس مؤثر بودن، عبارت است از اعتقادات فرد در 8777، 8و پیرسون 6رلسیگی خود )فعالیتها

و  9ایجاد تغییر در جهت مطلوب )وتنی خود برای تواناییها ۀیک مقطع مشخص از زمان دربار

، عبارت است از احساس کارمند از اینکه در اجرا و احساس داشتن حق انتخاب ،(6772، کمرون

و اعتماد که افراد ی مربوط به شغل خود از آزادی لازم برخوردار است فعالیتهانظام بخشیدن به 

منصفانه و یکسان رفتار خواهد شد و  آنهاکه با  شوندمیتوانمند با دارا بودن اعتماد، مطمئن 

، )وتن و کمرونکردد نطرفانه رفتار خواهبی آنهابا و  نخواهند زدآسیب  آنهاصاحبان قدرت به 

6772 .)  

 .شودکشور اشاره میاز در این بخش از پژوهش به برخی از نتایج مطالعات در داخل و خارج 

تفاوتی رابطۀ بین سبک رهبری و بی» با هدف بررسی (6979مشهدی)موسوی پژوهش نتایج

 پژوهشهای یافته. تفاوتی سازمانی رابطه وجود داردسبک رهبری و بی میان دهدنشان می« سازمانی

تفاوتی دبیران دبیرستانهای شهر اصفهان های بیحیطه» با هدف بررسی( 6924سلیمی و طبائیان)

 متفاوتهای دبیران دستورات مدیران در مؤلفه کهآن است بیانگر ، «نسبت به دستورات مدیران

در  .کنندمیتفاوتی اجرا را با بی زندمیآموزش و پرورش و آنچه آموزش و پرورش را به هم پیوند 

تفاوتی در نظام آموزشی مدیریت بی» با هدف بررسی(  8761)همکارانابوالفضلی و پژوهشی که 

تفاوتی شامل : شرایط علّی مؤثر بر مدیریت بیه استآمد، نتایج زیر به دست داده اندانجام « ایران

هشت بعد انگیزش شغلی، توسعۀ کارکنان، فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، نگرش و عملکرد مدیر، 

با هدف  (8769)همکاراننصراصفهانی و  پژوهش نتایج .استکارکنان، محیط کاری و ماهیت کار 

ق تجزیه و تحلیل تفاوتی سازمانی از طریق منطبیبندی کردن عوامل تأثیرگذار بر رتبه و  شناسایی»

عوامل ساختاری، مدیریتی، انگیزشی و فردی از عوامل  مؤید آن است که« مراتبیفرایندهای سلسله

    از »بررسی با هدف که ( 8777ندر)یَیلپژوهش  نتایج تفاوتی سازمانی است.اصلی تأثیر بر بی

گرفته بیانگر انجام « شودتفاوتی که در افراد احساس میواکنشهای خودکار به بی و اراده دست دادن

 نامطلوب بر سطح انگیزۀ کارکنان و  یتفاوتی در سازمان، تأثیرگیری حالت بیشکلاست که  آن

زاده و عاقلدر پژوهشی که تبع آن بر تعهد، وفاداری و هویت سازمانی خواهد داشت. به

، نتیجۀ زیر به انددادهانجام « تفاوتی سازمانی معلمانوضعیت بی» با هدف بررسی( 6971سلیمانی)
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تفاوتی به ارباب رجوع دارای تفاوتی به مدیر دارای بالاترین میانگین و بیبی :ه استدست آمد

    معلمان زن است.تفاوتی سازمانی معلمان مرد بیشتر از ترین میانگین است. همچنین بیپایین

تأثیر » با هدف بررسی ( 6971زاده، طیبی و فلاح)دهقانی سلطانی، شیری، فارسی پژوهشهای یافته

نشان « رهبری موثق بر کسب مزیت رقابتی با تبیین نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی کارکنان

 یرقابتی تأثیر مزیت کارکنان بر کسباز طریق توانمندسازی روانشناختی  موثقرهبری  دهدمی

با هدف ( 6974للسان)ونچی و حفظ اصامصعظیمی، سیفی، پژوهش  نتایجمثبت و معنادار دارد. 

مؤید آن است که « سطح آموزش و پرورش یتوانمندسازی معلمان و تأثیر آن در ارتقا» بررسی

تعلیم و تربیت نسل  ۀمایپرورش معلمان توانمند، با اعتماد و متعهد که بتوانند با خلاقیت و ابتکار 

دیالمه و  پژوهش نتایج. استآینده شوند از الزامات اصلی توانمندسازی در آموزش و پرورش 

با هدف بررسی شناسایی عوامل سازمانی مؤثر بر توانمندسازی معلمان از منظر  ( 6978رحمانی)

بیان روشن اهداف، دسترسی به منابع و اطلاعات، ساختار سازمانی،  نشانگر آن است که« اسلام

سازی شغل و ارزیابی عملکرد از جمله عوامل سازمانی مؤثر بر توانمندسازی معلمان در تعلیم غنی

تأثیر رهبری موثق و » با هدف بررسی (8769)8جوو جون 6ووجکای پژوهش و تربیت هستند.

 آن استبیانگر « سازمانی با نقش میانجی توانمندسازی روانشناختیخودارزیابی بر رفتار شهروندی 

رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی توانمندسازی  رهبری موثق و خودارزیابیمیان  که

 با هدف بررسی( 8761)9فنگپژوهش  نتایج روانشناختی کارکنان رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد.

که  دهدنشان می« رهبری موثق مدیران مدارس و سرمایۀ روانشناختی معلمان از دیدگاه معلمان»

رهبری موثق  میانرهبری موثق مدیران بر فرهنگ آنان تأثیرگذار است و  زمینۀدیدگاه معلمان در 

   رابطۀ معنادار وجود دارد. معلمانمدیران با سرمایۀ روانشناختی 

 کلی ۀفرضی

رابطه  معلمان روانشناختیتوانمندسازی  با نقش میانجی تفاوتی سازمانیو بی موثقرهبری میان 

 دارد. وجود

 های جزئیفرضیه

  دارد. رابطه وجود معلمانتفاوتی سازمانی بی ورهبری موثق میان  .6

 دارد. رابطه وجود معلمان روانشناختی توانمندسازی ورهبری موثق میان  .8
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 دارد. رابطه وجود  معلمان تفاوتی سازمانیروانشناختی و بی توانمندسازیمیان  .9

 روش پژوهش

 تفاوتی سازمانی با نقش میانجیبی ورهبری موثق میان رابطۀ پژوهش حاضر با هدف بررسی 

روش پژوهش از نوع . ه استانجام شد معلمان دورۀ ابتدایی شهر کرمانشاهدر میان  ،توانمندسازی

رهبری موثق والمبوا، آولیو،  ۀبرای گردآوری اطلاعات از پرسشنام همبستگی است. -توصیفی

خودآگاهی، پردازش متوازن  ۀمؤلف 4سؤال و  61( که دارای 8772) ترسونیینگ و پزگاردنر، ورن

. برای بررسی ه استاستفاده شدباشد میاطلاعات، دیدگاه اخلاقی درونی شده و شفافیت رابطه 

تفاوتی نسبت ۀ بیمؤلف 6که (6927زاده و سالاریه )فرد، حسندانایی ۀپرسشنامتفاوتی سازمانی از بی

تفاوتی نسبت به ارباب رجوع و تفاوتی نسبت به کار، بیتفاوتی نسبت به سازمان، بیبی، به مدیر

و استفاده شده  ،دهدمورد سنجش قرار میمؤلفه  6و   گویه 99را در  تفاوتی نسبت به همکارانبی

( 6776) و میشرا اسپریتزر روانشناختی توانمندسازی ۀاز پرسشنامتوانمندسازی سنجش برای 

داری در شغل، معنااحساس های است و مؤلفه مؤلفه 6و  گویه 67که دارای  ه استاستفاده شد

 سنجد.را می و اعتماد احساس مؤثر بودن ،احساس شایستگی در شغل، احساس داشتن حق انتخاب

به با توجه  است. افزودهاست و میشرا مؤلفۀ اعتماد را به آن لفه ؤپرسشنامۀ اسپریتزر دارای چهار م

سازی معادلات هایی که در این پژوهش مطرح شده است، از روش مدلماهیت و نوع فرضیه

  .ه استشداستفاده  smartpls2افزار رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم ساختاری با
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 951 ...تقاوتی سازمانی بابررسی رابطۀ میان رهبری موثق و بی

 های پژوهشیافته

 
 مدل پژوهش با  ضرایب استاندارد شده بار عاملی  :9شكل 

 
  t آمارۀمدل پژوهش با  ضرایب  :1شكل 
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 951 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

سؤالات و متغیرهای مکنون  مربوط به خودشان که میان تی  ۀمقادیر بار عاملی و ضرایب آمار

هر سؤال میان و معناداری روابط  است 71/6و  4/7، به ترتیب بیشتر از آورده شده 8و  6در شکل 

 مدل مناسبت و مسیرها این بودن معناداراین مقادیر دهد. را با متغیر مربوط به خودش نشان می

 .دهدمی نشان را ساختاری
 همگرا یو روایپایایی ترکیبی  نتایج ضریب آلفای کرونباخ، :9جدول 

میانگین واریانس  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هاسازه

 6 استخراج شده
شاخص کیفیت مدل 

 8گیری اندازه

 - 14/7 78/7 76/7 موثق رهبری

 19/7 98/7 76/7 21/7 آگاهی خود

 96/7 97/7 77/7 26/7 اطلاعات متوازن پردازش

 96/7 96/7 77/7 21/7 شده درونی اخلاقی دیدگاه

 64/7 64/7 28/7 98/7 رابطه شفافیت

 - 17/7 71/7 76/7 سازمانی تفاوتیبی

 62/7 62/7 79/7 76/7 مدیر به نسبت تفاوتیبی

 61/7 61/7 22/7 24/7 سازمان به نسبت تفاوتیبی
 69/7 69/7 27/7 26/7 رجوع ارباب به نسبت تفاوتیبی

 17/7 17/7 21/7 97/7 همکاران به نسبت تفاوتیبی

 16/7 16/7 79/7 76/7 کار به نسبت تفاوتیبی

 - 19/7 79/7 78/7 روانشناختی توانمندسازی

 98/7 98/7 22/7 27/7 شغل در داریمعنا احساس

 17/7 17/7 77/7 26/7 شغل در شایستگی احساس

 16/7 16/7 24/7 99/7 انتخاب حق داشتن احساس

 12/7 12/7 21/7 91/7 بودن ثرؤم احساس

 66/7 66/7 22/7 29/7 اعتماد

و شاخص پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ دهد که مقدار ضریب نشان می 6های جدول داده

دهد. و پایایی مناسب مدل را نشان می است 9/7متغیرها بیشتر از  ۀگیری برای همکیفیت مدل اندازه

هر متغیر مکنون با میان  برای بررسی روایی همگرا از میانگین واریانس به اشتراک گذاشته

کافی بودن و مناسب بودن این معیار  گرنشان 6/7مقدار بالای شاخصهای خود استفاده شده است. 

 .است 6/7ها  مناسب و  بالای سازه همۀبرای  AVEاست. مقدار 
  

                                                           
1. Average variance extracted (AVE) 
2.  Cross-validated Communality (CVCom) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

3.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
25

 ]
 

                            12 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.3.7.8
http://qjoe.ir/article-1-1957-fa.html


 951 ...تقاوتی سازمانی بابررسی رابطۀ میان رهبری موثق و بی

 نتایج روایی واگرا :1جدول 

 های پژوهشسازه
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              26/7 آگاهی خود

 متوازن پردازش

 اطلاعات

19/7 24/7             

 اخلاقی دیدگاه

 شده درونی

47/7 42/7 47/7            

           94/7 44/7 66/7 66/7 رابطه شفافیت

 به نسبت تفاوتیبی

 مدیر

42/7- 64/7- 49/7- 67/7- 91/7          

 به نسبت تفاوتیبی

 سازمان

44/7- 99/7- 96/7- 42/7- 96/7 96/7         

 به نسبت تفاوتیبی

 رجوع ارباب

41/7- 66/7- 96/7- 68/7- 92/7 14/7 91/7        

 به نسبت تفاوتی بی

 همکاران

89/7- 88/7- 67/7- 99/7- 66/7 44/7 97/7 92/7       

 به نسبت تفاوتیبی

 کار

46/7- 49/7- 92/7- 61/7- 96/7 12/7 97/7 97/7 26/7      

 داریمعنا احساس

 شغل در

98/7 96/7 87/7 46/7 62/7- 44/7- 67/7- 42/7- 64/7- 26/7     

 شایستگی احساس

 شغل در

97/7 46/7 99/7 41/7 12/7- 47/7- 66/7- 66/7- 61/7- 68/7 29/7    

 حق داشتن احساس

 انتخاب

94/7 81/7 86/7 46/7 19/7- 69/7- 69/7- 42/7- 67/7- 47/7 49/7 26/7   

  29/7 64/7 17/7 14/7 -18/7 -69/7 -69/7 -17/7 -11/7 61/7 97/7 92/7 94/7 بودن ثرؤم احساس

 96/7 17/7 66/7 17/7 66/7 -11/7 -44/7 -16/7 -64/7 -98/7 66/7 94/7 48/7 42/7 اعتماد

های از مقادیر موجود در خانه AVEدهد که چون مقادیر جذر نشان می 8های جدول داده

 دهد.این جدول مطلوبیت روایی واگرای مدل را نشان می ،زیرین و چپ قطر اصلی بیشتر است
 نتایج معیارهای برازش مدل ساختاری و کلی :3جدول 

    tآمارۀ  𝛃 مسیر
 متغیر وابسته

   
 متغیر وابسته

   GOF 

 67/7 98/7 977/7 978/4 -872/7 تفاوتی سازمانیبی رهبری موثق 

 - 66/7 961/7 184/64 672/7 توانمند سازی روانشناختی رهبری موثق  14/7

 69/7 98/7 977/7 644/86 -981/7 تفاوتی سازمانیبی توانمند سازی 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

3.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
25

 ]
 

                            13 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.3.7.8
http://qjoe.ir/article-1-1957-fa.html


 911 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

  معیاری است که میزان تأثیر یک یا چند متغیر آورده شده است،  9که در جدول    معیار

توانمندسازی  هایبرای سازهمعیار  دهد. اینزا نشان میزا را روی یک متغیر درونبرون

   معیار  محاسبه شده است. 977/7و  961/7تفاوتی سازمانی به ترتیب  برابر بی روانشناختی و 

های رهبری موثق و مقدار این معیار برای سازهدهد. ها را نشان میسازهمیان  ۀشدت رابط

و در حد مطلوب  69/7و  67/7فاوتی سازمانی به ترتیب برابر تبیتوانمندسازی روانشناختی  بر 

های سازه    دهد. مقدار بینی مدل در متغیرهای وابسته را نشان میپیش قدرت    معیار  است.

 .استاین سازه بینی مناسب مدل دربارۀ قدرت پیش گرزای مدل، نشاندرون
 جزئیهای نتایج آزمون فرضیه :4جدول 

 آزمون ۀنتیج tآماره  ثیر  مستقیمأمیزان ت مسیر فرضیه

H1  یید شدأت 978/4 -872/7 تفاوتی سازمانیبی   رهبری موثق. 

H2   یید شدأت 184/64 672/7 روانشناختیتوانمندسازی     رهبری موثق. 

H3 یید شدأت 644/86 -981/7 تفاوتی سازمانیبی   روانشناختی توانمندسازی. 

 71/6دهد که برای تمامی مسیرهای موجود در مدل، مقدار تی بیشتر از نشان می 4نتایج جدول 

 . است

 (جزئیهای های پژوهش)فرضیهیافته

     رهبری موثق و میان مسیر  ۀبه شدمحاس t ۀچون مقدار آمار اول پژوهش. جزئی ۀفرضی

تفاوتی بیثیر رهبری موثق بر أت بنابراین ،(=978/4t)است 71/6تفاوتی سازمانی بیشتر از بی

با افزایش یک انحراف  یعنی ؛استدرصد معنادار  76و با احتمال  -872/7سازمانی با ضریب بتای 

انحراف استاندارد  -872/7 ۀطور مستقیم به اندازه تفاوتی سازمانی ببی ،در رهبری موثق داستاندار

  کاهش خواهد یافت.

با ضریب بتای  روانشناختی توانمندسازیتأثیر رهبری موثق بر  دوم پژوهش. جزئی ۀفرضی

مسیر  این  t ۀچون مقدار آمار دیگر عبارتبه  .استمعنادار  (=184/64t) و مقدار آمارۀ 672/7

ثیر رهبری موثق بر أفرض صفر این قسمت مبنی بر وجود ت ،است 71/6بیشتر از قدر مطلق 

 ،با افزایش رهبری موثق یعنی ؛استدرصد معنادار  76با احتمال  روانشناختی توانمندسازی

 افزایش پیدا خواهد کرد.  روانشناختی توانمندسازی

تفاوتی سازمانی با ضریب بیبر  روانشناختی ثیر توانمندسازیأت سوم پژوهش. جزئی ۀفرضی

این   t ۀچون مقدار آمار دیگر عبارته ب .استمعنادار ( = t 644/86) ۀو مقدار آمار -981/7بتای 
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 919 ...تقاوتی سازمانی بابررسی رابطۀ میان رهبری موثق و بی

 ثیر توانمندسازیأفرض صفر این قسمت مبنی بر وجود ت است، 71/6مسیر بیشتر از قدر مطلق 

با افزایش یک انحراف  یعنی ؛استدرصد معنادار  76تفاوتی سازمانی با احتمال بیبر  روانشناختی

انحراف استاندارد  -981/7  ۀتفاوتی سازمانی به اندازبی روانشناختی استاندارد در توانمندسازی

 کاهش خواهد یافت.
 کلی ۀنتایج آزمون فرضی :5جدول 

متغیر مستقل و  میان

 میانجی

تفاوتی میزان تاثیر رهبری موثق بر بی متغیر میانجی و وابسته میان

 سازمانی

 آزمون سوبل

ضریب  مقدار تی

 مسیر

مقدار  کل غیر مستقیم مستقیم ضریب مسیر مقدار تی

 آماره

سطح 

 معناداری

184/64 672/7 644/86 981/7- 872/7- 498/7- 146/7- 11/69 77/7 

متغیرهای مستقل و میانجی و همچنین میان تی  ۀدهد که مقدار آمارنشان می 6های جدول داده

و این یعنی نقش  است 71/6متغیرهای میانجی و وابسته، هر دو بیشتر از میان تی  ۀمقدار آمار

    تفاوتی سازمانی تأیید بیرهبری موثق و میان ری توانمندسازی روانشناختی در رابطۀ گمیانجی

کمتر از سطح 11/69سطح معناداری آزمون سوبل با مقدار آمارۀ  نکهشود. همچنین با توجه به ایمی

 کلی پژوهش را تأیید نمود. ۀتوان بار دیگر فرضیمیبنابراین به دست آمده است،  76/7خطای 

 گیرینتیجه

 تفاوتی سازمانی با نقش میانجیبی ورهبری موثق میان رابطۀ هدف از پژوهش حاضر بررسی 

داد  نشان هایافته بود. نتایج معلمان دورۀ ابتدایی شهر کرمانشاه،  در میان روانشناختی توانمندسازی

محور تعلیم و تربیت  ،معلم دارد. رابطه وجود معلمانتفاوتی سازمانی بی ورهبری موثق میان  که

عنصری تأثیرگذار در تعلیم و تربیت همواره مورد توجه  در حکمرسمی است و شخصیت معلم 

گذارد. معلمانی که آموزش و تدریس خود آموزان تأثیرمیزیرا رفتار معلم در عملکرد دانش ،است

همچون رضایت و عدم ی هایبلکه بر اساس مؤلفه ،را نه بر اساس انگیزه و اشتیاق درونی به آموزش

به دلیل مشکلات مادی و  ،دهند، رضایت مدیر و دریافت پاداشهای بیرونی انجام میشکایت اولیا

گریبانگیر آموزش و پرورش کشور شده است، خیلی زود عرصه را  امروزه به هر دلیل معنوی که

(. 8776، 9ماوی، یو8، دمروتی6کراشوند)بانفعال در عملکردهای شغلی خود میو دچار  کنندمیخالی 

ترین عامل تغییر و نوآوری در امر در آموزش و پرورش مدیریت مدرسه را مهم به همین سبب

                                                           
1. Bakker 

2. Demerouti 
3. Euwema 
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 911 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

ی آموزش و پرورش فعالیتها همۀزیرا تدریس و یادگیری که محور  ،دانندآموزش و پرورش می

، مجلجپورظهیر، دلاور و غفاریگیرد)نیکنامی، تقیدر مدرسه صورت می است، به طور عمده

ای است که برای ایجاد و برقراری آن باید کوشش و همچنین فرهنگ رهبری، پدیده (.6927

 در غیر این صورت به خودی خود و به سرعت به وجود نخواهدآمد)باقرپور و  کرد،فعالیت 

های رهبری مبنی بر پاسخی به نقصان و کاستی دیگر سبکرهبری موثق سبک (. 6976زاده، عبداله

رفتارهای رهبران موثق  در نهایت(. 6976)سبحانی و همتیان، استبه اصول اخلاقی  آنهاعدم توجه 

 موسویپژوهش های نتایج این پژوهش با یافتهتفاوتی اتفاق بیفتد. شود کمترین بیموجب می

 ؛همخوان است( 8769)همکاران( و نصراصفهانی و 8761)همکاران(، ابوالفضلی و 6979مشهدی)

اتفاق  تفاوتیبیناشی از  یرفتارها انواع کنند که در آناین رهبران محیط کاری را ایجاد می زیرا

 و کننددقت می آنهابا  اطلاعات مبادلۀ به هاگیری هنگام مشارکت دادن کارکنان در تصمیم، افتدنمی

رهبری موثق و میان رفتارهای باز دارند. بنابراین با توجه به مطالب گفته شده و نتایج این پژوهش، 

  .تفاوتی سازمانی معلمان رابطه وجود داردبی

 روانشناختی توانمندسازی و رهبری موثقمیان  رابطۀهای این پژوهش، یکی دیگر از یافته

 ،به مراتب بیشتر برخوردار است یی آموزشی از اهمیتسازمانهامسألۀ توانمندسازی در  معلمان بود.

پنهان آن بر جامعه زیرا نهاد آموزش و پرورش نهادی فراگیر است که کارکردهای آشکار و 

های آموزشی در سطح اجرایی عاملان اصلی برنامه درحکم. در این میان معلمان تأثیرگذار است

است که در میزان موفقیت  عواملیترین ن یکی از مهممعلما ند. توانمندسازیمؤثر یدارای نقش

آن در  پذیریو تحقق سازییکی از راههای ایجاد فرهنگ توانمندهمچنین بسزا دارد.  یمدرسه نقش

مدرسه، سبک رهبری حاکم بر آن است. سبک رهبری مدیر مدرسه، نوع رفتار او با معلمان و میزان 

های معلمان در مورد شغل، تلاشها و توجهی که به توانمندسازی معلمان دارد، تأثیر بسیار بر تجربه

حمایتی که معلمان  . سبک رهبری مدیران تعیین کنندۀ میزان استقلال معلمان، میزاندارد آنهاتعهد 

 استای و رضایت کلی آنان معلمان، رشد حرفه نیازهایگویی به آورند، میزان پاسخبه دست می

(، 6971)همکارانسلطانی و دهقانی هاینتایج این پژوهش با یافته(. 6976زاده، )شیربگی و حاجی

( 8761) ( و فنگ8769و)جو و جونوج(، کای6978(، دیالمه و رحمانی)6974)همکاران و عظیمی

کنند تا معلمان را در ای را فراهم میزمینه ،در مدارس موثقمدیران به عنوان رهبران همخوان است. 

با  کنند.کمک می آنهافرایند تصمیمهای سازمانی مشارکت دهند و از این طریق به توانمندسازی 
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 روانشناختی توانمندسازی ورهبری موثق میان توجه به مطالب گفته شده و نتایج این پژوهش، 

  .داردرابطه وجود معلمان 

 توانمندسازی و تفاوتی سازمانیبیمیان رابطۀ های پژوهش حاضر، بررسی از دیگر یافته

وجود مشکلات ناشی از نیروی انسانی را با علائمی همچون  مدیران اغلب .معلمان بود روانشناختی

دانند. نکته این است انگیزه در کار و ترک خدمت می وری پایین، نبودعدم خلاقیت و نوآوری، بهره

وری ناشی از یکی از عوامل عدم بهره. دیگر پیدا کرد یها را باید در جایکه ریشۀ این علائم و نشانه

   کاشانی و )کنعانیکارکنان نسبت به سازمان است و عدم انگیزش تفاوتینیروی انسانی، بی

 سازمانهاوظایف مدیران در  از عوامل انگیزشی و یکیدر این رابطه (. 6971ی، نمیگوسلیمان

. به زمینۀ رشد و شکوفایی این استعدادهاست کردنشناسایی استعدادهای بالقوۀ کارکنان و فراهم 

فضایی برای  ،گیریهای سازمانی تشویق شونداین معنا که کارکنان برای مشارکت بیشتر در تصمیم

. این همان آورندمرحله اجرا درآنها را به و  های خوبی بیافرینندافراد فراهم شود تا بتوانند ایده

  گیریهای سازمانیدر تصمیم آنهاتوجه به توانمندیهای کارکنان و مشارکت توانمندسازی است. 

و  (6779) گرینبرگ. در تصدیق این یافته پژوهش تأثیرگذار باشد آنهاتفاوت بودن بر بی تواندمی

ات مدرسه یمدند اگر مدیران معلمان را در تصمکرکه عنوان  ( مورد نظر است6777)فیلدنگری

 .ی معلمان و ایجاد انگیزه در آنان استهااز توانایی گیریبهرهمشارکت دهند این مشارکت به معنای 

تفاوتی سازمانی در علمان و در نهایت مانع از بیاین عامل موجب تأمین رضایت شغلی و درونی م

 و تفاوتی سازمانیبیمیان با توجه به مطالب گفته شده و نتایج این پژوهش،  شود.می آنها

  .دارد رابطه وجودمعلمان  روانشناختی توانمندسازی

با نقش  تفاوتی سازمانیو بی رهبری موثقمیان اصلی و هدف کلی پژوهش این است که  یافتۀ

به طور کلی چالشهای اخلاقی و  دارد. رابطه وجودمعلمان  روانشناختی توانمندسازی میانجی

عملکردی مرتبط با شرایط فعلی و بغرنج  محیط کار،  نیاز به  یک رویکرد نوین رهبری را آشکار 

ظرفیتهای  هم ازموثق به عنوان یک الگوی رفتاری  (. رهبری6974نیا و همکاران، ساخته است)قانع

رهبران . گذاردمثبت روانشناختی  و جو مثبت اخلاقی نشأت گرفته است  و هم بر آن تأثیر می

 ،لق روابط شفافبینی و خَافزایش خوش سببموثق با کمک به کارکنان  برای یافتن معنا در کار، 

سطح بالایی معلمانی که از ، هم ی. از سویشوندمیتقویت و ترویج جو اخلاقی مثبت  ،اعتمادسازی

ی جدید و مؤثر تدریس روشهاو به دنبال  رندکاری بیشتری دا ۀند، انگیزاز توانمندی برخوردار
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( و 8768و ژانگ،  6کمک خواهد کرد)وانگ آنهاو این عامل به بهبود عملکرد کاری  بودخواهند 

با  مدیران دارای رهبری موثق خواهد داشت. در پیتفاوتی را نتایج مهمی از جمله انگیزه و نبود بی

شوند که معلمان به تصمیمات اتخاذ شده گیری موجب میمشارکت دادن کارکنان در امر تصمیم

با توجه به مطالب گفته شده و نتایج این تفاوت و خونسرد نباشند. نشان دهند و بی اعتمادعلاقه و 

با نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی معلمان  تفاوتی سازمانیو بی رهبری موثقمیان پژوهش، 

ابزار بودن  محدود مواجه بود، هادر این پژوهش با آنپژوهشگر که محدودیتهایی  .دارد رابطه وجود

بود. لذا با توجه به نتایج و  معلمانجامعۀ آماری به  بودن و محدود گیری به پرسشنامهاندازه

های آموزشی و آشناسازی شود: برگزاری دورهمحدودیتهای ذکر شده، پیشنهادهای زیر مطرح می

، تأکید بر روانشناختی توانمندسازیو  موثق، رهبری تفاوتی سازمانیبیمدیران و معلمان با مفاهیم 

موجود در سازمان  تفاوتیبیسطح  کاهش، موثقپژوهش در ایجاد مهارت در رهبری  دادن انجام

توانمندسازی  موثق،رهبران انگیزه،  توجه به فرایندهایی از قبیل دربرای کمک به مدیران و معلمان 

 ی آنان.  تواناییهااز استعدادها و  گیریبرای بهره مدرسهو مشارکت معلمان در تصمیمات 

  

                                                           
1. Wang 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

3.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
25

 ]
 

                            18 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.3.7.8
http://qjoe.ir/article-1-1957-fa.html


 915 ...تقاوتی سازمانی بابررسی رابطۀ میان رهبری موثق و بی

 منابع
(. بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی مدارس بر بهبود مدارس از دیدگاه دبیران 6929) سمیرا. ،مهرعبادالله و انصاری ،احمدی

، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، فصلنامۀ رهبری و مدیریت آموزشیدبیرستانهای ناحیۀ یک شهرستان شیراز. 

8(9 ،)99-42  . 

 انتشارات مهین. :(. تهران6919) ، ترجمۀ حمید نقیبیانروان درمانی(. 6786)اسنل، ریچارد. 

(. رابطۀ بین هوش معنوی و سبک رهبری مدیران مدارس متوسطۀ 6976)زاده، حسن. باقرپور، معصومه و عبداله

 .72-29(،  8)9، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی-فصلنامۀ علمی شهرستان گرگان. 

سازمان با استفاده از رهیافت تئوری  تفاوت(. نقش مدیران در اصلاح رفتار کارکنان بی6978محمدرضا. ) ،حصاری

 .67-66(، 8)67، مجلۀ تحقیق در عملیات و کاربردهای آنها. بازی

پژوهش  :تفاوتی سازمانیگیری بی(. طراحی سنجۀ اندازه6927) نورا. ، علیرضا و سالاریه، زادهحسن؛ حسن ،فرددانایی

 .77-97(، 8)4، اندیشۀ مدیریت راهبردیترکیبی. 

(. بررسی تأثیر 6971)زاده، حسین؛ طیبی، داراب و فلاحی، فرشته. سلطانی، مهدی؛ شیری، اردشیر؛ فارسیدهقانی

، پژوهشنامۀ بیمهرهبری اصیل بر کسب مزیت رقابتی با تبیین نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی کارکنان. 

98(6 ،)679-681. 

          مل سازمانی مؤثر بر توانمندسازی معلمان از منظر اسلام. (. شناسایی عوا6978) نیره. ،نیکو و رحمانی، دیالمه

 . 26-19(، 6) 6، دو فصلنامۀ پژوهشی مطالعات معارف اسلامی و علوم تربیتی

 :قابل بازیابی در. های مقابله با آنتفاوتی در کارکنان و روشعلل بروز بی(. 6929) قدرعلی. ،رائیجی

http://athir.blogfa.com/post/839 

 دانشگاه امام صادق. :. تهرانهای اسلامیتوانمندسازی معلمان با تأکید بر آموزه(. 6978نیره. ) ،رحمانی

(. بررسی رابطۀ هوش فرهنگی مدیران دانشگاه سمنان و ادراکات کارکنان 6976)سبحانی، عبدالرضا و همتیان، نیلوفر. 

 .66-97(، 8)1، فصلنامۀ رهبری و مدیریت آموزشیاز سبک رهبری اصیل آنها. 

تفاوتی دبیران دبیرستانهای شهر اصفهان نسبت به دستورات های بی(. حیطه6924) سلیمی، قربانعلی و طبائیان، شیرین. 

 .677-76(،  2و 9، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان اصفهان، )نش و پژوهش در علوم تربیتیدامدیران. 

گزار مدیران مدارس های سبک رهبری خدمت(. بررسی رابطۀ ویژگی6976)زاده، سارا. شیربگی، ناصر و حاجی

 .77-26(، 4)1احد گرمسار، ، دانشگاه آزاد وفصلنامۀ رهبری و مدیریت آموزشیمتوسطه با توانمندسازی دبیران. 

تفاوتی سازمانی معلمان)مطالعۀ موردی: معلمان مقطع (. بررسی وضعیت بی6971)زاده، ویدا و سلیمانی، توران. عاقل

 .2-6. های نوین در مدیریت، اقتصاد و علوم انسانیکنفرانس ملی پژوهشابتدایی شهرستان اردبیل(. 

. عوامل مرتبط با توانمندسازی اعضای هیأت علمی دانشگاه: مطالعۀ موردی (6922)عبداللهی، بیژن و حیدری، سریه. 

 .696-666(، 6)8، فصلنامۀ انجمن آموزش عالی ایراندانشگاه تربیت معلم تهران. 

(. بررسی توانمندسازی 6974)اللسان، محمدرضا. و حفظ محمدرضا، صامصونچی عظیمی، محمد؛ سیفی، ابراهیم؛ 

های کاربردی در علوم تربیتی، کنفرانس ملی پژوهشمعلمان و تأثیر آن در ارتقاء سطح آموزش و پرورش. 
 .7-6. های اجتماعیروانشناسی و آسیب

 . تهران:  انتشارات سمت.نیازسنجی آموزشی(. 6924)واجارگاه، کوروش. فتحی
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آموزش رفتارهای رهبری اصیل به  (. تأثیر6974محمد. )، کیومرث و فروهر، یدهبشلنیا، مریم؛ ارشدی، نسرین؛ قانع

فصلنامۀ علوم مدیریت مدیران بر افزایش سرمایۀ روانشناختی کارکنان.)مطالعۀ موردی: شرکت پتروشیمی ایران(. 
 .689-72(، 92)67،  ایران

 .کرج:(6992)اورعی یزدانی بدرالدین ترجمۀ ،اختیار تفویض و تواناسازی(. 6772ای. )  دیوید ،کیم اس و وتن ،کمرون

 .مدیریت آموزش و مؤسسه تحقیقات

تفاوتی شغلی کارکنان بر هویت سازمانی با نقش متغیر (. تأثیر بی6971رضا.)علی ،میگونیعلی و سلیمان، کاشانیکنعانی

 .687-77(، 49)68 فصلنامۀ منابع انسانی ناجا، شناختی. میانجی جمعیت 

تفاوتی سازمانی در مدارس آموزش و بررسی رابطۀ بین سبک رهبری و بی(. 6979)السادات. مشهدی، فاطمهموسوی

 دانشگاه فردوسی مشهد. ،کارشناسی ارشد نامه. پایانپرورش شهرستان مشهد

 .99-12(، 69، )فصلنامۀ تعاونتفاوتی سازمانی. (. بی6994)زواره، سیدمهدی. میرحسینی

(. طراحی و ارزیابی مدل علّی 6927) محمد.، مجلجعلی و غفاری ،دلاور ؛علی ،پور ظهیرتقی ؛مصطفی ،نیکنامی

، دانشگاه آزاد اسلامی، فصلنامۀ رهیافتی نو در مدیریت آموزشیخلاقیت و نوآوری مدیران آموزشی شهر تهران. 

 .82-6(، 9)6واحد مرودشت، 

Abolfazli, E., Yousefi Saidabadi, R., & Fallah, V. (2016). An analytical study on 

indifference management in educational system of Iran: Reflection on expert’s 

opinions. Faculty of Business Economics and Entrepreneurship International 

Review, 1(2), 22-37. 

Alok, K. (2014). Authentic leadership and psychological ownership: Investigation of 

interrelations. Leadership & Organization Development Journal, 35(4), 266-285. 

Bakker, A. B., Demerouti, E., & Euwema, M. C. (2005). Job resources buffer the impact 

of job demands on burnout. Journal of Occupational Health Psychology, 10(2),    

170-180. 

Bolman, L.G., & Deal, T.E. (1995). Leading with soul: An uncommon journey of the 

spirit. San Francisco: Jossey-Bass. 

___________. (2004). Leading With Soul: An Uncommon Journey of Spirit. Catholic 

Education: A Journal of Inquiry and Practice, 8(2), 1-12. 

http://dx.doi.org/10.15365/joce.0802112013. 

Chang, L. C., & Liu, C. H. (2008). Employee empowerment, innovative behavior and 

job productivity of public health nurses: A cross-sectional questionnaire survey. 

International Journal of Nursing Studies, 45(10), 1442-1448. 

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The empowerment process: Integrating theory 

and practice. The Academy of Management Review, 13(3), 471-482. 

Cooper, C., Scandura, T. A., & Schriesheim, C. A. (2005). Looking forward but learning 

from our past: Potential challenges to developing authentic leadership theory and 

authentic leaders. The Leadership Quarterly, 16(3), 475-493. 

Cunha, M.P.,Cunha, R.C., & Rego, A. (2009).Exploring the role of leader-subordinate 

interactions in the construction of organizational positivity. Leadership, 5(1), 81-101. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

3.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
25

 ]
 

                            20 / 22

http://dx.doi.org/10.15365/joce.0802112013
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.3.7.8
http://qjoe.ir/article-1-1957-fa.html


 911 ...تقاوتی سازمانی بابررسی رابطۀ میان رهبری موثق و بی

Danaee Fard, H., & Eslami, A. (2010). Discovering theory of organizational 

indifference: A grounded theory strategy. European Journal of Scientific Research. 

40(3), 450-460. 

Dee, J. R., Henkin, A. B., & Duemer, L (2003). Structural antecedents and psychological 

correlates of teacher empowerment. Journal of Educational Administration, 41(3), 

257-277. 

Dinham, S. (2012). Walking the walk: The need for school leaders to embrace teaching 

as a clinical practice profession. 2009-2019 ACER Research Conference 

7. https://research.acer.edu.au/research_conference/RC2012/27august/7. 

Dunst, C. J., & Trivette, C. M. (1987). Enabling and empowering families: Conceptual 

and intervention issues. School Psychology Review, 16(4), 443-456. 

Feng, F-I. (2016). School principals’ authentic leadership and teachers’ psychological 

capital: Teachers’ perspectives. International Education Studies, 9(10), 245-255. 

Furmanczyk, J. (2010). The cross-cultural leadership aspect. Journal of Intercultural 

Management, 2(2), 67-82. 

Gardner, W., & Schermerhorn, J.R. (2004). Unleashing individual potential: 

Performance gains through positive organizational behavior and authentic leadership. 

Organizational Dynamics, 33(3), 270-281. 

Ghaemi, H., & Sadeghi Fard, M.J. (2016). A comparative study of English and math 

teachers’ perfectionism: Leadership and empowerment. International Journal of 

Foreign Language Teaching and Research, 4(13), 109-127. 

Greenberg, L.S. (1997). Working with emotions in psychotherapy. New York, NY: 

Guilford Press. 

___________. (2005). Managing Behavior in Organizations (4th ed.). Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice-Hall.  

Greenfield, W. D. (1999). Moral leadership in schools: Fact of fancy? Montreal, 

Canada: Annual Association. Paper presented at the Annual Meeting of the 

American Educational, Quebec, Canada, April 19-23, 1999. 

Joo, B. K., & Jo, S. J. (2017). The effects of perceived authentic leadership and core  

self-evaluations on organizational citizenship behavior: The role of psychological 

empowerment as a partial mediator. Leadership & Organization Development 

Journal,38(3), 463-481. 

Keefe, L. (2003). How to overcome organizational indifference. Women in Business, 55, 

27-29. 

Kramer. R. (2006). Overcome organizational indifference. Nonprofit World, Vol 24, 

P.14. 

Laschinger, H.K.S., & Fida, R. (2014). A time-lagged analysis of the effect of authentic 

leadership on workplace bullying, burnout, and occupational turnover intentions. 

European Journal of Work and Organizational Psychology, 23(5), 739-753. 

Leander, N. P. (2009). Losing the will: Automatic reactions to the indifference perceived 

in others. Doctoral dissertation, Duke University. 

MacLennan, N. (1995). Coaching and mentoring. Aldershot: Gower. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

3.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
25

 ]
 

                            21 / 22

https://research.acer.edu.au/research_conference/RC2012/27august/7
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.3.7.8
http://qjoe.ir/article-1-1957-fa.html


 911 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

Nasre Esfahani, A., Ghorbani, O., Amiri, Z., & Farokhi, M. (2013). Identifying and 

ranking the effective factors on the organizational indifference through Fuzzy 

Analytical Hierarchy Process (FAHP) (Damavand municipality as a case study). 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 3(6), 

64-77. 

Oldham, G.R., & Hachman, J. (1980). Work design in the organizational context. In 

B.M. Staw. & L.L.Cummings (Eds), Research in organizational behavior (Vol. 2, 

pp. 247-278). Greenwich, CT: JAI Press. 

Peus, C., Wesche, J.S., Streicher, B., Braun, S., & Frey, D. (2012). Authentic leadership: 

An empirical test of its antecedents, consequences, and mediating mechanisms. 

Journal of Business Ethics, 107(3), 331-348. 

Short, P. M. (1994). Defining teacher empowerment. Education, 114(4), 64-76. 

Sigler, T. & Pearson, C. M. (2000). Creating and empowering culture: Examining the 

relationship between organizational culture and perceptions of empowerment. 

Journal of Quality Management, 5(1), 27-52. 

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, 

measurement, and validation. Academy of Management Journal, 38(5), 1442-1465. 

Ugboro, I. O. & Obeng, K. (2000). Top management leadership, employee 

empowerment, job satisfaction, and customer satisfaction in TQM organizations: An 

empirical study. Journal of Quality Management, 5, 247-272. 

Vigoda-Gadot, E., Beeri, I., Birman-Shemesh, T., & Somech, A. (2007). Group-level 

organizational citizenship behavior in the education system: A scale reconstruction 

and validation. Educational Administration Quarterly, 43(4), 462-493. 

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S., & Peterson, S. J. 

(2008). Authentic leadership: Development and validation of a theory-based 

measure. Journal of Management, 34(1), 89-126. 

Wang, J. L, & Zhang, D. J. (2012). An exploratory investigation on psychological 

empowerment among Chinese teachers. Advances in Psychology Study, 1(3), 13-21. 

Willemsen, M.C., & Keren, G. (2003). The meaning of indifference in choice behavior: 

Asymmetries in adjustments embodied in matching, Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 90, 342-359. 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
98

.3
5.

3.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
25

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            22 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.3.7.8
http://qjoe.ir/article-1-1957-fa.html
http://www.tcpdf.org

