
؛ «آموزشی-تربیتی صلاحیت»ک و  تصورات معلمان از مفهوم راپدیدارنگاری اد

 معلمان  و معلمان شاغل-مطالعه و مقایسه نگرش دانشجو
 

 *مال سلیمیدکتر ج

 چکیده
 «  آموزشی-صلاحیت تربیتی»معلمان از مفهوم  هدف این پژوهش، مطالعه ادراک و فهم

معلمان  -ه و میدان پژوهش شامل دانشجوبا استفاده از روش پدیدارنگاری است. گستر
الی  5مرکز پسرانه دانشگاه فرهنگیان و  معلمان مرد مشغول به کار )دارای سابقه خدمت 

     گیری هدفمند، سال( در مقطع ابتدایی شهر سنندج بود. بر اساس روش نمونه 01
ا در نهایت، ها ادامه یافت تکنندگانی انتخاب شدند و فرایند گردآوری دادهمشارکت

   مشغول به فعالیت  نفر از معلمان 05و  معلم-دانشجو 01براساس الگوی اشباع نظری، 
ها با روش دادهبا استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختارمند، مورد مطالعه قرار گرفتند. 

از مشخص  پسو شدند بررسی  ها و تمهای  اساسیدسته برای شناسایی آنالیز موضوعی
و فضای شدند ی درونی و بیرونی ترسیم هاصلی و مضامین برجسته آنها، افقشدن کدهای ا

از روش  گیریبهرهگیری، با در بخش نتیجه. شدنتیجه پژوهش برای هر دو گروه طراحی 
مطالعه و  ،دانشجو معلمان و معلمان شاغلو تجربه دو دسته از  تطبیقی تصورات تحلیل
معلمان -یج تحقیق بیانگر آن است که دانشجونتا .مشخص شدآنها  یهاو تفاوت هاشباهت

ی هاویژگی: دارا بودن معلمان را در چهار مضمون اصلی دسته بندی کرده اند صلاحیت 
های خواستهبه  پاسخگویی ،و آموزش آمادگی حرفه ای برای  تدریس ،مطلوب معلمی

وه دوم، یعنی گر . همچنینانمثبت با دیگرمحیط در حال تغییر و توانایی تعامل و ارتباط 
ی تدریس معلمی را در چهار طبقه توصیفی توانایی هامعلمان مشغول به کار نیز صلاحیت

ظاهر  ،و سازنده مثبت  دانش و توانایی برقراری روابط ،و ذینفعانمحیط  تاثیر گذاشتن بر
 بندی کردند.ی چندگانه و رعایت اصول حرفه ای تدریس دستههاشدن در نقش
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 901 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 مقدمه

یک فعالیت پیچیده،  مثابهتوان به میرا این کار دادن تدریس، یادگیری و چگونگی انجام 

و منحصر به فرد  3عین حال مبتنی بر موقعیت و در و قابل پژوهش 1محور -، ارزش0چندوجهی

طرفداران تعریف وظیفه معلمی میان تقابلی که . (1111 ،4برایت رجیلیامسون و کلونو) تعریف کرد

وجود دارد، گفتمانهای « به عنوان یک هنر»در مقابل طرفداران تعریف آن « به عنوان یک علم»

مند توان قاعدهتدریس را می عملشغل معلمی و مبنی بر اینکه آیا  است دوگانه ای را شکل داده

و آن را بر مبنای یک سری از اصول علمی رایج حوزه تعلیم و تربیت )همچون علم  کرد

ه کشناسی و ....( تعریف کرد یا عمل تدریس و حرفه معلمی بیش از آنروانشناسی، فلسفه، جامعه

ی شخصی و ذاتی هابه مهارتها و تواناییاز یادگیری اصول علمی باشد،  حاصلوابسته به مهارتهای 

افراد )مجزا از مهارتهای تدریس و آموزش( بستگی دارد. لذا این دیدگاه که ویژگیهای ذاتی افراد در 

از  پیشتعیین کننده دارد، از دیرباز و تا  ینقش  5تعیین موفقیت معلم یا موفقیت در هر شغل دیگر

کرد و هم اکنون هم در مقوله معلمی و تدریس غلبه می توسعه علوم رفتاری، بر گفتمان علمی بودن

کیفیت معتقدند که و مربیان  پژوهشگران غالب (.1117، 1)مارزانورانی دارداجوامع علمی طرفد

صلاحیت و یادگیرنده است.  د دانش آموزعملکر و تعیین کننده مؤثرمعلم تنها فاکتور تدریس 

 یک دسته از که برحسب شودی اطلاق میتخصصیک کار  دادن س به توانایی انجامیدرت

 ،کلیطور ه (. ب1100، 7مپاو تر یه)بورگونگیری و سنجش است معین، قابل اندازههای استاندارد

های سیستم که در آن انتظارات و خواستهرا ی آموزشی در اغلب نقاط جهان، استانداردهایی هانظام

، فرایندی هاتنظیم و توسعه داده اند. این تلاش، شده اندصورت واضح و آشکار بیان  از یک معلم، به

تدوین استانداردهای ملی آموزش در  بیشتر  را برایدر حال توسعه، پیچیده و دارای اهمیت 

ند، در ای لازم معلمی هاصلاحیت کنندهکه تعیین هااز استاندارد دسته. این گیردکشورها در بر می

صحیح و منطقی فراهم کردن امکان قضاوت  یبراروشن واقع یک نوع خط مشی و سیاستگذاری 

 ،1مالزی معلمان)استانداردهای  ی معلمان استهاو شایستگی هامیزان  اعتماد به توانایی زمینۀدر 

                                                           
1. Multifaceted 

2. Value-laden 

3. Contextual  

4. Williamson & Clevenger-Bright 

 . کما اینکه برخی از افراد معتقدند در مشاغل دیگر همچون مدیریت هم این ویژگیهای شخصیتی و تواناییهای ذاتی است که تعیین کننده مدیر 5

 موفق است نه تسلط او بر اصول و دانش علم مدیریت.

6.  Marzano 

7.  Bourgounje & Tromp 
8. Malaysian Teacher Standards 
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ه ئاراپژوهش هدف این با توجه به این موضوعات، (. 1101، 0لارسن و  1100، گوبه نقل از  ؛1119

« اصلح بودن»یا « صلاحیت دار بودن»و « داشتن صلاحیت»و مستنداتی است که معنای دادن شواهد 

کند. در این راستا سعی شده است تا معلمان و معلمان دوره ابتدایی بازنمایی می-را از زبان دانشجو

صلاحیت » آنان، به بازنمایی مفهوم هایایدهو  ت، تجربیااتتصورنگرش،  مطالعهبا مرور و 

و  سومعلمان از یک –شکارسازی نگاه و ایده دانشجو آ باپرداخته شود. برای این کار، « آموزشی

به بررسی این دیگر،  سویاز سال  01و حداکثر  5حداقل  معلمان دارای سابقه آموزش و تدریس

 چهکرده اند؟ و اینکه  ادراک چگونهرا  صلاحیت آموزشی که مفهوماست  شدهموضوع پرداخته 

پاسخگویی به این  در پیپژوهش کنونی ند؟ دار« ی تدریسهاشایستگی»از مفهوم  ویژه ایتفسیر 

 :ت استسؤالا

 معلمان و معلمان شاغل و دارای تجربه کاری چه برداشتی از صلاحیت تربیتی و -دانشجو

 آموزشی دارند؟

 و معلمان( به نسبت  انیدو دسته از افراد )دانشجو نینظرات ا میان ییتفاوتها و هاچه شباهت

 ؟وجود دارد یمعلم یهاتیصلاح

 توان فضای نتیجه را برای این دو گروه ترسیم کرد؟ه میچگون 

 پیشینه پژوهش

 شـهر ابتدایی دوره معلمان حرفه ای ارزشیـابی مهارتهای ( در0315) فـرزاد و پـژوهدانـش

 از کمتر مهارتی اهداف به کـلاس درس آموزشـی یهافعالیـت در کـه رسیدند نتیجه بـه این تهـران

 مهارت تـدریس از کلیات در مطالعه مورد معلمان و است شده ـی توجهنگرش و دانشـی اهـداف

قیاس و روشن .ندا مواجه هانارسایی برخی بـا تـدریس مهم اجزای در اما ،برخوردارند نسبی

ای معلمان در سه بعد کاربرد  ی حرفههاکه صلاحیت دادندنشان ( در پژوهش خود 0395همکاران )

در دو بعد تدریس و  نیست، اماوزش و توسعه حرفه ای مطلوب مدیریت آم ،ی آموزشیهاوریافن

که از نظر ( در تحقیقی نتیجه گرفتند 0395مطلوب است. پورحامد و همکاران)ای  اخلاق حرفه

رابطه مثبت و  ی حرفه ای با کیفیت تدریس معلمان دوره ابتداییهاصلاحیت میانمدیران مدارس 

ی حرفه ای معلمان را در ها( در پژوهشی صلاحیت0393) عبدالهی و همکاران. معنادار وجود دارد

آمادگی،  و ریزیبرنامه معلم، شخصی ویژگیهای معلم، نیازهایبندی کردند: پیشبعد دسته هفت

                                                           
1. Larsson 
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آموزان و  درس، آموزش یا تدریس، نظارت بر پیشرفت و توان دانش کلاسمدیریت و سازماندهی 

 ای.  رفهح یهائولیتمس

و  ها، شایستگیهابه مطالعه درک دانش آموزان از ویژگیدر پژوهش خود ( 1100) 0یاتوا و پابارگ

دال بر آن است که دانش آموزان  ها. اکثر پاسخندپرداخته ا« معلم بودن»ی ضروری برای هاصلاحیت

را به عنوان بهترین  یدهشناسی و مهارت نظممواردی چون مهارتهای ارتباطی، حفظ وقت

    درصد از  91گزارش داد که  (1101) 1سوبوسکودی کرده اند. ی تدریس طبقه بنهاشایستگی

معلم، ایجاد محیط دوستانه در  از سویمعلمان، به مقوله موازنه در اعمال قدرت و اختیار  -دانشجو

به طور  ( 1103) 3کوکسال گیرانه و صمیمانه تاکید دارند.کلاس و حفظ توازن در مدیریت سخت

ی آموزشی معلمان در گذر زمان هاتعیین صلاحیت برای سازی دستاندارخلاصه بیان کرد که چگونه ا

اما شد  بیان 0191ی معلم برای اولین بار در سال هامفهوم صلاحیت توسعه و گسترش یافته است. 

     0991 دهه. در شدمقالات و کتب بیشمار در این موضوع منتشر  0971 تا 0911 هایدر سال

توان به از آن جمله می شدند.ها در این زمینه تالیف و تدوین های زیادی از استاندارددسته

 0997انگلستان در سال  ی تدوین شده صلاحیت حرفه ای تدریس معلمان در کشورااستاندارده

نتیجه آن سه مفهوم اصلی صلاحیت  دره است و تجدید نظر شد 1117که در سال اشاره کرد 

)کوکسال، نده امعرفی شدی حرفه ای های و مهارتی حرفه ای، دانش حرفه اهاویژگی یعنیمعلمی 

 در معلمان صلاحیت مفهومی چارچوب»در پژوهش خود با عنوان ( 1103)4همیلتون اکیک. (1103

که به مهارتهای معلم را چهار عامل اصلی یک معلم شایسته « آموزان دانش تحصیلی پیشرفت زمینۀ

( معلم دانش آموزان را به فکر کردن 0است: در تعامل با دانش آموزان ارتباط دارد مشخص کرده 

شرایط موجود  ارتباط دادن موضوعات درسی بااجتماعی و توانا کردن آنان برای  یهاروی واقعیت

انتقال دانش و مهارتهای بنیادی  های( معلم شیوه1کند. دهد تشویق میکه زندگی آنها را شکل می

ه روشهای مطالع زارهای ارزیابی و( معلم اب3د. دهاز یک نسل به نسل دیگر ترویج میرا ضروری 

ارزشیابی،  یها( معلم مهارت4دهد. ه میئبرای دستیابی به اهداف آموزشی ارا راو پژوهش مناسب 

 دارد. یادگیری را بیان می تبیینگذاری، تفسیر و نمره

                                                           
1. Bhargava & Pathy 

2. Cubucku 

3. Köksal 
4. Hamilton-Ekeke 
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   شناسی پژوهشروش
از یک پدیده خاص  افراددرک توصیف ، زیرا در پی نگاری استپدیده پژوهشاین مطالعه یک 

های بعضی از جنبه ی درک و شناخت هایا روشآن پدیده  دربارۀآنان و کشف تغییرات در تجربه 

معلمان مشغول به تحصیل در ترم پایانی در -اطراف است. گستره پژوهش شامل دانشجوجهان 

وزش و پرورش شهر مرکز دانشگاه فرهنگیان سنندج و همچنین معلمان دوره ابتدایی شاغل در آم

باور بر این است پنج سال اول چرا که  ،سال دارند 01تا  5 میانکاری  سابقهکه  استسنندج 

ی هامهارتاز رود که حرفه است که طی آن از معلمان انتظار میاین تدریس یک مرحله حیاتی در 

کنندگان ارکت. مشاستفاده کنند درس فراگرفته اند در آموزش و کلاستدریسی که در طول تحصیل 
معلمان و  -برای دانشجو« ترم تحصیلی» گیری هدفمند و با استفاده از مشخصهبا روش نمونه

، مصاحبه عمیق  بود که با هاوری دادهآخاب شدند. ابزار گردانت، برای معلمان شاغل «سنوات کاری»
گرفت. فرایند  دقیقه تا یک ساعت و نیم انجام 41های زمانی شوندگان به فاصلهتک مصاحبهتک

و  معلمان-نفر از دانشجو 01ها تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت که در نهایت با مصاحبه
که ند به گونه ای طراحی شد مصاحبه ت اصلیسؤالامصاحبه انجام گرفت.  نفر از معلمان 05

استخراج رد مطالعه ورد پدیده مودر مرا دهندگان پاسخبیان شده از سوی  متنوعی هادیدگاهبتوانند 
 پژوهشگردهد تا اجازه می ها، ت فرعی یا جزئی مصاحبهسؤالات اصلی، سؤالادر کنار  .کنند

استخراج گان و ددهنپاسخ از سویمطرح شده  یهااقدامات لازم را برای بررسی و پیگیری پاسخ
 کنندگانمشارکتز ا ،در این پژوهشمثلاً  . (0994و همکاران،  0نویکمپ)دهد انجام را نکات کلیدی

معلم »یی را برای هاچیست؟ چه ویژگی« عدم صلاحیت»یا « صلاحیت»منظور از : شدپرسیده 

 توان برشمرد؟ دانشگاهها، به منظور تربیت این معلمان، چکار باید بکنند؟ می« باصلاحیت

وهش تحلیل دادها و ترسیم نمای کلی پژ برایی متعدد هاروش از ی پدیدارنگارانه،هادر پژوهش

برای تحلیل ( 0994) 1انتویسل و مارتونشود که در این تحقیق، مراحل زیر به اقتباس از استفاده می

-مصاحبه تجزیه و تحلیل رونوشت ها؛ سازی متن مصاحبه: بازنویسی و پیادهه استها، طی شدداده

معلمان -انشجود معلمان ابتدایی و  میاناز مستقل که  داور و ارزیابسه  از سویهای انجام شده 

ت اصلی پژوهش؛ مشخص و سؤالاهای پیاده شده بر حول مصاحبهکدگذاری  ؛انتخاب شدند

ترین اظهارنظرها در هر یادداشت که خود این مفاهیم تبدیل به واحدهای تحلیل سازی مهمبرجسته

ن ی موضوعی، مضامین و مشخص نمودهاها، تمنظرات و تعیین مقولهترین بندی مهمشدند؛ گروه

و همچنین  هاو تفاوت هاحاصل از این موارد)این کار از طریق شناسایی شباهت طبقات توصیفی

                                                           
1. Campion 
2. Entwistle & Marton 
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 901 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

فراوانی این مضامین انجام گرفت(؛ شناسایی موضوعات و مضامینی  براساس تعیین میزان اهمیت و

یی از هابخشکردن سازد و انتخاب که در نهایت، ادراک و تصور هر مصاحبه شونده را معین می

سازی از پیاده پسترین مفاهیم هستند.  برجسته ۀیی که دربرگیرندهاارائه نقل قول برای هاپاسخ

از روش کدگذاری باز، عمل  گیریبهرهها، با ها، به منظور تحلیل منظم و منطقی دادهمصاحبه

ی انجام شده بر اساس بخشی از یک مصاحبه را در هاکدگذاری انجام شد. نمونه ای از کدگذاری

ی موضوعی و مفاهیمی است که هاپژوهش، بیانگر طبقات توصیفی، تمنتایج این می بینید.  0شکل 

معلمان و همچنین معلمان شاغل، نظرات و -در آموزش یعنی دانشجو مؤثردر آن، دو گروه از افراد 

کنند. بخش بیان می «ی تدریس حرفه ایهاشایستگی»مفهوم  دربارۀهای خود را تصورات و ایده

شوندگان و مقایسه نظرات این پژوهش به ترسیم فضای نتیجه برای هردو گروه از مصاحبه پایانی

 دو دسته از افراد اختصاص دارد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعضی از مواقع بخشی از محتوا  معلم با صلاحیت دغدغه ها و نگرانیهای یادگیرنده را به خوبی درک می کند...مثلاً
ممکن است با علاقه دانش آموز سازگار نباشد و در برخی ساعات شاید دانش آموز کشش کلاسی نداشته باشد. هنر 

ولیت فرار نمی کند و ئمعلم شایسته هیچوقت از زیربار مس. (5علم توجه به این موارد ویژه است )مصاحبه شونده م
        ول می داند.... همچنین معلم باید پاسخگوی مادر و پدر ئدر برابر دانش آموز و مدیر و معاون خود را مس

ولیت دارد و همه مردم انتظار دارند که او در ئل جامعه مسمعلم در برابر ک .(6دانش آموزان هم باشد)مصاحبه شونده 
خداوند همه را مثل هم نیافریده است، همچنانکه انگشتان . (66تربیت فرزندان جامعه حساس باشد)مصاحبه شونده 

  .(65دست مثل هم نیستند )مصاحبه شونده 

 

مصاحبه: نمونه ای از کدگذاری باز بر اساس بخشی از یک 9شکل   

 کدهای محوری مستخرج از این بخش از مصاحبه

 سایر و یادگیرنده احساسات و ها تهخواس نیازها، به توجه
 آموزشی ذینفعان

 بودن پاسخگو و بودن دسترس در 

 یادگیرندگان تنوع با  احترام با توام مواجهه و شناسایی

کد منتخب مستخرج از این  
 بخش از مصاحبه

توانایی تعامل و ارتباط مثبت با 

 دیگری
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 901 ...ارنگاری ادراک و تصورات معلمان از مفهوم صلاحیت پدید

 های پژوهشیافته

شود. مرحله اول تمرکز بر مفهوم صلاحیت تدریس در از مقاله در دو مرحله ارائه می این بخش

ها، گذرانند و بخش دوم بررسی ایدهل آخر تحصیل خود را میمعلمانی است که سا-میان دانشجو

، تا را دارندتدریس و آموزش در مدرسه سابقه سال  پنجکه حداقل  استتصورات و فهم معلمانی 

بتوان مفهوم صلاحیت و کفایت تدریس و آموزش را از نظر آنان بررسی کرد. در آخر هر بخش، 

  ای هر دو جامعه آماری ترسیم شده است. ها برفضای نتیجه حاصل از تحلیل داده

 ی تدریس و آموزشهامعلمان از صلاحیت-ادراک و تصورات دانشجو .1

ها ارائه و تبیین شده است در این بخش مضامین و طبقات توصیفی حاصل شده از تحلیل یافته

س و معلمان مفهوم صلاحیت حرفه تدری-است که دانشجوی متعددی هاها و روشکه نشانگر گونه

 معلمی را بازنمایی کرده اند. 

هرچند که مطلوبیت یک امر نسبی است،  .معلمیی مطلوب هاویژگی دارابودن  طبقه توصیفی اول:

یی هاو سنجه هاشود، بدون شک بایستی شاخصاز ویژگیهای حرفه ای معلم بحث میکه اما وقتی 

ا با آن سنجید و از این طریق به یک ارزیاب، عملکرد معلم ردر حکم وجود داشته باشد تا بتوان، 

 (.1100، 0لکیانسن و رجمطلوبیت عمل او پی برد)

توانید شما نمی که معتقدم کسی که در یک سال آینده معلم مدرسه خواهم بودمن به عنوان "

. (1شونده )مصاحبهه بدهید ئارا نتوانسته اید به خوبی تحلیل و فهم بکنید به یادگیرنده هم آنچه را 
به میان دانش آموزان  دررا  هاو گفتمان های کلاس، بسیار مهم است که معلم بتواند بحثهاثدر بح

بهترین توضیح یک مفهوم یا بهترین در نتیجه بحث و انتقادهای متقابل، تا جایی که  وجود آورد
ی بهترین معلم خود را به خاطر سه ویژگ .(0 و 3شونده خود را نمایان سازد)مصاحبه سؤالپاسخ به 

 حقوقی اخلاقی که در رعایت هااو، مهارتهای ارتباطی و حساسیت کنم: دانشهرگز فراموش نمی
      ساختولیت پذیری او خود را نمایان میئدانش آموز، پایبندی به الزامات معلمی و مس

 .(1و  4شونده )مصاحبه
 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و 

 تدریس

 داشتن مهارتهای ارتباطی مناسب و دارا بودن تفکر انتقادی معلمیویژگیهای مطلوب  دارا بودن

 ولیت پذیری و و حساسیت اخلاقیئمس

 تواناییهای شناختی

                                                           
1. Jensen & Reichl 
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 901 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

بر  از مضامیناین دسته تمرکز  .آموزش تدریس و آمادگی حرفه ای برای طبقه توصیفی دوم: 

 . آموزش استتدریس و  او برایآمادگی حرفه ای  زمینۀدر شایستگی معلم 

ی آموزش و تدریس از یک هابر اثر تجربه تحصیل در این چند سال متوجه شدم که روش"

توان با یک روش هم علوم آموزش داد و هم نمی مثلاً ع به موضوع دیگر متفاوت است...ووضم
 دی که قصدانستن کاربرد یک روش مناسب برای موضوع(. 0شونده صاحبه)م ...ادبیات فارسی و 

که  تر برای دانش آموزاناستفاده از یک زبان سادهار آن، ندر کمهم است و  ارائه آن را داریم، بسیار
خلاقیت در تدریس برای من بسیار مهم است به (. 1و  01شونده هنر معلم است)مصاحبهاین، 

آموزش  تدریس و  یهاسبکو  هاروشباید در  ..ابتدایی تخصص دارم. خصوص که من در آموزش
مناسب برای این  یفرصتما  برای ، خیلی سپاسگزارم که دانشگاهاین بسیار خلاق باشم. با وجود

معلم باید داخل کلاس اقتدارش را به نمایش  (. 1شونده ...)مصاحبه فراهم کرده استرا موضوع 
یش هایک معلم شایسته درمورد چگونگی مدیریت زمان و اجرای درس که کنممیتاکید ... بگذارد

  "(9و 7آگاهی کامل باید داشته باشد)مصاحبه شونده 
 (توجه کانون هایبخش) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

 آموزش تدریس و مادگی حرفه ای برایآ
 نش پداگوژیکی و محتواییدا

پرهیز از روشهای نوآوری و خلاقیت در تدریس و آموزش و 
 کلیشه ای

 کلاسی و مدیریت کلاس درس تسلط بر استراتژیها

 به و مدارس و معلمان نقش  های محیط در حال تغییر.: پاسخگویی به خواستهسومطبقه توصیفی 

 ییهاکلاس در رودمی انتظار معلمان از. است تغییر حال در ،رودمی آنها از که انتظاراتی نسبت همان

هم این توانایی را  معلم بایستی تغییرند، حال در نیازهای دارای آن آموزان دانش که کنند تدریس

 .(1104، 1؛ چو و ویمن1101، همکارانو  0باشد)ماکاتیانی داشته

ربه خود به همکاران و به یکی از اصول حرفه ای در معلمی، توانایی انتقال دانش و تج"
تواند بهترین عملکرد را (. معلمی می04شونده اشتراک گذاشتن آن دانش با آنان است)مصاحبه

  متاسفانه نظام آموزشی ما این را از معلم .  باشد... آمدروزاو داشته باشد که دانش و اطلاعات 
(. 05شوندهپردازند)مصاحبهان مید و ارزیابی معلمصلی کمتر به ریاز فارغ التحص پسخواهد و نمی

. بسیاری از  جامعه در حال تغییر است و مردم نگاهشان به آموزش و تربیت عوض شده است...
کنند و این در د میصهایشان را روالدین به دقت و با ریزبینی وضعیت آموزشی و درسی بچه

                                                           
1. Mackatiani 
2. Cho & Wayman 
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 901 ...ارنگاری ادراک و تصورات معلمان از مفهوم صلاحیت پدید

سمت دیجیتالی شدن حرکت (. دنیای ما به شدت به 03شونده سراسر دنیا هم وجود دارد)مصاحبه

کند، لذا معلم هم باید با فناوری جدید آشنا باشد و بتواند به لحاظ ذهنی هم خود را با آن می
 .(00شونده )مصاحبه ... همگام کند

 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

 پاسخگویی به خواسته های محیط در حال تغییر

 تشریک مساعی، همدلی با همکاران و رعایت اصول حرفه ای

 توانایی به روز بودن 

 انعطاف پذیری شناختی و تعامل با فناوریهای نوین 

     تعامل و هماهنگی معلم با  .اندیگر: توانایی تعامل و ارتباط مثبت با چهارمطبقه توصیفی 

به عنوان  معلمان، -دانشجو از سوینیز  یو دیگر ذینفعان آموزشانش آموزان، همکاران، مدیران د

هستند که  کسانی اثربخش معلمانبیان شده است.  ی آموزش و تدریس معلمهاصلاحیتمقدمه ای بر 

)عبدالهی و  هستندو ... آموزان  والدین دانشدانش آموز، دارای تعامل و رفتار محترمانه با 

 (.0393مکاران، ه

بعضی از  مثلاً کند...ی یادگیرنده را به خوبی درک میهاها و نگرانیمعلم با صلاحیت دغدغه"
مواقع بخشی از محتوا ممکن است با علاقه دانش آموز سازگار نباشد و در برخی ساعات شاید 

      نداشته باشد. هنر معلم توجه به این موارد ویژه است را کلاسیک دانش آموز کشش 
کند و در برابر دانش آموز ولیت فرار نمیئبار مس وقت از زیر معلم شایسته هیچ .(5شونده )مصاحبه

ولیت دارد ئمعلم در برابر کل جامعه مس .(1شونده )مصاحبه داندول میئو مدیر و معاون خود را مس
. (01و  3شونده و همه مردم انتظار دارند که او در تربیت فرزندان جامعه حساس باشد)مصاحبه

هم  هاکه انگشتان دست مثل هم نیستند، آدم خداوند همه را مثل هم نیافریده است، پس همچنان
 ".(01و  05شونده پس معلم باید از همه به یک مقدار انتظار نداشته باشد)مصاحبه ،متفاوت هستند

 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

 توانایی تعامل و ارتباط مثبت با دیگری

 توجه به نیازها، خواسته ها و احساسات یادگیرندگان

 در دسترس بودن و پاسخگو بودن معلم

 شناسایی و مواجهه توام با احترام با تنوع یادگیرندگان

  معلمان از مفهوم صلاحیت معلمی-ات دانشجوبرداشت و تصورفضای نتیجه حاصل از 

های صلاحیت معلمی مؤلفهکنندگان در این پژوهش، بر اساس نظرات دسته نخست از مشارکت

ارند که در این پیوستار، طبقات توصیفی وجود دتوان در چهار بعد خلاصه و ترسیم کرد. را می

ند، از نکه مصاحبه شوندگان تاکید داشتچنا، آنپژوهشگرند که به باور ترتر و عمومیبسیار کلی
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شاهد طبقات توصیفی هستیم که از کلی به  1شکل ما در  بنابراین .اهمیت بیشتری هم برخوردارند

 ( ترسیم شده اند. 4الی  0جزئی)

ی شخصیتی خاص، در های شناختی و ویژگیهاتوانایی نظری مطلوب معلم از هاداشتن ویژگی

 "هسته"که نشان دهنده دو ویژگی معلمان است که  تعیین شده استطبقات  ترینترین و اصلیکلی

 ند.ان در دانشگاههایی است که به تربیت معلم مشغول فارغ التحصیلا یهاصلاحیتبرای  اصلی

است و  معلمان-دانشجوی شناختی بالاتر از حد متوسط، یک مفهوم رایج در میان هاداشتن توانایی

 کسی که دارای در حکم( معلم شایسته را 1101) 0کو و هو این تأییدی است بر اینکه چگونه 

 باکه  ه اندتعریف کرد است دانش به دانش آموزان مؤثری شناختی مورد نیاز برای انتقال هاتوانایی

است که  مفاهیمی ۀطبقه دوم دربرگیرندشود. می نمایش دادهدرسی موضوع  دربارۀتسلط معلمان 

تربیت (، دانش 1101)  3اکید دارد. مارزانو و هفلباورت 1موضوعی تربیتی عنصر بسیار مهم دانشبر 

آمادگی ده اند. کرجزء اوصاف اصلی معلم با صلاحیت قلمداد  4را در کنار دانش تربیتی موضوعی

به همین دلیل ی آموزشی و مدیریت کلاس درس متمرکز است، هابرای آموزش در دانش و مهارت

)از طریق دروس کارورزی( به  را در محیط واقعی کلاس درس تاکید داشتند که باید این مهارتها

(، به اهمیت تسلط معلم بر روشهای آموزش و تدریس نوین اشاره 1105)  5لیویجدست بیاورند. 

در این زمینه  ی بودنا و پرهیز از کلیشه هاکردن آموزشآمد کند و این امر را در راستای روزمی

تر و افتد، واضحآموزش در کلاس درس اتفاق می ضمننچه در لایه دیگر، آ است. کردهقلمداد 

( تاکید دارد که معلم در عصر جدید ضمن حفظ 0393. عبدلی)شودمیتمرکز بر آن بیشتر 

کارکردهای قدیمی خود، بایستی با الزامات دنیای جدید هم آشنا باشد که بخشی از این الزامات 

یک کد مشخص،  منزلۀارتباطات است. همچنین به همانا توانایی استفاده از فناوری اطلاعات و 

های معلم هم در این طبقه بودن افکار و اندیشهآمد بودن دانش و اطلاعات و روز آمدضرورت روز

 . (1)شکل  توصیفی، بر آن تاکید شده است
 

 

 

                                                           
1. Ku & Ho 
2.  Pedagogical content knowledge (PCK) 

3. Marzano & Heflebower 

4. Pedagogical knowledge (PK) 
5. Giglio 
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 ی تدریس و آموزشهاادراک و تصورات معلمان از صلاحیت .2

ها ارائه و تبیین شده است ین و طبقات توصیفی حاصل شده از تحلیل یافتهدر این بخش مضام

است که معلمان مفهوم صلاحیت حرفه تدریس و  یی متعددهاها و روشکه خود نشانگر گونه

 معلمی را بازنمایی کرده اند. 

زشی یک معلم شایسته، با عمل آمو .و ذینفعانبر محیط  گذاریتأثیرتوانایی  طبقه توصیفی اول: 

تواند خود را در مدرسه و جامعه ، میبنیادین آنخود و همچنین از طریق فلسفه و ایده آموزشی 

 (. 1103، 0اولورمی)تی که دارد، تحت تاثیر قرار دهدهای تربیمطرح و دیگران را، با اندیشه

                                                           
1. Oluremi  

«صلاحیت معلمی»معلمان از مفهوم -حاصل از برداشت دانشجوفضای نتیجه : 1شکل   

 معلمی ویژگیهای مطلوب  طبقه توصیفی اول : دارا بودن         

 آموزش تدریس و برایمادگی حرفه ای طبقه توصیفی دوم: آ      

 تغییر حال در محیط های خواسته به طبقه توصیفی سوم: پاسخگویی

 ارتباط مثبت و تعامل طبقه توصیفی چهارم : توانایی
 دیگری با

 مواجهه توام با احترام  با تنوع یادگیرندگان شناسایی و -1 

 در دسترس بودن و پاسخگویی -2

 ها و احساسات یادگیرنده توجه به نیازها، خواسته -3
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 تواناییهای شناختی  -2
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    ی مورد نیاز برای انتقال به هادانش و مهارت بر معلمدر تسلط  تدریسآماده بودن برای "

شونده )مصاحبهاستجانبی و تکمیلی هم مهم همچنین داشتن منبع  .شودمی دانش آموزان نمایان
و از مورد  باشمت دانش آموزان سؤالاقادر به پاسخگویی به تمام  منتسلط زمانی است که  .(07

 والدیندرسی هم نیست. گاهی  سؤال. فقط ...  میا طفره نمی رو نکنمقرار گرفتن اجتناب  سؤال
یک معلم  .(09شونده و ...)مصاحبه دکنمی سؤالزمینۀ عملکرد من دارند، مدیر یا معاون در  سؤال

ها و اطلاعات و تجارب به دانستهقائل محتوا و  طراحی و ی آموزشیهادارای مهارت خوب باید
 "(.13و 11شونده )مصاحبه دانش آموز باشد

 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

 و ذینفعانبر محیط  گذاریتأثیرتوانایی 

 

توانایی و خلاقیت در طراحی دروس و انتقال محتوا توسط معلمان و 

 تحقق اهداف یادگیری

 پاسخگویی، شنیدن و پذیرش نظرات دانش آموزان و سایر ذینفعان

 ی استفاده مناسب از روشهای تدریس و راهبردهای آموزشتوانای

موفق رود یک معلم انتظار می . طبقه توصیفی دوم: دانش و توانایی برقراری روابط مثبت و سازنده

  رابطه مثبت داشته باشد. آموزشی شایسته با دانش آموزان و سایر ذینفعان و

 یا و دارند آشکاری تحصیلی افت د،ان بوده غایب طولانی مدت برای آموزانی دانش اگر"
 و باشم داشته دیدار آنان با که کنممی تلاش من است، شده ایجاد آنان خلقیات در تغییری

. معلم مطلوب کسی است که به دنبال علت (11 و 30شونده مصاحبهکنم) صحبت آنان با خصوصی
که من زود قضاوت  شودمی سبباین  .رفتارها و شناسایی مشکلات دانش آموزان خود برود

من از زمانی که معلم شده ام سعی کرده ام که کلاس، درس، دانش آموز،  (.17شونده نکنم)مصاحبه
مدیریت مدرسه و همه را به عنوان یک جمع و گروه ببینم که موفقیت تمام مجموعه به همکاری ما 

معلم با خشونت رفتار  کهرا داشته ام یی ها(. من خود تجربه کلاس11شونده )مصاحبه بستگی دارد

هر دوی آنها بد  .کرد و همچنین معلمانی را دیده ام که در کنترل و اداره کلاس مشکل داشته اندمی
شونده باید بتوانی هم معلمی بکنی و هم رابطه دوستانه با دانش آموزان داشته باشی)مصاحبه .است

31.)" 

 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

  دانش و توانایی برقراری روابط مثبت و سازنده

 احساس نگرانی و حساسیت به وضعیت دانش آموزان و سایر ذینفعان

 احترام و اهتمام به کار گروهی و فعالیت جمعی

 کلاس درسایجاد تعادل در اعمال اقتدار و آزادگذاری 
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بسیاری از معلمان مصاحبه شونده اشاره  .ی چندگانههاطبقه توصیفی سوم: ظاهر شدن در نقش 

او ولیت پذیری ئعهده دارد که این  امر از مس هداشتند که یک معلم خوب همزمان چند نقش را ب

  گیرد. ت میأنش

همدلی  داشتن درعهد به نظر من یکی از ویژگیهای اصلی یک معلم با صلاحیت، توانایی و ت"
   دوره ابتدایی باید از دانش آموزان مراقبت کرد که البته در  در ، به ویژهبا دانش آموز است... 

من باید بخشی از وقت و انرژی خودم را  .(13شونده های دیگر هم این لازم است)مصاحبهدوره
ی است که شایسته و موفق معلم رها بکنم و این وظیفه هصرف راهنمایی و مشاوره و نصیحت بچه

معلم شایسته برای من کسی است که بین همه چیز تعادل ایجاد  .(10و 11شونده است)مصاحبه
شونده )مصاحبه دوست و همکار، مشاور و سرپرست و ...معلم داخل کلاس، یک ، در نقش کندمی

ا را هیستی بچهبایستی در زمان مشخص کلاس مقداری کار معین را انجام دهم و با .(19شماره 
 "(.14)مصاحبه شونده برای امتحان آماده کنم...

 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

 ظاهر شدن در نقشهای چندگانه

 ن حس همدلی و مراقبتددارا بو

  راهنما( و ناظر)آموزشی قش مشاورتوانایی معلم برای ایفای ن

فراهم کننده و ارائه دهنده اطلاعات و ایفای نقش معلمی به عنوان 
 مهارتها

 از  رایجکلیشه ای و  تعاریف از گذشته  .: رعایت اصول حرفه ای تدریسچهارمطبقه توصیفی 

 استعداد و ذوق به که است کاری معلمی هرچند متخصصان تعلیم و تربیت، اکثریت نظر بنابه معلم،

هایی چون که در حوزه گسترده ایی ها، با وجود پیشرفتزدر دنیای امرو اما دارد، نیاز ذاتی

 علوم یهاسایر بخش مانند روانشناسی، مشاوره، مدیریت و ... حاصل شده است، حوزه تدریس،

  .(0999، 0دولوراست) علم علمی و دقیق آن، یک یهاکاریریزه همه با رفتاری

و یا  شودلم خوب هیچوقت برای کسب درآمد بیشتر، حاضر نیست از تخصص خود دور مع"
(. من هم اکنون درس 01و 15شونده کاری را انجام دهد که با تخصص او همخوانی ندارد)مصاحبه

هستم، دانش آموزان  کنم... مدرسه نمونه}دولتی{ کهریاضی را در سه مدرسه متفاوت تدریس می
به مدرسه محله}...{ می روم  که اما وقتی ،ندارم یمن در تدریس مشکل آنچنانند و من خیلی بهتر

(. یک معلم 19شونده فضای کلاس خیلی متفاوت است... من باید به دو شیوه رفتار کنم)مصاحبه

                                                           
1. Delors 
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 991 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

یا عدم اجازه و حتی تحصیل در مقطع زه حرفه ای و با صلاحیت هیچگاه خود را محدود به اجا

 ".(14شونده یادگیری مداوم است)مصاحبه در پیخودش کند بلکه بالاتر نمی

 (توجه کانون بخشهای) متغیر عنصر درونی، افق (توجه کانون) ثابت عنصر درونی، افق بیرونی افق

صلاحیتهای 

 آموزش و تدریس 

 

 رعایت اصول حرفه ای تدریس

 پایبندی به تخصص گرایی و پرهیز از عمل غیر حرفه ای

معلمان با تنوع و تعدد یادگیرندگان و مخاطبان و توانایی مواجهه 
 همچنین تنوع محیطهای آموزشی

 معلم از سویایفای تعهد حرفه ای و تلاش برای روزآمد بودن 

 «صلاحیت»برداشت و تصورات معلمان از مفهوم فضای نتیجه حاصل از 

 01الی  5ای سابقه کنندگان در این پژوهش)معلمان داربر اساس نظرات گروه دوم از مشارکت

در اینجا، طبقات توان در چهار بعد به نمایش گذاشت. های صلاحیت معلمی را میمؤلفهسال(، 

تاکید بر آن شوندگان مصاحبه هآنچ بر اساسند و ترتر و عمومیتوصیفی وجود دارند که بسیار کلی

توصیفی هستیم که از شاهد طبقات  3شکل داشتند، از اهمیت بیشتری هم برخوردارند . لذا، در 

مشخص است، در لایه اول و دوم،  3شکل چنانکه در  ( ترسیم شده اند.4الی  0کلی به جزئی)

از دانش آموز، لازمه اش توجه به سایر ذینفعان آموزش گذشته که یی مد نظرند هامهارتها و صلاحیت

چه در تدریس و اداره بهتر تر، تاکید اصلی بر مهارتهای فنی معلمی و آنهای عمیقاما در لایه ،است

 سطح نمودار نیز به شکل روشنترین ابتداییطور که در  هماند. شوکلاس درس است متمرکز می

توانایی معلم در تأثیرگذاری های معلمان، آنان در اولین سطح، به ، بر اساس انگارهارائه شده است

بخش عمده ای از این کار از  ند.یک صلاحیت مبنایی، تاکید داشته ا مثابه، به بر محیط یادگیری

، 0شود)کالن، هریس و هیلاهداف یادگیری حاصل میبخشیدن به طریق توانایی معلمان در تحقق 

کنند تا از طریق شنیدن نظرات و دیدگاههای دانش آموزان، (. معلمان باصلاحیت، تلاش می1101

و مهارت  بگذارندبر نظرات آنان  والدین، مدیران و ... در بلندمدت، بتوانند اثرات بسیار مفیدی

 (. 1117، 1)یونزاوا و جونز شودتواند ابزار کنترل محیط قلمداد پاسخگویی می

                                                           
1. Cullen, Harris & Hill 
2. Yonezawa & Jones 
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معلم بتواند  اتبیند در لایه سوم نمودار، مضامینی مطرح است که صلاحیت معلمی را در آن می
را از قالب وظایف کلیشه ای خارج  و خود شود چندگانه ظاهر یهانقش ، در قالبهنگام لزومدر 

 گوناگون از سویی هااین طبقه، مضامینی چون حس همدلی و مراقبت و توانایی ایفای نقشسازد. 
دادن بسط برای ضروری عامل یک سازد. مراقبت،ی معلمی مطرح میهاصلاحیتمعلم را به عنوان 

 تلاش معلمان بیشتر .(1101 ،دینگزا؛ ن0،1100یگشود)می شناخته دانش آموز-معلم مؤثر روابط
تمرکز اصلی در این مقوله بر . کنند برقرار ارتباط مراقبتی روش به شاندانش آموزان با کنندمی

از مهارتهاست. مهارتها شامل  بخشیآموزش و کمک به دانش آموزان در اکتساب و کاربرد 
نوشتن،  راهکارهایی مانندیری و یادگ ویژهکه بر پایه نظم و مقررات، مدل آموزشی  ندفعالیتهایی ا

ترین جزئیلایه چهارم، (. 0391گیرد )شعبانی، کردن انجام می کنترلارزیابی کردن، به کار بستن و 
ی های معلمی مورد نیاز، با توجه به نظرات خود معلمان است که شامل رعایتهااز صلاحیت بخش

گرفته است که بیشتر  ( در پژوهش خود نتیجه0391سعیدی) اصول حرفه ای تدریس است.

                                                           
1. Gee 

«صلاحیت معلمی»حاصل از برداشت معلمان از مفهوم فضای نتیجه : 3شکل   

 

 

 ذینفعان و محیط بر تأثیرگذاری تواناییطبقه توصیفی اول :          

 سازنده و مثبت روابط برقراری توانایی و دانشطبقه توصیفی دوم: 

 چندگانه نقشهای در شدن طبقه توصیفی سوم: ظاهر

 ای حرفه اصول رعایتطبقه توصیفی چهارم : 
 تدریس

 
 حرفه غیر عمل از پرهیز و گراییتخصص به پایبندی  -1

 ای

توانایی مواجهه معلمان با تنوع و تعدد یادگیرندگان و  -2 
 مخاطبان و همچنین تنوع محیطهای آموزشی

 از سویمد بودن أایفای تعهد حرفه ای و تلاش برای روز -3
 معلم
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 احترام و اهتمام به کار گروهی و فعالیت جمعی -2
 

 پاسخگویی، شنیدن و پذیرش نظرات دانش آموزان و سایر ذینفعان -2
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خود داشته اند و این  معلمان، تجربه ای بسیار ناخوشایند از تدریس در خارج از حوزه)تخصص(
ریزی آموزشی کشور قلمداد نموده اند. وی پدیده را به عنوان یکی از عملکردهای منفی نظام برنامه

منافع  سببکه معلمانی به  زمانیمواردی هم مستثنی است،  میانالبته در این »دهد که گزارش می
و آماده پذیرش تدریس در خارج از تخصص  اند شخصی، دست به چنین عمل غیر حرفه ای زده

نقاط تشابه و تفاوت نظرات در نگاه کلی، ها، اساس نتایج تحلیل داده بر(. 51. ص«)شوندمیخود 
گیری ارائه شده هجیبحث تفصیلی این موارد در بخش نت .ترسیم شده است 0دو گروه در جدول 

 است.

 گیری  بحث و نتیجه
معلم موفق و مؤثر هر هدف این پژوهش شناسایی و دسته بندی صلاحیتهایی است که لازمه 

معلمان -کنندگان، یعنی دانشجواست. در این میان تلاش شد تا با شناسایی دو گروه از مشارکت
ریس را داشتند، ضمن شناسایی این مراکز دانشگاه فرهنگیان و معلمانی که سابقه چند سال تد

صلاحیتها، به مقایسه تصورات این دو گروه در زمینه مقوله تدریس و صلاحیت آموزشی پرداخته 
معلمان به بحث گذاشته شده است، نتایج پژوهش  -شود. در بخش اول پژوهش که نظرات دانشجو

ابه یک شاخصه مهم بیان کرده را به مث« معلمیویژگیهای مطلوب  دارابودن»دهد که آنان نشان می
ترین ابعاد صلاحیت تدریس برشمرده اند. مهارتهای شناختی را از مهم« توانایی شناختی»اند. آنان 

 ،0شود. این بعد شامل استنباطگیری استفاده میها و تصمیمبرای حل مسائل، بررسی گزینه
 استقراء ،3ارزیابی ،1مهارتهای تحلیل

 و قیاس4
(. همچنین، آنان 1117، 1بیلاها )سولیمن و است5

پذیری و حساسیت حرفه ای را ویژگی اصلی معلمی برشمرده اند. پذیرش شغل معلمی، مسئولیت
پذیری را در پی دارد، بلکه مسئولیت پذیری ها و مشاغل، نه تنها نوعی مسئولیتمانند دیگر حرفه

     (.  1105، 7نزوِبط است)اُجزء ذاتی فعالیتی است که به تربیت، رشد و ارتقای انسان مرت
بخش اساسی « های محیط در حال تغییرپاسخگویی به خواسته»معلمان معتقدند که  -دانشجو

صلاحیتهای معلمی است. آنان بر  تشریک مساعی، همدلی با همکاران و رعایت اصول حرفه ای از 
سوی معلمان تاکید دارند. گرچه این حیطه ارتباطی مستقیم با رفتارها و راهبردهای کلاسی ندارد، 

  معتقدند که همدلی و  (1103) 1اثو و تکند. مارزانها را فراهم می اما زمینه رشد دیگر حوزه
        حرفه ای بودن یکی از متغیرهای بسیار مهم است که ارتباطی قوی با پیشرفت تحصیلی 

  .(1100، 01لیوینگستون و 9ر؛ مارزانو، فرانتی1117دانش آموزان دارد )مارزانو، 
                                                           
1. Inferring 

2. Analyzing skills 

3. Evaluating 
4. Inducting 

5. Deducting  

6. Suliman & Halabi 
7. Owens 

8. Toth 

9.  Frontier   
10. Livingston 
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 تهای معلمیصلاحی زمینۀ: مقایسه دیدگاههای تربیتی دو جامعه تحقیق در 9جدول 

 تفاوتها شباهتها

 معلمان-گروه دانشجو گروه معلمان دارای تجربه 

 تاکید هر دو گروه بر حساسیت شغلی و کاری
 معلمی

 تاکید هر دو گروه بر لزوم تسلط دانشی و
موضوعی معلم و دارا بودن تواناییهای پداگوژیکی 

 و تربیتی

 ر تاکید هر دو گروه به لزوم تواناسازی معلم د
 پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر جامعه

  تعامل و برقراری تاکید هر دو گروه بر ضرورت
ارتباط موثر و مفید معلم با مخاطبان خود)هرچند 
که در نگاه گروه اول این مخاطبان دانش آموزان 
هستند اما از منظر گروه دوم مخاطبان شامل تمام 

  ذینفعان فرایند آموزش و یادگیری هستند(

 و ذینفعانبر محیط  گذاریتأثیرتوانایی 

توانایی و خلاقیت در طراحی دروس و انتقال 
 بخشیدن به معلمان و تحقق از سویمحتوا 

  اهداف یادگیری

         پاسخگویی، شنیدن و پذیرش نظرات 
   دانش آموزان و سایر ذینفعان

مناسب از روشهای تدریس و  گیریبهرهتوانایی 
  شراهبردهای آموز

معلمیویژگیهای مطلوب  دارابودن 

 تواناییهای شناختی معلم 

داشتن مهارتهای ارتباطی  و دارا بودن تفکر 
 انتقادی مناسب 

پذیری و حساسیت حرفه ای یک ولیتئمس
  معلم

 دانش و توانایی برقراری روابط مثبت و
 سازنده

    احساس نگرانی و حساسیت به وضعیت 
احترام و اهتمام به  ؛نفعاندانش آموزان و سایر ذی

  کار گروهی و فعالیت جمعی

ایجاد تعادل در اعمال اقتدار و آزادگذاری کلاس 
 معلم  سوی زا درس

تدریس و آمادگی حرفه ای برای 
 آموزش

  دانش پداگوژیکی و محتوایی

و  نوآوری و خلاقیت در تدریس و آموزش
  پرهیز از روشهای کلیشه ای

کلاسی و مدیریت  یتسلط بر استراتژیها 
  کلاس درس

ظاهر شدن در نقشهای چندگانه 

  دارا بودن حس همدلی و مراقبت

 توانایی معلم برای ایفای نقش مشاور
 (راهنما و ناظر)آموزشی

   فراهم کننده وایفای نقش معلمی به عنوان  
 ارائه دهنده اطلاعات و مهارتها 

های محیط در پاسخگویی به خواسته
 حال تغییر

شریک مساعی، همدلی با همکاران و ت
 معلمان  از سوی رعایت اصول حرفه ای

 بودن معلم آمد توانایی روز

پذیری شناختی و تعامل با انعطاف 
 معلم  از سوی فناوریهای نوین

 تاکید بر دانش حرفه ای و رعایت اصول 
 حرفه گرایی

 بر دانش شناختی و دانش تربیتی تاکید
 موضوعی

 تواناییهای عاطفی و شناختیتاکید بر  تاکید بر تواناییهای شناختی 

 تمرکز بر کل محیط مدرسه و فراتر از
 چارچوبهای مرسوم

 توجه به محیط کلاس درس به عنوان تنها
 محیط یادگیری 

 در مقابل معلم در مقام ایفای نقش
 چندگانه)مشاور، راهبر تحصیلی، یاریگر و ...(

دهنده و انتقال دهنده  معلم در مقام ارائه
 دانش و اطلاعات 
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معلمان، این طبقه  -، از نظر دانشجو«انتوانایی تعامل و ارتباط مثبت با دیگر» ویژگی زمینۀدر 
  توجه به نیازها،  مضامینی چون ؛مضامین و مفاهیمی چندگانه ای است ۀتوصیفی دربرگیرند

دانش آموزان و  برابرپاسخگو بودن معلم در  در دسترس بودن و ،ها و احساسات یادگیرندهخواسته
با احترام با تنوع یادگیرندگان. از نگاه برخی از  همراه مواجههتوانایی معلم در شناسایی و 

       نیازهای کنندهمنعکس آن در درسی برنامه که ثر محیطی استؤدرس م متخصصان، کلاس
 در استقلال تا خواهدمی معلم از رویکرد این. باشد آنان آمال و امید و آنان علایق آموزان، دانش

 به کمک راستای باید در هم معلم تربیت هایبرنامه لذا آورد؛ وجود به آموزدانش در را یادگیری
 رویکرد این ،از این رو(. 1111، 0رنینگر)دشو طراحی یادگیری، مستقل تجربیات کسب در معلم

        فردی روانشناسی که باشد ای گونه به آنان آموزش باید معلم تربیت در که است معتقد
، زادهخوراشادیو  کریمی مونقیفردی( را در آنان توسعه و بهبود بخشد) -میانفردی و  -)درون
احساسات،  به پاسخ در اما باشد، توانمند علمی از نظر معلمی است (. ممکن1101، 1میزر؛ 0394

در  دمعلم شایسته بای. (1101، 3متیوزدهد)هیل و ن نشان توانائی آموزان دانش پرسشها و انتظارات
 سوئیم)در پی خواهد داشتاین امر خود نوعی پاسخگویی را  .برای شنیدن آماده باشد ودسترس 

 تحصیلی، پیشرفت استعداد، شخصیت، همچون هوش، فردی تفاوتهای (. وجود1100، 4و رینولدز
 ترینمهم از یادگیرندگان یکی میان در.. . و مطالب یادگیری قدرت و اجتماعی و اقتصادی وضعیت
 که دریافته اند تجربه به معلمان، زیرا ندا مواجه آن با خود کلاسهای در معلمان که است مسائلی

 به طور دانش آموزان همه برای تواندنمی خاص تدریس روش یک از پیروی و برخورد شیوه
  .(1101، 5سینگلتون و لسنیوسکاباشد) مفید یکسان
دهد که این گروه پژوهش که نظرات معلمان بررسی شده است، نتایج نشان می دومبخش در 

      شاخصه صلاحیت حرفه ای معلمی  منزلۀرا به «و ذینفعانبر محیط  گذاریتأثیرتوانایی »
توانایی و خلاقیت در طراحی دروس و انتقال محتوا »مضامین  ۀبرشمرده اند. این موضوع دربرگیرند

    پاسخگویی، شنیدن و پذیرش نظرات  ،اهداف یادگیریبخشیدن به مان و تحقق معل از سوی
ی تدریس و هامناسب از روش گیریبهرهوانایی تدانش آموزان و سایر ذینفعان و همچنین 

است. در ساختارهای آموزشی، از متمرکزترین تا آزادترین « معلم از سویراهبردهای آموزش 
شود. در چارچوب نها به مجری برنامه درسی و آموزشی محدود نمی، نقش و جایگاه معلم تنظامها
ی یادگیری را داشته هاو همچنین فعالیت وانایی و دانش طراحی درس و محتوا، معلمان باید تکلاس

                                                           
1. Renninger 
2. Mazer 

3. Matthews 

4. Muijs  & Reynolds 
5. Singleton & Lesniewska 
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ترین (. لذا دانش و توانایی ارائه و طراحی محتوا جزء بدیهی1111، 0کوپر و پالمرنوباشند)مورت
و ؛ کالن 1100، 1زما و پارسونزرگایزم برای یک معلم کارآمد و موفق است)لا هایو کارکرد هاقابلیت

، والدین انتظار دارند که مدرسه بتواند تاثیرات مثبت بر رفتار فرزندانشان شکبی (.1101 همکاران،
       بگذارد. این رفتار هم دانش شناختی و هم نگرش و عواطف فردی و اجتماعی آنان را دربر 

ی کلاسی ها(. معلم نه تنها باید پاسخگوی نیازهای درسی و پرسش0394یمی، گیرد)سلمی
بلکه از حساسیت سایر ذینفعان آموزش به آنچه در مدرسه و در کلاس درس  ،یادگیرندگان باشد

یونزاوا و  ؛1113، 3با آن را داشته باشد)پریچارد مواجههو توانایی و آمادگی باشد گذرد، آگاه می
 امراما این  ،لط بر موضوعات درسی شرط اساسی برای موفقیت در آموزش است(. تس1117جونز، 

صحیح از دانش را با به کاربستن  گیری مناسب وبهرهمحقق نخواهد شد مگر اینکه او بتواند توانایی 
 (.1104، 4پیروتسو؛ 1110، وئیسمز و ولدریندرست آموزشی از خود نشان دهد) راهکارهای

از منظر معلمان، این بخش از  «و توانایی برقراری روابط مثبت و سازندهدانش »ویژگی زمینۀدر 

احساس » :ند ازا ترمضامین و مفاهیمی چندگانه ای است که عباصلاحیت معلمی دربرگیرنده 

وضعیت دانش آموزان و سایر ذینفعان؛ احترام و اهتمام به کار گروهی  در زمینۀنگرانی و حساسیت 

و  هانگرانی درک دل «.تعادل در اعمال اقتدار و آزادگذاری کلاس درسو فعالیت جمعی و ایجاد 

مدیران و کادر رهبری مدرسه، های والدین، چنین احترام به دغدغهعواطف یادگیرندگان و هم

(. بر اساس 1113؛ پریچارد، 1117دارد)یونزاوا و جونز،  معلمی ناپذیر با صلاحیتجدایی یپیوند

اما فرایند آموزش نیازمند  ،فردی و درونی است فعالیتی، اگرچه یادگیری نظر فلاسفه تعلیم و تربیت

 مدیریت (. توانایی1117و سینگلتون،  1، پارک5یک عمل گروهی و ارتباط جمعی است)هنکین

 کلاس مدیریت مهارتهای شناخت و دانش کسب با .است آموزش نیاز پیش و مقدمه ،درس کلاس

 مشکلات ،دهد افزایش را خود تدریس کارآیی و تأثیر تواندمی معلم ،هاآن درست اجرای و درس

، 7پیس و همینگزآورد) وجود به آموزان دانش در را خودرهبری و خودباوری و کند کم را رفتاری

 (.1100و همکاران،  1؛ اسپیلت1117

ظاهر شدن در »معلمی عبارت از ۀ ی مورد توجه در حرفهار معلمان، یکی از صلاحیتظاز من

توانایی معلم  ،ن حس همدلی و مراقبتدچون دارا بو یموارد زمینهاست. در این « چندگانهی هانقش

                                                           
1. Morton-Cooper & Palmer 
2. Jagersma  & Parsons 

3. Pritchard 

4. Pirozzo 
5. Henkin 

6. Park  

7. Pace & Hemmings 
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و ایفای نقش معلمی به عنوان فراهم کننده و   راهنما( و ناظر)آموزشی برای ایفای نقش مشاور

 سختی به مدارس که کرد مشاهده (0914دینگز)اند. نادر اولویت « دهنده اطلاعات و مهارتهاارائه

 دانش آموزان از مدارس هایانتقاد بزرگترین از یکی و کنندمی حرکت اجتماعی تغییرات ایهمپ

(. 19: 0395به نقل از نوشادی، جانقربان و فیروزی، «)کنندمراقبت نمی ما از معلمان» که است این

 آموزشی تعاملات و روابط زمینۀ در که است آموزشی روابط مقوله ترینپیچیده آموزشی مشاوره

 و معلم  تعاملاتاثرات  که نیاز دارد مشارکت از نوع این. است شده حاصل آموزان دانش و علمم

یک معلم  (.1119 و همکاران، 0وریماِ)مطالعه شود تحصیل سالیان از فراتر یهازمان در آموز دانش

زان شایسته بخش مهمی از کار خود را بر روابط آموزشی متقابل )تعامل آموزشی( خود با دانش آمو

 مشخص برای  یبا نظم خود را ارائه بخشی از دانش)اطلاعات( زمینهکند و در این تمرکز میم

اجمالی به آنچه از تحلیل  یبا نگاه (.1101، 1مویِداند )آدیدانش آموزان وظیفه اصلی خود می

      توان استخراج کرد، تفاوتهای زیر راهای این دو گروه مینظرات، تجارب، تصورات و انگاره

 برجسته نمود:« صلاحیت آموزشی»توان در نوع نگاه این دو دسته از افراد به مفهوم می

تاکید بر دانش حرفه ای و رعایت  برابردر  موضوعی تربیتیتمرکز بر دانش شناختی و دانش  .0

 آنچه برای یک معلم شایسته مورد نیاز است، چیزیمعلمان، -اصول حرفه گرایی: از نگاه دانشجو

تدریس،  گوناگونی هاجز سواد و اطلاعات تخصصی، توانایی شناختی بالا، تسلط بر روشست نی

راهبردهای آموزش، مدیریت کلاس درس و یادگیری مهارتهایی که با اداره بهتر کلاس درس کمک 

و با دنیای است در حالی که از دید یک معلم که تجربه حضور در کلاس درس را داشته  ؛کندمی

کافی برای یک نااما  ضروریی هاویژگی ازآموزشی آشنایی دارد، مهارتهای مذکور  واقعی محیط

گرایی)یعنی ند. از دید معلمی که تجربه حضور در کلاس درس را دارد، حرفهامعلم با صلاحیت 

موزشی و ، احترام و اقناع ذینفعان آرویاروییدر کلاس، توانایی  متفاوتی هاهنر مواجهه با موقعیت

در حالی  ،بر مهارتهای ارتباطی دارند بسیارمعلمان تاکید -، دانشجوسویی هماز  د.ترنمهم...( بسی 

ریزی که از نظر معلمان، دارا بودن توانایی و خلاقیت در طراحی دروس و تسلط به دانش برنامه

 حرفه معلمی قلمداد شده است.  اساسیی هاصلاحیت ازدرسی 

شناختی:  از منظر  عاطفی و یهاتاکید بر توانایی ابربری شناختی در هاتاکید بر توانایی .1

معلمان هر چه دانش محتوایی، دانش تربیتی و دانش فنی مدیریت کلاس و تسلط بر -دانشجو

ی  وی هاتواناییهم ی معلمی آن فرد بیشتر و هاصلاحیتهم الگوهای تدریس و یادگیری بیشتر باشد، 

                                                           
1. Evrim 
2. Adeyemo 
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، که تجربه تدریس و حضور در محیط آموزشی را دارنداما از نظر معلمانی  .تر خواهد بودبرجسته

های عاطفی، برقراری روابط صحیح، حس همدلی داشتن، توجه به مهارتهایی چون تاکید بر مقوله

. برای معلمی است ضروریی های یادگیرنده و سایر ذینفعان، از اهم صلاحیتهاو دلواپسی هانگرانی

ی شناختی هم از نظر دور نمانده است هامهارتها و توانایی شوندگان،البته از نگاه گروه دوم مصاحبه

 (.4)شکل  ی عاطفی هم تاکید شده استهاتوانایی راما در کنار توانایی شناختی، ب

 

 

 

 

 

 

 

تنها محیط یادگیری در مقابل تمرکز بر کل محیط  منزلۀتوجه به محیط کلاس درس به  .3

، کل آموزش و تدریس از مرزهای کلاس درس یا معلمان-به باور دانشجومدرسه و فراتر از آن: 

کند، لذا هرچه بیشتر به دانش مدیریت کلاس، دانش تخصصی و حداکثر در مدرسه تجاوز نمی

 از این  یک تری خواهید بود. هر چند که اثر هیچدانش تربیتی مجهز باشید، معلم با صلاحیت

صلاحیت معلمی مطرح  زمینۀنکاتی دیگر در  توان نادیده گرفت، اما از نظر معلمانها را نمیمقوله

ند. مواردی چون همدلی و مراقبت، تعامل با ذینفعان و توانایی پاسخگویی به اشده که قابل تامل

ند که فراتر از دانش تخصصی داشتن و بسی انظرات و پوشش دادن دغدغه های آنان و ... مطرح 

شوندگان تنها علم از نظر این دسته از مصاحبهمخاطبان یک م تر از دانش مدیریت کلاس هستند.مهم

ها و ... همه به عنوان مدرسه، خانواده هیات امناءبلکه کل مدرسه، مدیران و  ،یادگیرندگان نیستند

 ند.شومخاطب یک معلم قلمداد می

 تواناییهای شناختی

 تواناییهای عاطفی

 دانش تخصصی

 دانش محتوایی                                  

 دانش محتوایی تربیتی               

 دانش مدیریت کلاس                          

 تدریس و تسلط بر روشهای

 راهبردهای آموزش 

                   

 دانش تربیتی و پداگوژیکی              

 دانش روانشناسی تربیتی                   

 همدلی و مراقبت         

 راهنمایی و مشاورت                  

 رهبری کلاس درس   

 تاثیر گذاری بر محیط              

 

 شناختی در مقابل تواناییهای عاطفی : تواناییهای1شکل 
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معلم در مقام ایفای نقش  برابردهنده دانش و اطلاعات در معلم در مقام ارائه دهنده و انتقال .4

د که در آن هر که نکنیی ترسیم میهامعلمان، صلاحیت معلمی را به عنوان ویژگی-ندگانه: دانشجوچ

  محتوا و اطلاعات را بیشتر داشته باشد،  کردن و توانایی ارائه باشد با سوادتر)در دانش تخصصی(

توانایی تر است. اما از نظر معلمان، یک معلم باصلاحیت، کسی است که تر و توانمندبا صلاحیت

همدل و همراه و ....( را  ،ایفای همزمان چند نقش)ارائه دهنده اطلاعات، مشاور و راهنما، مربی

 نه یک آموزشیار و انتقال دهنده.  ،. آنها معلم را به وسعت مفهوم تربیت در نظر گرفته اندداشته باشد

 کاربردی هایپیشنهاد

 ی مهم صلاحیت معلمی بر هاشاخص از جمله مباحثی که در این پژوهش به عنوان یکی از

این  روشن است کهآن تاکید شده است، توانایی تاثیرگذاری معلم بر محیط و ذینفعان است. 

شناختی و توسعه مهارتهای دانش کار نیازمند داشتن مهارتهای برجسته روانشناختی، جامعه

 پداگوژیکی در معلمان است.

  به توسعه دانش هم به صورت همزمان  دبای های درسی و آموزشی تربیت معلم،برنامهدر

)مهارتهای تخصصی معلم در درسی که به او واگذار شده، مهارتهای روش تدریس شناختی

)توانایی درک متقابل، توسعه بعد عاطفی و مهارتهای آن همو  و مدیریت کلاس درس(

به منظور  (ینتاثیرگذاری بر یادگیرنده، همدلی و حمایت، توانایی برقراری ارتباط با والد

 تاکید شود. شناخت بهتر مشکلات آموزشی و ....

 توجه پذیری معلمان به توسعه حس مسئولیتی تربیت معلم هاشود در آموزشپیشنهاد می

معلمان، توجه کافی سازی آگاه در زمینۀهای آموزشی و درسی کنونی ما برنامهدر. شودویژه 

 .نشده استپذیری اخلاقی ولیتئحساسیت و مسبه 

 های درسی ، ضرورت بازنگری مداوم برنامههیکی از الزاماتی که این تحقیق به آن دست یافت

و آموزشی تربیت معلم است. فضای اجتماع با تمام متغیرهای تاثیرگذار آن به شدت در 

در اولویت  زمینه بایدلذا آگاهی از این موضوعات و آموزش معلم در این  .حال تغییر است

 . قرار بگیردیت معلم های ترببرنامه

 یمعلمان را در جایگاه تایی جامع باشیم هاآموزش در پیشود در تربیت معلمان پیشنهاد می 

که بتوانند مهارتهای مشاوره ای، راهنمایی و حتی مهارتهای  یمویژه به گونه ای آماده ساز

 مراقبتی را در خود پرورش دهند.   
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