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طراحی آموزشی  زمینۀآموزان در و دانش معلمانهدف اصلی این پژوهش بررسی دیدگاه 
 جامعه پژوهش پدیدارنگاری است. آن روش و پژوهش، کیفی همدلانه است. رویکرد

گیری از روش نمونه معلمانانتخاب برای  که بودند آموزان شهر تهرانو دانش معلمان
آوری گردبه منظور  .استفاده شده استترکیبی  آموزان از روشو برای دانشگلوله برفی 

ی روشهابا  به دست آمده هایهداد و شدهساختارمند استفاده های نیمهاز مصاحبه هاداده
 MAXQDAافزار در نرم برونداد استنتاجی نیز و توصیفی بندیقولهمکدگذاری باز و 

از دیدگاه طراحی آموزشی همدلانه دهند که ها نشان مییافته ند.ه اتحلیل شد کدگذاری و
  ایجابی شامل  ۀگیرد. طراحی همدلانکلیِ ایجابی و سلبی شکل می شیوۀمعلمان، به دو 

شامل  ،. طراحی همدلانه سلبیاستمحور  -لگویی، مشارکتی، ذهنی و یادگیرندهافرا
آموزان دانش .است محور -هدفغیرضروری و طراحی طراحی غیرمنعطف، طراحی 

نقش  آموزاندانش .شودآموز مجزا از دانش باید نقش معلممعتقدند در طراحی همدلانه 
 معلم ایمهارت حرفهبینند. میای حرفه یمهارتهاای و حرفه اخلاق معلم را در دو بعدِ

، بودن اطلاعات و سواد علمی بالاآمد ریزی، روش تدریس، مدیریت، روزبرنامه شامل
هایی مانند شامل مؤلفه نیز ایبعد اخلاق حرفه .است سوابق کاری پژوهی ودرس

 .استشغلی  ۀرفتار و انگیز پذیری، وجدان کاری، حسنپذیری، قانونخودشناسی، انعطاف
شامل همکاری، یادگیری و درک، انگیزش،  مؤثران نیز در یک آموزش آموزنقش دانش

به منظور طراحی آموزشی  در پایان باط و تلاش است.ضمداری، انعملکرد مناسب، قانون
با ابعاد مربوطه ارائه  ایلایهچهار  ۀطراحی همدلانبرای  جدید یچارچوب ،مبتنی بر همدلی

 شده است.
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 e.talae@modares.ac.ir                            مدرس )نویسنده مسئول( تربیت دانشگاه ،انسانی علوم دانشکده ،تربیتی علوم گروه استادیار **
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 و بیان مسأله مقدمه
است که اهمیت آن در  چند دهه و جدید و نوظهور نیست یموضوع ،همدلی در آموزش

 ،بسیاری از کارشناسان آموزش و پژوهشگران این حوزه .است شده مبحث آموزش بر همه آشکار

به عنوان مثال مطالعات  اند اهمیت مباحث عاطفی را در آموزش به اثبات رسانند.سعی کرده

 2پژوهش دینتی ،آموزش مراقبت و آموزش اخلاقی ۀدر زمین ،(2312و  2313،2310) 1نادینگز

و  (؛ گلمن2311و 2332)0گلمنی پژوهشها( در نقش همدلی و آموزش هنر، 2311)

و  2آبراهامپژوهش ، در زمینه هوش عاطفی و نگاه جدید به آموزش از منظر عاطفی ،(2314)4سنگه

 و همکاران 2ی جدید کیفرپژوهشهاو  اهمیت مسائل عاطفی در آموزشزمینۀ ( در 2312همکاران )

 همچنین. برشمردتوان را می اجتماعی در مدارس و کلاس درسیادگیری عاطفی ۀدر زمین (2311)

در مدارس به منظور  ی( که بر آموزش همدل2312و 2333) 9یچردوو پژوهش مانند ییپژوهشها

. برده استبهره نیز  ینگزمراقبت ناد یمطالعات از تئور این در او .اندتمرکز داشته یاتاخلاق یارتقا

 7یرام پژوهشو ( 2311) و نادینگز 1کوای .استپردازی شامل تئوریدر این حوزه  ینگزمطالعات ناد

اما  .نمایدیم یمعرف یرا همدل یاخلاق یکآموزش دموکرات یک در یضرور هدافاز ا یکی( 2332)

 کاربردی شدن این مقوله در آموزش است. با وجود برایتلاش جدی هدف اصلی پژوهش حاضر، 

درس بسیار ضروری به نظر  ی همدلانه در کلاسفرایندلزوم یافتن راهبردهایی برای اجرای  این،

غور ثحدود و  وتعریف  متخصصانهمدلی از دیدگاه ابتدا ضروری است که  زمینهاین  رسد. درمی

همدلی آموزشی مورد بحث قرار گیرد.  فرایندسپس این مهارت اساسی در  شود،آن مشخص 

 ،ریف) وهی استاز فعالیتهای مشترک و انسجام گر ظرفیت بنیادین افراد در تنظیم روابط، حمایت

 نیروی. همدلی توانایی نقشی اساسی در زندگی اجتماعی دارد . این(2313، 13ر و ویفرینکتلایکِ

جالیف و است که انسجام گروهی را در پی دارد ) رفتارهای اجتماعی و رفتارهایی ۀندانبرانگیز

برای تجربه  عاطفی به معنای دیدن دنیا از زاویه دید دیگران، توانایی همدلی(. 2332، 11فارینگتون
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است  ی اشخاص دیگرهیجانهابرای فهم  ( و توانایی شناختی1712، 1تنیابری دیگران )هیجانها

 دهی بهتوانایی انسان برای شناسایی و پاسخهمدلی دیگر  (. به بیانی2333، 2ستباو تر زین)هاوک

از نوزادی و  فزایندهبه طور رشد آن و  دارد حالات ذهنی دیگران است که از هنگام تولد حضور

با وجود تعاریف متنوع همدلی،  .(2333،و همکاران 0هانانیاشود )کودکی تا نوجوانی متحول می

 بر دیگری که اغلب دانند: الف( پاسخی اثرگذاردارای سه عنصر اصلی می اغلب اندیشمندان آن را

شناختی  فرد دیگر سهیم شود؛ ب( توانایی عاطفیدر حالت  نه همیشه، مستلزم آن است که فرد و

هر یک از در (. 2332 ،4تی و جکسونوسِ)دج( تنظیم هیجانی و ؛اندیدن دنیا از دیدگاه دیگر

 .شده استهیجانی همدلی توجه بیشتری  یاشناختی   ۀبه یکی از دو جنب ، مذکورتعاریف 

. همدلی همچنین آموزش دادتوان آن را به کار گرفت و همدلی یک مهارت پیچیده است که می

توان آن را رشد داد. همدلی ی اجتماعی یادگیرندگان جوان است که میمهارتهاترین یکی از حیاتی

بلکه مهارتی  ،بدون فضای قلدری و کلاس درسی بسیط و سازگار است ۀمدرسۀ نه تنها عنصر اولی

تا تبدیل به بزرگسالانی مراقب و غمخوار  دهندمیزندگی خود رشد در آموزان آن را است که دانش

متنوع است که در  یغنی و دارای طیف ه ایهمدلی پدید .(2319، 2)کوک شوندشهروندانی نمونه و 

. همدلی نه فقط بر رفتار (2،2311)کوپر دهدتلف خود را نشان میخدرجات مبا های متفاوت زمینه

(. 2334)کوپر، استمؤثر نیز بر کیفیت یادگیری  به میزان زیادیبلکه  ،و عواطف تأثیرگذار است

بررسی طراحی  همین دلیلبه   ؛ای بسیار پیچیده و چند بعدی استمقوله ،همدلی در آموزش

عناصر  هایی که بربایست چند بعدی و همه جانبه صورت گیرد. آموزشنیز میهمدلانه آموزشی 

آن و -)بار ند شدخواه ی منجرحصیلتو پیشرفت  مؤثربه یادگیری متمرکزند،  عاطفی مانند همدلی

 متفاوت هایبلکه جنبه ،های شناختی نیستمحدودی از قابلیت ۀهوش انسان مجموع .(2332، 9پارکر

( 2332سالووی و همکاران )(.  2332، 1سووو کار ریِمِ، ویوعاطفی نیز در آن مطرح است )سال

و عواطف دیگران و پاسخ مناسب به آنها، هوش عاطفی را شامل توانایی تشخیص درست هیجانها 

( 2332دانند. گلمن)ی هیجانی خویش میپاسخهابخشی و کنترل همچنین برانگیختن، آگاهی و نظم

ندگی های مختلف زتواند علت موفقیت فرد در جنبهداند که میهوش هیجانی را یک سازه کلی می
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و  آموزش فرایندجاری بودن همدلی در با توجه به اهمیت  از جمله موفقیت تحصیلی باشد.

      یکی از راهکارهای ممکن برای  ،آموزانتأثیرات مستقیم و غیرمستقیم آن بر یادگیری دانش

 است.  یاز این عنصر مهم، به کار گرفتن آن در طراحی آموزش گیریبهره

توان را میکند: طراحی آموزشی گونه تعریف می طراحی آموزشی را این ،(1710) 1رایگلوث

و  مهارتهای مطلوب آموزشی برای نیل به تغییرات مورد نظر در دانشها، روشهابینی تجویز یا پیش

اساس ( 1772)و همکاران  2. گروه پژوهشی مریل(1072، )فردانش دانست دانش آموزانعواطف 

 ،آموزشی طراحییک کنند که دانند. آنها اشاره میطراحی آموزشی را کشف راهبردهای آموزشی می

سیر  ،ی طراحی آموزشیروالهاکه منتج از علوم آموزشی است. این  استهایی فرایندو  روالهاخلق 

بایست می روالهاکه البته این  استلق و تولیدی نوآورانه خَ و صرفاً رندمنطقی قوانین طبیعی را ندا

در  پژوهشهایفه اصول علمی حاکم بر راهبردهای آموزشی نیز باشند. بنابراین وظ ۀدربرگیرند

ی آموزشی است تا بتوان به هدف نهایی طراحی روالهاطراحی آموزشی کشف و ابداع راهبردها و 

توان نتیجه گرفت که یادگیری است. از این دو تعریف می یکه همان ارتقادست یافت آموزشی 

 عواطف تغییر در دانش، مهارت و  ایجاد خلاقانه به منظور یطراحی آموزشی ارائه راهبردهای

و  معلمانآموزان است. هدف این پژوهش نیز استخراج راهبردهایی بدیع از تحلیل تجارب دانش

 آموزان به منظور طراحی آموزشی همدلانه است.دانش

های شناختی در فرایندبه حوزه عاطفی به عنوان مانعی برای بررسی طولانی  یبرای مدت

بدیل عواطف در طراحی داشتند که از نقش بی . طراحان آموزشی تمایلشدمییادگیری نگریسته 

ی روشهاو  چارچوبهاپوشی کنند و این به دلیل فقدان وجود آموزشی و تولید مواد آموزشی چشم

مطالعات متنوع زیادی اخیراً عواطف و آموزش بود. اما  ۀحیطمیان ارتباط  ایجاد مناسب برای

(. با رشدی 2313و همکاران،  0اسکندر) دهندمیتأثیرات شگرف حوزه عاطفی را در یادگیری نشان 

گیری که اخیراً در طراحی آموزشی و علوم یادگیری به وجود آمده است، افزایش آگاهی و شکل

به عنوان مثال  ه است.شد دیده در میان کارشناسان آموزش و طراحان آموزشی تلاشها ۀدوبار

در  اصلی ۀمسئل :کندعاطفی را چنین بیان می ۀ( یکی از مشکلات اساسی در حوز2330)4نگلا

 واقعد. در بگیر یاد باید آموز چه چیزیآموزش عاطفی مؤثر در مدرسه فراتر از این است که دانش
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دارند  نیاز فنون تربیتی یمدارس به ارتقا شود.دانش آموزان نمیچگونگی یادگیری توجه کافی به 

و برای بهتر شنیدن همدیگر  داده شوندهمدلی بیشتر سوق  سویدانش آموزان به  آن ۀدر نتیج که

باربارا  بسیاری از پژوهشگران مانندداشته باشند.  بیشتری تعاملات مثبتتا بتوانند  شوندتشویق 

های عاطفی و شناختی در آموزش یکپارچه کردن حوزهبارۀ درمباحثی  ،(1712) 1مارتین و بریگز

شناختی  ۀکه آموزش در عصر حاضر فقط در حوز کنندبیان میخود  ات. آنها در مطالعاندارائه داده

تلفیق عواطف و احساسات در آموزش به منظور  ،نیاز داردبه آن آنچه آموزش  و شودخلاصه نمی

سطح اجتماعی و علمی دانش آموزان است. آنها معتقدند با وارد کردن عواطف به آموزش و  یارتقا

گذشته از بنابراین  .شودامروز حل میعصر  ییاری از مسائل آموزشبس ،فردی -روابط میان یارتقا

آنها داشته  یای برای ارتقای عاطفی هستند که مدرسه باید برنامهمهارتهای شناختی این مهارتها

عواطف در طراحی آموزشی اشاره  ۀد حوزوی بسیاری به لزوم ورپژوهشهاعلاوه بر این باشد. 

نظر گرفتن  نیاز به دری موجود و اشاره شده، پژوهشهابا توجه به نتایج  .(2310اند )رایگلوث،داشته

پس از چنین رشدی در علم  از این رو. شودمیاحساس  بیشتر یشدت نقش عواطف در آموزش با

کمک به طراحان آموزشی در برای  0اکول مدل و 2پفیس مدل مانندآموزش، چندین رویکرد 

  (.2332، و همکاران 2ریزو گل 2333، 4یتنرآآستلطراحی عاطفی آموزش معرفی شدند )

دهد ترکیب دو حوزه عاطفی و آموزش ارائه می برایرا  ی مشخصچارچوب (2333) یتنرآآستل

که شامل ترس، غبطه،  2یسپف مدل ۀدر ارائ او آورد.که تغییراتی در طراحی آموزشی به وجود می

     یکاربرد ،یآموزش یعواطف را در طراحتمرکز بر  ،عصبانیت، همدردی و خوشایندی است

در  یدر گنجاندن بافت عاطف یسع تمرکز دارد، بر عواطفکه  آستلیتنر یمدل کاربرددر . سازدمی

مناسب برای  یبه دلیل اینکه روشهنوز  ویی تلاشهاهمه  با وجوداما  شده است یآموزش یطراح

یک ویژگی با ارزش و  مثابهعاطفی به  ۀدو حوزه ایجاد نشده است، استفاده از حیط میانپیوند 

طراحان آموزشی در نظر  از سویی آموزشی و طراحی آموزشی پژوهشهابسیار مهم در حوزه 

سعی داشته است که از تحلیل  حاضر پژوهش از این رو(. 2333یتنر، آآستل) شودگرفته نمی

و دانش آموزان و مقایسه نظرات این دو گروه، به راهبردهایی در طراحی  معلمانتجارب و نظرات 

 . داشته باشدمعنادار نقش  شکلیهمدلی در آنها به  ۀآموزشی دست یابد که مؤلف

                                                 
1. Martin & Briggs 

2. FEASP-approach 
3. ECOLE-approach (Emotional and Cognitive Aspects of Learning) 

4. Astleitner  

5. Gläser 
6. (FEASP): Fear, Envy, Anger, Sympathy and Pleasure 
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 و مراحل اجرای پژوهش روش

 یاجتماع ییگراسازنده میپارادا ،آنمسلط بر روش  میپاراداو  استاز نوع کیفی  حاضر پژوهش

 فرایندو  استپدیدارشناسی  آنرویکرد همچنین  .است که مد نظر پژوهش قرار گرفته است

 قیدرک عم یبرا یدارنگاریمطالعات پد جینتاشکل گرفته است.  نیز با روش پدیدارنگاری پژوهش

. (1،2313تلویب) سودمند است اریخاص از افراد بس یاز منظر گروه دهیپد کیمفهوم 

  ارزش قطعات هم بـلکه آنها را صرفاً ،داند ینـم یمحور ایرا مـرجح  یبـرداشت چیهـ یـدارنگاریپد

 نیا  دیؤم  "یدارنگاریپد» گریعـبارت د ه. ب کنند یم  لیتکم دهیکه فهم ما را از پد  داند یم  ینیجورچ

را در ذهن  نیمع دهیپد کیمـفهوم ]تجربه[ از  ـکیاز  شیبـ تواند یفرد م کیموضوع است که 

به کار وش پدیدارنگاری . به همین دلیل در این پژوهش ر(2339و همکاران،  2بونداشته باشد )

در  .است شدهاستفاده  MAXQDAو به منظور تسهیل در مدیریت و تحلیل داده از نرم افزار  رفته

افراد ای استفاده شده است. زمینه ی پدیدارنگاری و نظریهروشهااز تلفیق  تحلیل و کدگذاری داده

اند، کیفی خلاقیت داشته و به صورت تلفیقی عمل کرده ۀی خود در تحلیل دادپژوهشهادر  بسیاری

در مطالعات  (1072)و محمدپور  (2313) 4سکی، سندلو(2319) 0کو و لینیکاتسیر ،نمونه عنوانبه 

و  ردکیفی محدودیتی ندا ۀتحلیل داداند که تلفیق در اشاره داشته و اجرایی کردهاین روش را خود 

  تر خواهد شد.موثق یمنجر به استخراج معنای

شایان ذکر است که با توجه به تفاوتهای بارز روش پدیدارشناسی با روش پدیدارنگاری، 

ای دارد به ها و خروجی و برونداد با روش نظریۀ زمینهپدیدارنگاری نزدیکی بسیار در تحلیل داده

ای که معناگراتر و تجربه رنگاری نیز درصدد استخراج الگو و نظریه است اما نظریهطوری که پدیدا

 (. 1072محورتر است )محمدپور،

 

                                                 
1. Beutel 

2. Boon 

3. Katsirikou & Lin 
4. Sandelowski 
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 : الگوی کاربردی روش کیفی در این پژوهش9شکل 

  . شوداجرایی روش پژوهش با جزئیات بیشتری ارائه  فرایندسعی شده است  1در شکل 

و  معلمانساختار یافته با نیمه ۀد، ابزار پژوهش، مصاحبشوطور که در این شکل مشاهده میهمان

ای، اسنادی و اکتشافی و نیز در حین ت مصاحبه از مطالعات کتابخانهسؤالاآموزان بوده است. دانش

ه ناماست که کار پروفسور کوپر در طرح ارائه شده در پایان گفتنیاست.  استخراج شدهمصاحبه 

مفید به همراه داشت که به  ی(، اشارات2332با عنوان بررسی نقش همدلی در آموزش)کوپر،  وی

ت مربوط سؤالاشامل طیفی از  معلمان. مصاحبه با کردها کمک شایانی مصاحبه یطراحی و ارتقا
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شد تا اینکه معلم بتواند آمادگی لازم را برای بود که با روایت معلم از یک روز آموزشی شروع می

تر، مانند انگاره او از همدلی به صورت عام و همدلی در فضای ت تخصصیسؤالاپاسخگویی به 

 پی به ذهنیت معلم از طراحی ببرد. نیز گر مصاحبه و  کلاس درس و تدریس خود را پیدا کند

. یابدمییف تکلیف و ارزیابی و... ادامه طراحی مانند تدریس و تعرگوناگون الات با مراحل ؤس

شود تا اینکه ت دانش آموزان از روایت یک روز ماندگار آموزشی آنها در مدرسه شروع میسؤالا

 را ذهن دانش آموز آمادگی کامل، بحث اصلی شدن به از وارد که پیش شودگر مطمئن مصاحبه

آموز ابتدایی ثبت شده از معلم و دانش هایروایتتحلیل ت اصلی را پیدا کرده است. البته سؤالابرای 

 در تحقیقات کنندهمشارکت انتخاب در هدفموارد ناب مفیدی برای پژوهشگر در پی داشت. 

 توجه که مورد دارند ایزیسته تجربه که است کنندگانی انتخاب مشارکت ،از هر نوع پدیدارشناختی

ضمناً  .کنند صحبت خود تجارب درباره ندامایل کنندگان مشارکت این و است خاص ۀمطالع این

 به دستیابی امکان تا باشند متفاوت با یکدیگر است ممکن که آنجا تا باید کنندگان مشارکت این

در این  .(2313،سندلوسکی فراهم آید ) خاص ۀتجرب یک درباره فرد به منحصر و روایتهای غنی

 گیری گلوله برفیاز نمونه معلمانبرای انتخاب  سازی صحیح روش کیفیپژوهش به منظور پیاده

یکی از  گیریاین نوع نمونه .استهدفمند متوالی  هایگیریکه از انواع نمونه استفاده شده است

لازم ی ویژگیهاگیری غیراحتمالی است و بهترین راه برای قرار دادن موضوعاتی با راهبردهای نمونه

برای انتخاب  آنانشروع و از نظرات  معلمانمصاحبه با است. به همین روش  کیفی ۀدر یک مطالع

مصاحبه به اشباع نظری  ۀنفر ادامه داشت تا روی 01عمل مصاحبه تا . شداستفاده  های جدیدنمونه

برای  مصاحبه مورد تحلیل قرار گرفت. 03های صورت گرفته، از مصاحبهین ترتیب ه اب رسید.

      مصاحبه با گیری ترکیبی هدفمند استفاده شده است. از روش نمونه آموزانانتخاب دانش

مصاحبه مورد تحلیل قرار گرفت.  24و از این میان  داشت ادامهدانش آموز  22تا آموزان دانش

و    2بندی توصیفیمقوله ،1بازبا روش کدگذاری  MAXQDA ها در نرم افزارتمامی مصاحبه

 113 نیز آموزانکد و از مصاحبه دانش 22 معلمانشدند. از مصاحبه  تحلیل 0بندی استنتاجیمقوله

های نهایی در قالب بندی کدها، راهبردها و مؤلفه. پس از مقولهشدکد در مرحله اول استخراج 

که شکل گرفت ها گراف نهایی ترکیب و تقلیل این نقشه از حاصل گشت. های مفهومینقشه

ها دو به منظور اعتباریابی داده .(4شکل )طراحی همدلانه است به منظور پیشنهادی  چارچوب

                                                 
1. Open coding 

2. Descriptive categories 
3. Inferential categories 
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 با رجوع بهبه این ترتیب که  .بوده است معلمان ۀداد زمینۀاولین روش در  :است شدهاجرا  روش

 ههای استخراجی در قالب فهرستهایی مرتب و از آنان نظرخواهی شدیافته ،معلم نمونه و متبحر پنج

آموزان از مصاحبه گروه متمرکز به منظور دانش ۀداد زمینۀ. در ه استها تأیید شداعتبار داده و

 .ه استشد قویاً تأیید (نگرفتن ارزیابی پایانی) یبه جز یک موارد ۀهمو اعتباریابی استفاده شده 

 استنتاجی و توصیفی باز، یکدگذار با معلمان یکدگذار نمونه: 9جدول 

 دادهای برونمقوله

 استنتاجی

 کدگذاری باز توصیفی هایمقوله

 فراالگویی

مطابق محتوای از پیش تعیین 

شده و الگوی مشخصی پیش 

 نرفتن

 خشک یلیخ کلاس کنم یم حس بروم شیپ کتاب طبق شهیهم اگراحساسم این است که 

شود  با درنظر گرفتن کلیات می .یبد انجام قالب کی در یمجبور را زیچ همه و شود یم

 .اضطراب رعایت برنامه حرکت کنیمکمی هم بدون 

 مشارکتی

ریزی و همکاری در برنامه

 ارزیابی از برنامه

به عنوان مثال  تدریس یدرس و مشارکت دانش آموزان در طراح یطراحدر  همکاری

 همه را برای این داریم. دروس یزیردر برنامه یهمکار یامشخص کردن زمان امتحان 

لذت بردن از یادگیری در 

 مشارکت تدریس

 من با رو تعاملات بیشترین ها بچه. کنیممی صحبت رویدادها و مناسبتها زمانی که درباره 

دوست دارند یاد  و است تر جذاب کلاسمان دلیل همین به با هم همکاری داریم. دارند،

 .بگیرند

 
 انعطاف پذیر

 

 

 

تغییر اهداف پس از شروع 

 آموزش

بعد با شروع کار تدریس دیدم مثل اینکه نمیشه امروز اینجوری ادامه داد، در ابتدای کلاس 

 راه را عوض کردم.

از  فعالیتهاتغییر زمان اجرای 

 دانش آموزان سوی

 یطدانش آموز و شرا یادگیری یزان. بسته به میستو ثابت ن یابد ییرشود تغیم یالبته سع

 یافتد. محتوا یهم درسها عقب نم یچگاهه کنند.خودشون عوضش می .یابد یم ییرتغ یطمح

 یستدریر. خ یگرگردد. اما در دروس د یستدر تر یعسر یدبا یدر اجتماع را مثلاً یادز

 است. نوشته شده توسط دانش آموزان یبرنامه درس ییرتغ یااز دروس  یبرخ

تغییر طراحی همراه با تغییر 

 شرایط دانش آموزان

توانند مثل اینکه امروز اول نمی کنند. یاحساس آزادگفتم بذار هم خودم هم بچه ها 

 سراغ کتاب. یمو بعد بر یحل کن ینو چند تا تمر یکم حرف بزن یهاول  بخوانند. 

 محور-یادگیرنده 

 اساس طراحی بر تمایل 

 دانش آموز

مطلب رو داشته  یرشو پذ یمادگآبچه ها   .استبچه ها علاقه طرح درس همدلانه اساسش 

 باشند

نظرخواهی از دانش آموزان 

در مورد نحوه اجرای برنامه 

 آموزشی

. در مورد برنامه یمدرس رو بخون ینتا آخر ماه ا یددستشون که ما با یمقانون بد یهاول سال 

چه جوری داشته باشیم اینا رو  ا یانشاء  یا یمداشته باش یاضیکه الان ر یمکنیم ینظرخواه

 کلاسه. یتحق با اکثر یشهو هم.  اصلاً

 

توجه به نیاز و انگیزش و 

سبک یادگیری دانش آموز در 

 سازی برنامهطراحی و پیاده

 و دانش آموزان درنظر گرفته شده  است یفرد یهایژگیو و یتفعالی طرح درسچنین در 

یادگیری و چگونگی آن برای مهم  نها وآفعال  یادگیری موز است وآبر دانش  یشترن بآ یهتک

 .است نه انتقال هر یک

 ها یافته

آموزان هستند که و دانش معلمانهای پژوهش حاضر، مربوط به تحلیل دو دیدگاه متعلق به یافته

و پس از تطبیق، نتایج تطبیقی مجدداً  شده از این دیدگاهها ابتدا به صورت مجزا بررسی یکهر 

دو دیدگاه، چارچوبی به منظور طراحی همدلانه ارائه  و از تحلیل نتایج تطبیقی ه استتحلیل شد
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     شود هر مصاحبه با سه نوع کدگذاری و مشاهده می 1طور که در جدول است. همان شده

. در این جدول نمونه کوچکی از ه استبندی باز، توصیفی و استنتاجی تحلیل شدمقوله

 یک معلم(. ۀمصاحب استخراج شده ازکدگذاریهای انجام شده ارائه شده است )

 طراحی همدلانهاز  معلمان ۀبازیابی انگار

 استنتاجیکدهای  ،بازبینیهای مکرر با و شدهانجام  MAXQDAکدگذاریها در نرم افزار 

، طراحی معلمان ۀمربوط به مصاحب ۀجه به تحلیل کدهای حاصله از دادبا تو. نده ااستخراج شد

(. طراحی 2)شکل  کرده اندبه دو صورت ایجابی و سلبی توصیف  را معلمانآموزشی همدلانه 

عدم ضرورت طراحی درس اعم از انواع غیر سودمند آن برگیرندۀ درس همدلانه از دیدگاه سلبی در

شامل که شود توصیف میای ین معنا که طراحی درس همدلانه با توجه به محدودهه ا. باست

 ها مانند طراحی غیرمنعطف، طراحی شامل برخی مؤلفهشود. این محدوده مینی آن ویژگیها

 .استطراحی تک بعدی  و محور -هدف

گونه توصیف شده است که در صورت تغییر شرایط نتوان آموزش  اینطراحی غیرمنعطف 

 سازی کرد و قابلیت سازگاری با شرایط متفاوت را نخواهد داشت.خوبی پیادهرا به  طراحی شده

بر یکنواخت مبتنی مدار بودن  -که علاوه بر نتیجهاست  طراحی نوعی محور -هدفطراحی  

است. این  با اهداف یکسانمایل به حصول خروجیهایی  طراحی این گونه از. هستبودن نتیجه نیز 

ین صورت که اگر هدف اصلی ه اطراحی بسیار به طراحی رفتارگرایانه افراطی نزدیک است. ب

رسیدن به یادگیری پایدار همان  ،تنها ارزش در طراحی ،دیادگیری موضوع خاصی باش ،طراحی

 سازی اهداف نیز هیچ انعطافی وجود ندارد.موضوع است و در پیاده

به  مد نظر دارند و طراحی خود را مبتنی بر همان هدفرا هدفی کلی  یا طراحان معلمانگاهی 

به اهداف  رسیدنخورند که به جای مکرراً به این مسأله برمی طراحی. در حین رسانندانجام می

 ،محور -هدفند. اما در طراحی ه ارفتاری یا جزئی خاص، به اهداف ارزشمند دیگری دست یافت

این طراحی بر پایه  ،. در حقیقت بیش از هر ویژگی دیگرنیستجابه جایی اهداف قابل پذیرش 

و اگر همان اطلاعات  تئوری انتقال اطلاعات بنا شده است. هدف انتقال اطلاعات مشخص است

 خاص انتقال پیدا نکنند، آموزش به هدف خود که یادگیری است دست نیافته است.

نگرد. در حقیقت است که به ورودیها به صورت یکسان می طراحینوعی طراحی تک بعدی 

گیرد و برای این در یک کلاس درس در نظر نمیرا ی فردی دانش آموزان تفاوتهااین نوع طراحی 

    ورودیها فقط یک بعد دارند. این ورودیها فقط به عنوان ورودی یک سیستم بررسی  ،طراحی
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اگر برای ورودی سیستم آموزشی، بعد انسانی قائل باشیم  .شوند نه به عنوان بعد انسانی آنهامی

د توانیم همه آنها را یکسان فرض کنیم، زیرا هر انسان اقتضائات روحی و جسمی منحصر به فرنمی

 .دخود را دار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از طراحی همدلانه معلمان ۀانگار بازنمایی :1شکل 

. توصیف دیگر شدتوصیف طراحی همدلانه با صفات سلبی آن تا حدی آشکار  ۀتا اینجا حیط

صفات  مبتنی بر صفات ایجابی طراحی همدلانه است. معلمان ۀطراحی همدلانه مستخرج از انگار

د. شوشود که منجر به ضرورت طراحی همدلانه میشامل صفاتی میایجابی طراحی همدلانه 

مبتنی بر  و الگویی، مشارکتی، ذهنیا صفات ایجابی طراحی همدلانه شامل: فر 2باتوجه به شکل 

 .داردهر یک از این صفات جزئیات مبسوط خود را  و استدانش آموز 

ایجابی طراحی همدلانه، به آزادی طراح به منظور یک طراحی مبتنی  ویژگی: این 1لگوییا فرا

، منجر خاص الگوی دقیقاً یک بر اساسطراحی . بر اساس این ویژگی، بر عناصر عاطفی اشاره دارد

محور  -، قید و بندهایی مانند محتواویژگید. این شوبه خشک و غیر قابل انعطاف شدن آموزش می

و یک طراحی انعطاف پذیر ارائه  گیردمی رفتاری را ۀهداف تدقیق شدبودن و رعایت محدودیت ا

دهند. آموز و شرایط محیط یادگیری به صورت پیوسته این طراحی را تغییر میهد. شرایط دانشمی

تواند عناصر ی مرسوم میمحدودیتهاو  قیودمعتقدند که چنین طراحی آزاد از  معلمانگروهی از 

                                                 
1. Beyond the models 
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 11 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

عاطفی را در خود داشته باشد و همچنین کاملاً همدلانه باشد و اما طراحی مقید به رعایت 

 د.شوکاربردی  ،تواند به صورت همدلانهی الگوهای طراحی نمیمحدودیتها

تدریس،  فرایندآموز در مشارکت دانش -1 :استکلی  ۀدارای دو مؤلف ویژگی: این 1مشارکتی 

ی گروهی ویژگی فعالیتهامبتنی بودن بر  ،آموز در طراحی. در هر دو مؤلفهمشارکت دانش -2

تدریس شریک شوند و یا  فرایندآموزان با بحث و کار گروهی بتوانند در دانش ، یعنیمشترک است

در طراحی آموزشی برای کلاس خود اظهار  گروهیی فعالیتها دادن با مشورت در گروه و انجام

ی گروهی به افزایش فعالیتها، معلمانزیرا بر اساس نظر  ،مؤثر داشته باشند ییا نقش کنندنظر 

د. تمامی این انجام پذیری، یادگیری پویا و یادگیری پایدار همیارانه میتعاملات مثبت، مسئولیت

 د.کنو تسهیل می سازدمی مزایا کار طراحی همدلانه را برای معلم ممکن

بایست ذهنی صورت گیرد یا به ایجابی با عناصر عاطفی می: از دیدگاه معلمان طراحی ذهنی

ین دلیل که عواطف انسانی ایستا و ساکن نیستند و در جریان دائمی ه امعنای دیگر جریانی باشد. ب

از جریان دائمی عواطف  کندو پیوسته در حال تغییرند و اگر طراح خود را محدود به کاغذ و اسناد 

باید ذهنی پویا برای  معلماناصول کلی را مکتوب کرد، اما در جزئیات  تواند. البته میشوغافل می

ترسیم دادن انجام معلمی در این زمینه موفق خواهد بود که در  .ترسیم و تغییر طراحی داشته باشند

 جامع ه ایاز هر جلسه مطالع پیشبایست ذهنی، خلاقیت و هنرمندی داشته باشد. چنین معلمی می

تسلط بر محتوا  داشته، روزآمد باشد و ی حاکم بر آموزش کلاس درسیژگیهاوشرایط و  دربارۀ

 داشته باشد.

تواند همدلانه صورت :  طراحی که محوریت اصلی آن دانش آموز باشد میمبتنی بر یادگیرنده

  معلمانمورد آن که از دید  چندی چنین طراحی بسیار متنوع است اما در اینجا به ویژگیهاگیرد. 

ی فردی، شرایط حاکم بر دانش آموز )شرایط محیطی تفاوتهادر نظر گرفتن  :دشواشاره می ،ندامهم 

و  شرایط فردی( و تمرکز بر تسهیل همراهی یادگیرنده )شامل انگیزش، پذیرش، آمادگی و نیاز 

بدین معنا که تسهیل همراهی دانش آموزان با بالابردن انگیزش آنها صورت خواهد  .دانش آموز(

این پذیرش منجر به  ،و همچنین اگر دانش آموزان پذیرش کافی برای یادگیری داشته باشندپذیرفت 

آموزش خواهد شد. این پذیرش شامل ابعادی مانند پذیرش معلم،  فرایندهمراهی بیشتر آنها در 

توانند انگیزش و نیاز می ،. البته پذیرشاستپذیرش موضوع درسی و پذیرش محتوای ارائه شده 

گیرند. به عنوان مثال در صورتی که مییکدیگر قرار  ۀی داشته باشند و گاهی زیرمجموعاشتراکات

                                                 
1. Collaborative 
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انگیزش لازم برای یادگیری را پیدا  ،خاص داشته باشد ینیاز به یادگیری موضوع یآموزدانش

. باید توجه داشت یافتآموزشی را نیز خواهد  فرایندخواهد کرد و نیز پذیرش کافی برای شروع 

  پذیرش به نیاز آموزشی یعنی کنند. ابط همیشه و نیز به صورت معکوس صدق نمیکه این رو

 نیست. و یا آمادگی برای یادگیری لزوماً به دلیل نیاز به آن موضوع آموزشی انجامدنمی

 آموزان از طراحی همدلانهانگاره دانش بازنمایی

دو  با استنتاجی در فضای نتیجه،بازیابی  ، یکآموزاندانش ۀحاصله از مصاحب ۀتحلیل داد ۀتیجن

تر از نقش  عیبسیار وس بازنماییآموز. نقش معلم در این : نقش معلم و نقش دانشاست بخش کلی

شود، نقش معلم در طراحی همدلانه از دید مشاهد می 0طور که در شکل آموز است. هماندانش

-طراحی می این گونهکلی برای  ۀبه دو مؤلففقط اما  است،های متعددی آموزان شامل مؤلفهدانش

 ای معلم. ای معلم و اخلاق حرفهتوان اشاره کرد: مهارت حرفه

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طراحی همدلانه دانش آموزان از  ۀانگار بازنمایی: 3شکل 

ای و آید با نام موانع همدلی که در مهارت حرفهمربوط دیگری به وجود می ۀمؤلف میاندر این 

های کلی شامل یک از این مؤلفه ای به صورت مشترک قابل توصیف است. هراخلاق حرفه

 د.شومیبه اختصار بیان در ادامه که  استهای متنوعی زیرمؤلفه
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 11 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

بودن اطلاعات و سواد آمد مهارت تدریس، مدیریت، روز ریزی،برنامهای: ی حرفهمهارتها

 کاری.پژوهی، سوابق علمی بالا در مورد موضوع آموزشی، درس

ریزی پنهان )ذهنی( : برنامهاستکلاً بر دو قسم  ،ریزی مستخرج از دادهاقسام برنامه :ریزیبرنامه

های تحلیل مخاطب، نیازسنجی، ریزی شامل زیرمؤلفهریزی مکتوب. هر دو قسم برنامهو برنامه

 بندی، زمان ی یادگیری، طراحی ارتباط، تحلیل محتوا، ارزیابی،فعالیتهاتعیین اهداف، تعیین 

ی تفاوتها. در تحلیل مخاطب توجه به نیازهای یادگیرنده، استطراحی سالانه  و پذیریانعطاف

قرار آموزان فردی و در نظر گرفتن عناصر عاطفی به منظور تحلیل یادگیرنده در مرکز توجه دانش

بایست ترغیب می صرفاً فعالیتهاآموزان معتقدند که این دانش ،ی یادگیریفعالیتها. در بخش دارد

شامل دو  ،د. طراحی ارتباطنشود و به دور از هر گونه اضطراب اجرا نکننده، متنوع و گروهی باش

آموز و شود. در هر دو بخش ارتباط با دانشآموز و ارتباط با اولیا میارتباط با دانش ،بخش اصلی

رسانی در نظر گرفتن بعد انسانی در ارتباط، صداقت و اعمال نظرات آنها در برنامه و اطلاع ،اولیا

رسد و شامل آموزان کمی متفاوت به نظر میصحیح و مکرر مورد نظر است. ارزشیابی از دید دانش

ارزیابی و انجام  ۀراهنمایی معلم در ارزیابیها، حضور پیوسته معلم حین ارزیابی، طراحی ساد

آموزان، بسیار بر آن تأکید مهم است که دانش ی. انعطاف برنامه بخشاستارزشیابی تشخیصی 

حفظ تعادل  و دارند. این بخش شامل مسامحه در طراحی برنامه، انتخابی عمل کردن در طراحی

 طراحی مراحل برنامه است.که همان عدم افراط و تفریط در است 

  ی آموزان دارای نظراتاز نوع تدریس، دانشای معلم در توصیف مهارت حرفه :تدریس

اند. این نظرات در چند بخش کلی شامل محتوا، فضا، رسانه، راهبردهای تدریس و زبان گسترده

 شاملکه  استد. بخش ضروری و قابل توصیف آن، راهبردهای آموزشی شومی تدریس خلاصه

ند. راهبردهای نوین نیز متمرکز اای نوین راهبردهای آزاد، طنز، سرگرمی، وابسته به زمینه و راهبرده

 .ندبر راهبردهایی مربوط به بازی و هنر

ی یادگیری فعالیتهاسه بخش اساسی مدیریت رفتارهای کلاسی و مدیریت  ۀدربردارند :مدیریت

 و مدیریت زمان است.

 بیان مناسبقدرت کرد، ای معلمان باید به آنها اشاره از جمله مهارتهای دیگری که درمهارت حرفه

به منظور کاربردی کردن سواد آموزشی خود در باید یی است که هر معلم مهارتهااز است. بیان 

سواد علمی  بایدبر اینکه  افزون بالا، ایکلاس درس دارا باشد. یک معلم دارای مهارت حرفه

 آمد کندپیوسته اطلاعات خود را روز  داشته باشد، لازم استمناسبی برای آموزش موضوع درسی 
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زاید. چنین بیف خود بر عمق دانش پیوسته ،کندخود را اصلاح می پیشیناینکه دانش  ضمنو 

به صورت همدلانه آموزش را بایست آموزان در خور معلمی است که میسوادی از نظر دانش

که تحت عنوان  استهمکاری و مشاوره با همکاران  ،از نتایج تحلیل دیگر یکی .کند طراحی

همکاری و کمک در انجام  فرایندند که ا آموزان به خوبی آگاهی آورده شده است. دانشپژوهدرس

ریزی کاملاً تدریس و برنامه فرایندکاری معلم در  تجربهتواند مؤثر واقع شود. یک مهارت میدادن 

 ی قابل بحث است.های طراحتأثیر آن بر سایر مؤلفه واساسی خواهد داشت  ینقش

پذیری شخصیتی، حسن رفتار، انعطاف شامل خودشناسی معلم، انگیزه شغلی، ای:اخلاق حرفه

محبت و صمیمیت و مهربانی . در این میان حسن رفتار نیز شامل استپذیری و وجدان کاری قانون

بر حسن رفتار تأکید  ،ایهای اخلاق حرفهکه دانش آموزان بیش از همه در مؤلفه شود به طوریمی

 اند.داشته

ی مهارتهامانند خشونت در رفتار و نداشتن  معلم ایدم رعایت اخلاق حرفهع همدلی:موانع 

ای ضروری مانند عدم توانایی در اجرای روش تدریس مناسب یا عدم توانایی برقراری ارتباط حرفه

ند اتعداد زیاد دانش آموزان در کلاس درس، همه عواملی  همچنین آموز وعاطفی صحیح با دانش

 ند.شویک طراحی همدلانه می که مانع از

همکاری، یادگیری و درک،  انآموزعناصر این نقش از دیدگاه خود دانش آموز:نقش دانش

 باط و تلاش هستند. ضمداری، انانگیزش، عملکرد مناسب، قانون

 گیریبحث و نتیجه

شد طراحی همدلانه از دیدگاه معلمان شامل دو بخش کلی ایجابی و سلبی  گونه که گفته همان

انعطاف  ویژگیهای طراحی همدلانه متمرکز است. در این ویژگیهااست که بعد ایجابی بر انواع و 

در این نوع  مؤثر ی، نقشد. جریانی بودن طراحی و پویاییشوطراحی و طراحی مشارکتی مطرح می

، تحلیلها. در نتایج ندبه یک طرح ایجابی مبتنی بر یادگیرنده اشاره داشت لمانمع بیشترد. نطراحی دار

پذیری آموزان بیش از همه در بخش انعطافرا با دیدگاه دانش معلماناشتراکات دیدگاه توان می

به  ،ندامعتقد به طراحی فراالگویی  معلمانقابل تطبیق نیستند.  البته این اشتراکات کاملاً ،طراحی دید

از اصول کلی پیروی کنند و  فقطداده شود و  آزادی اجرا نوعی که به آنها و دانش آموزانشان

 آموزان با دیدگاه دیگری به این مقوله طراحی جزئیات در کلاس درس صورت پذیرد. اما دانش

باشد، گیری داشته کنند اگر در برنامه طراحی شده، معلم مسامحه و آساناندیشند. آنها فکر میمی

و حق  کندو نیز اگر معلم انتخابی عمل  کندسازی تواند طراحی را به صورت همدلانه پیادهمی
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و در طراحی و اجرا افراط و  نکندانتخاب کافی به دانش آموزان نیز بدهد و از خط اعتدال عدول 

ا خواهد صورت است که طراحی او همدلانه خواهد بود و همدلانه اجر تفریط نداشته باشد، در این

    توان و دانش آموزان پرداخته شود، می معلماندر صورتی که با نگاهی کلی به توصیفات  شد.

 ترکارشناسانه یو با دید ترنگرآموزان در مقوله طراحی بسیار جزئیگونه تحلیل کرد که دانش این

 اندخود را بیان کرده اند و به نحوی توصیفبه کلیات بسنده کرده معلماناند. اما پرداخته به موضوع

در  معلمانکه اکثر ندارند. در حالی آگاهی کافیهمدلانه  ه گویی از جزئیات یک طراحی مناسبک

آموزان با اینکه اند. اما دانشگذرانده متفاوتهای تربیت معلم دروس طراحی را با عناوین دوره

گاه به صورت تخصصی از طراحی با آنها سخنی گفته نشده است، کاملاً جزئی البته تا حدی هیچ

ریزی که جزئی از عناصر طراحی اشاره داشتند. به عنوان مثال آنها در برنامه همۀغیر مستقیم به 

اند و حتی به صورت ای معلم است به روزانه و ترمی و سالانه بودن آن اشاره داشتهمهارت حرفه

و بیش از معلمان  پرداختندبه تحلیل محتوا تر دقیقاند. آنها غیر مستقیم به برنامه پنهان نیز اندیشیده

مدار باشد.  -تأکید داشتند. تحلیل محتوای همدلانه از نظر آنان باید وابسته به زمینه و نتیجهبر آن 

ه زمینه فرهنگی و اجتماعی بدین معنا که هم محدودیت زمانی را در نظر داشته باشد و هم وابسته ب

بیش از  آموزانو زندگی واقعی دانش آموزان باشد و نیز برآورده کننده اهداف آموزشی باشد. دانش

از  مستخرج بازنماییاند. در بر مؤلفه وابسته به زمینه بودن محتوای آموزشی تأکید داشته همه

د. این تفاوت شوبارز مشاهده می یفاوتت معلمان( در مقایسه با دیدگاه 4ل آموزان )شکدیدگاه دانش

نقش اساسی و  بازنمایی ارائه شده،در نقش معلم و دانش آموز در طراحی همدلانه است. در 

آموز محدود ولی به صورت طراحی مشهود است و نقش دانش زمینۀزیربنایی معلم در ایجاد 

 د. شوکاربردی توصیف می
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 طراحی همدلانه،  مبتنی بر دیدگاه معلم و دانش آموز: چارچوب استخراجی به منظور 1شکل 

آموزان معتقدند که نقش معلم ین معناست که دانشه اب بازنماییبسیط بودن نقش معلم در این 

آموزش،  فراینداما این نقش بیش از  ،تر از نقش دانش آموز استگستردهدر طراحی آموزشی بسیار 

اصلی آموزش نقش اساسی را دانش آموزان  فرایندمتمرکز بر طراحی زیرساخت آموزش است و در 

و راهبردهای یادگیری به آنها سپرده  فعالیتهاآموزان اعتقاد دارند که اگر طراحی کنند. دانشاجرا می

شود یا حداقل به صورت مشارکتی صورت پذیرد، بازده آموزشی آنها کاملاً متفاوت خواهد بود. 

طور که همان .کنداشاره می دانش آموزآشکاری  بر آموزش حساس به  طوراین موضوع به 

تدریسی  ،یک تدریس با کیفیت ،اند( در مقاله خویش تأکید کرده2332) 1فنسترماخر و ریچاردسون

باشد و این در مقابل آموزش وابسته به یادگیری قرار  دانش آموزدر آن حساس به آموزش است که 

مانیم ، ما منتظر نتایج یادگیری و ارزیابیها نمیدانش آموزدارد. در یک تدریس با کیفیتِ حساس به 

آموزان مشارکت فعال ن آموزشی دانش. در چنییا نه تا بگوییم تدریس خوبی صورت پذیرفته است

                                                 
1. Fenstermacher & Richardson 
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کار و همکاران،  )دیوید شوندو برای یک ارتباط مؤثر با همشاگردیها و معلم خود تهییج می دارند

آنها از آموزش لذت خواهند برد و یادگیری برای آنها  صورتدر این .(1070 ،ترجمه فردانش

تواند طراحی کلی و زیرساختی را به انجام رساند و با خبرگی که در معنادار خواهد بود. معلم می

با سطح قابل  )حمایت نامحسوس معلم 1ای کسب کرده است سکوسازی پنهانی حرفهمهارتها

  برای نزولیِ حمایت،  فرایند. سکوسازی پنهان راهبردی حمایتی است که کندرا اجرا  (تغییر

 .دشواما رسالت حمایتی معلم به خوبی انجام می ،آموز محسوس نخواهد بوددانش

از دو دیدگاه معلم و به دست آمده  چارچوبی مذکور، تحلیلهاو  پژوهشهای بر اساس یافته

دارای چهار لایه چارچوب این ارائه شده است.  4در شکل  طراحی همدلانه زمینۀدانش آموز در 

که  است نقش معلم طرح،ترین لایه در این . زیربناییاستمتنوع  یکه هر لایه شامل ابعاد است

بعدی نقش یادگیرنده وجود دارد که  ۀ. در لایستاوای ای و اخلاق حرفهی حرفهمهارتهاشامل 

 زمینۀ. لایه سوم در استی دانش آموز، طراحی برنامه و مشارکت در تدریس فرایندشامل همراهی 

. در است ی محیط یادگیریمحدودیتهاشرایط و امکانات و  شامل که استنقش محیط یادگیری 

در برای این لایه محدودتر  یها نقشآخرین لایه نقش سازمانی وجود دارد که نسبت به سایر لایه

محدود ها فناوری و رسانه است. گرچه این گزینه ،زمینه ،این لایه شامل تنوع .نظر گرفته شده است

ارتباط طراحی  اززمینه بخش د. نگیربر می شرایط محیط یادگیری را در همۀرسند اما به نظر می

در صورت مربوط بودن زمینه به آموزش که گوید واقعی آموزش سخن می ۀمحیط یادگیری با زمین

آموز به دلیل نقش بسیط دانش. حضور داشته باشد بایستیادگیری می فرایند تمامیو یادگیری در 

بازنگری چارچوب . شودمنطقی است که نقش سازمانی باید محدود  ،چارچوبو معلم در این 

 ۀفلسف ۀو زیرساختی معلم به عنوان طراح کلی برنامه و سازند ننقش بنیادی ۀدهندنشان استخراجی،

و  کنندنمینقش زیربنایی معلم را در طراحی حس عملاً  آموزاندانش . البتهزیربنای طراحی است

با مشارکت و  آموزش،و طراحی  دارند اساسینقش در طراحی خود  تصور آنها این است که

    در طراحی  گسترده نقشبرای معلم آموزان . با اینکه دانشصورت پذیرفته است آنهاخلاقیت 

 چه در بخش نقش معلم در  ،دهندنقش کلیدی در طراحی را به خود اختصاص می ،نداقائل 

 .این مسأله مشهود است ،زآموریزی و چه در بخش نقش دانشبرنامه

   یرود و نقشیکی از زیرساختهای مهم به شمار می طرحای معلم در این اخلاق حرفه

خود  ۀ. اگر معلم دارای ارزشهای اخلاقی مربوط به حرفداردای تر نسبت به مهارت حرفهزیربنایی

                                                 
1. Hidden Scaffolding 
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خویش را در مسیر طراحی  ۀای کسب شدی حرفهمهارتهاتواند صورت است که می در این ،باشد

کافی برای تدریس و آموزش  ۀهمدلانه به کارگیرد. به عنوان مثال معلمی که وجدان کاری و انگیز

، تدریس موفقی داشته باشد یا لازمی مهارتهاتواند حتی در صورت داشتن ندارد، هیچگاه نمی

آنها پذیرای چنین معلمی  کنند وآموزان به او اعتماد نمیمعلمی که صداقت ندارد هیچگاه دانش

ای یا یک طراحی منطقی هرگز موفق د، تدریس حرفهننپذیر ان او راآموزنخواهند بود و اگر دانش

 نخواهد بود.

 آموزان به منظور ایجادی دانشتفاوتهاموضوع مشترک در طراحی همدلانه، توجه به نیازها و 

تلاش  بعد قابل توجه است که .پذیرش، انگیزش، نگرش مثبت و تلاش برای یادگیری است

به عهده  آموزان برخی از مسئولیتها را نیز صرفاً. البته دانشدارد در نقش یادگیرنده پررنگ یحضور

از نظر مانند شیوه برخورد با محتوا و تحلیل محتوا به منظور طراحی اثربخش.  ،اندقرار دادهمعلم 

ه ای مسأل شودتحلیل و انتخاب محتوا را نیز شامل می واقعآموز که در شناخت دانشآموزان، دانش

ای دارای مهارت حرفه عملاً ،توجه کافی نداشته باشد مورداست. اگر معلم به این  مهم بسیار

این نکته را نشان  بر زیربنایی نقش معلم تأکید لایهد، شومشاهده می 2. همانطور که در شکل نیست

تألیف محتوا وابسته به این شناخت از وظایف اصلی معلم  دهد که شناخت مخاطب و تحلیل ومی

. البته این در صورتی است که معلم حق انتخاب محتوای قابل ارائه را استدر طراحی کلی برنامه 

 گزینشی عمل کند. در غیر این به صورت داشته باشد یا اینکه حداقل بتواند از محتوای موجود

صورت این وظیفه برای سازمان خواهد بود و در لایه سازمانی بررسی خواهد شد. اما در اینجا باید 

دچار چارچوب ، بسیاری از ابعاد ذکر شده در این لیف کندأاگر سازمان محتوا را تتأکید کرد که 

 .شدترمیم نخواهند  طراحی همدلانه باآسیبهایی که  ،خواهند شدآسیب و چالش 

که  طوریبه  ،معلم رسالت طراحی کلی برنامه را به عهده خواهد داشت ،گر این لایهدر بعد دی

 فرایندبا چه رویکردی به آموزش و  یعنیبایست ابتدا فلسفه زیربنایی کار خود را مشخص سازد می

 ،طراحی و همچنین در عملیاتی کردن طراحی فرایند. این بینش معلم در بپردازدتدریس و یادگیری 

و اعتقاد دارند که  گویندمی سخنرویکرد تلفیقی  در مورد معلمانبسیار حائز اهمیت است. اکثراً 

 ،آموزشی داراست فرایندبرای طراحی و اجرای را انعطاف لازم  متفاوتچنین رویکردی در شرایط 

 نظری،تلفیق برخی رویکردها از نظر علمی و  اما پرداختن به موضوعاتی مانند اینکه آیا اصولاً

بحث به  ،کردآموزشی استفاده  زمینۀاز راهبردهای تلفیقی در یک  توان واقعاًشدنی است و آیا می

 ۀارائه شده و در بعد طراحی کلی برنامه، واژ چارچوباست که در  گفتنی. نیاز داردی ترمفصل
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معلمان انجام  معمولاًهایی که با طراحیرا زیرا تفاوت این طراحی  ،استکلی بسیار مهم و کلیدی 

و هدف  چارچوبدهد. طراحی کلی، طراحی منعطفی است که فقط اصول و نشان می دهند،می

آموزان گزینش و ثبت و اجرا دانشرا اما راهبردهای اجرایی و ارزشیابی  ،کلی در آن مشخص است

البته با  ،معطوف به یادگیرنده است صرفاً و . طراحی کلی معطوف به برنامه یا محتوا نیستکنندمی

مراحل آن است. در طراحی  همۀدر نظر داشتن زیربنای فلسفی که پشتوانه و حامی این طراحی در 

یادگیرنده و معلم و  حلقۀ رابطبرخوردار است زیرا  بسیارابعادی مانند زمانبندی از اهمیت  ،کلی

اجرای قوانین مدیریت دقیق معلم برای به قوانین بیرون از کلاس درس است. زمانبندی به شدت 

 شود.در نظر گرفته می گانهعد جدابُیک اما به دلیل اهمیت آن به صورت  ،سازمانی نیاز دارد

در بعدی دیگر در این لایه سکوسازی پنهان وجود دارد که در این بعد معلم تمامی راهنماییهای 

و نیازمند  درنگرشی که در آن معلم قصد یادگیری دا ؛کندنگرش جدید چینش می یک با لازم را

 بهنه آموزش. چنین نگرشی در سکوسازی منجر  ،همکاری با یادگیرنده برای یادگیری است

کند ین صورت که معلم در عین حال که از یادگیری خود حمایت میشود. به امیسکوسازی پنهان 

به که راهبردهای حمایتیِ آموزش  کند. همچنانآموزشی حمایت می فراینداز دانش آموز نیز در 

یابد. چنین نگاهی به سکوسازی د، حمایت از یادگیریِ خود معلم افزایش میشوآموز کم میدانش

و همین قید پنهان  نکندآموز حمایت معلم را به صورت مستقیم احساس شود که دانشمی سبب

کند و آموزشی بیشتر می فرایندو ارزشمند بودن نقش دانش آموز را در  مهم بودن حمایت، بودنِ

. کندهمان حس خوبی است که  دانش آموز انتظار دارد از آموزش همدلانه دریافت  این دقیقاً

بایست نقش مهم کند، میآموزشی باور می فرایندآموز نقش اساسی خود را در هنگامی که دانش

شرایطی خود به عهده گیرد. البته این مهم مشروط به مستقیماً به عهده معلم بود،  که قبلاًرا تدریس 

اصول یک تدریس صحیح را بیاموزند و  باید این است که دانش آموزان شرطترین مهم .است

مشارکت  نوعی .مشارکت در این امر است شرط دیگر. کنندرا اجرا  بتوانند با صحت و دقت آن

 آموزان باید. دانشاستآموزان با یکدیگر آموزان و دانشدوجانبه که شامل همکاری معلم و دانش

و همه مراحل تدریس در کلاس  کنندبه منظور یک تدریس مناسب با یکدیگر همکاری و مشارکت 

 ۀی کوچک صورت گیرد. وظیفگروههاتواند در قالب گیرند. این مشارکت میبعهده  هدرس را ب

شود که معلم و این وظیفه در صورتی به خوبی انجام می استمعلم  ۀاصول تدریس به عهد آموزش

و توانایی انتقال این  باشدخبره  ،ترین آنها تدریس استای خود که یکی از مهمی حرفهمهارتهادر 

 مهارت را به دانش آموزان داشته باشد. 
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 در این لایه یادگیرنده های مهماز نقش «یفرایند همراهیِ»نقش یادگیرنده است که  ،لایهدومین 

. استطراحی برنامه و مشارکت در تدریس  )همراهی فرآیندی( این اصل ۀزیرمجموع .است

آموزش و روندهای کلاس  فرایندگیری آموزان در شکلبه مشارکت فعال دانش «یفرایندهمراهی »

تواند شکل گیرد که یکی از این وجوه می گوناگوندارد. این مشارکت در وجوه اشاره درس 

ده کرای که معلم به صورت کلی چارچوب آن را مشخص . همان برنامهاستطراحی برنامه درسی 

معلم که شرح آن  ی بحث و تفحص و با سکوسازی پنهانِگروههاآموزان با مشارکت و است. دانش

معلم )در لایه ابتدایی و  ،های کلاس درسفراینداز شروع  پیشکنند. برنامه را طراحی می ،داده شد

آموزد. آموزان است به آنها میتا حدی که نیاز دانش ی تدریس( اصول کلی تدریس رامهارتهابعد 

آموزان نقش یادگیرنده، خود دانش ۀدر لای کند.کلیدی اجرا می یدر این بخش نیز سکوسازی نقش

 شودسبب میپردازند. البته اجرای این بعد به مرور همکلاسیهای خود می از به تدریس و حمایت

آموزان معتقدند تدریس همکلاسیهای خود بپردازند. دانشامر بیشتر به  یآموزان با سهولتکه دانش

به هدف اصلی که  برای دستیابید، تلاش کافی نکه اگر آنها انگیزه کافی برای یادگیری نداشته باش

د. شوتغییر نگرش آنان نیز می سببانگیزه بودن به تدریج نخواهند داشت، این بی ،یادگیری است

رود. بنابراین تلاش در از موانع یک طراحی همدلانه به شمار مینگرش منفی به یادگیری نیز 

آموزان پذیرش کلاس درس و آموزش را داشته باشند. صورتی به خوبی انجام خواهد شد که دانش

 ۀابعاد لای ۀچنین پذیرشی، انگیزه کافی و نگرش مثبت به یادگیری است. در حقیقت هم ۀنتیج

از  یافتن و در صورت عدم تحققانجامد طراحی همدلانه می بهیافتن یادگیرنده در صورت تحقق

 شود. موانع جدی طراحی همدلانه محسوب می

معلم به صورت ارزشیابی کلی به آن  ۀبعد مهم قابل بحث دیگر، بعد ارزشیابی است که در لای

 ۀلای درتواند برای ارزشیابیهای رسمی معتبر باشد. اما ارزیابی که که بیشتر میاست اشاره شده 

از ارزیابیهای  2ارزیابیو هم 1یادگیرنده وجود دارد کاملاً کاربردی و عملکردی است. خودارزیابی

، اند( بررسی کرده2334) 0لمبو ککریاکیدیز قابل تأویل در لایه یادگیرنده هستند. همانطور که 

پژوهش خود اشاره نیز در ( 2337)4تاپینگ است.ی یک مدرسه با کیفیت ویژگیهاارزیابی از خود

ی یادگیری یکدیگر را فعالیتها دانش آموزانبدین معنا که  -آموزانارزیابی دانشهمکه  داشته است

                                                 
1. Self-assessment 

2. Peer assessment 

3. Kyriakides  & Campbell 
4. Topping 
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در کیفیت کار معلم که همان تدریس است مؤثر خواهد بود. با این اشارات، هدف  -کنندارزیابی 

های متنوعی مانند انواع ارزیابی یا انواع طراحی همدلانه با مؤلفه ارائه چارچوب برای الگوییاصلی 

نده و ی که حساس به یادگیرفرایندآموزش و یادگیری خواهد بود.  فرایندکیفیت  یارتقادرس، 

همدلانه در جهت تلاش هرچه بیشتر در کمرنگ کردن نقش  طراحیمورد انتظار یادگیرنده است. 

و پس از کلاس  ضمن، پیش ،ربنایی معلمدن نقش زیکرکلاس و بیشتر  فرایندظاهری معلم در 

    پیشد معلمان به منظور داشتن یک محیط همدلانه از این بیش از شودرس است. پیشنهاد می

 بیش از گذشته تمایل  و کلاس درس کوشا باشند فضای در شادسازی باید معلمانبهره ببرند. 

       آموزان در راستای برانگیختن تلاش دانش بگیرند و در نظر  در کلاس درس را دانش آموز

زیرا بدون تلاش دانش آموز هیچ یک از راهبردها برای اجرایی کردن محیط یادگیری  ،قدم بردارند

توانند در جهت ن و کارکنان میان مدرسه اعم از مدیر و معاون. مسئولاشدهمدلانه عملیاتی نخواهد 

داشته باشند. تجهیز فضای کلاس درس و مدرسه در مهم  یهمدلانه شدن محیط یادگیری نقش

آموزان و نزدیک کردن کلاس درس و مدرسه به زندگی واقعی آنان بخشی به دانشراستای انگیزه

سازمان آموزش و  ۀوظیفبه این هدف کمک کننده باشد. در نهایت  زمینۀ دستیابیتواند در می

 - معلمانبرخی وظایف به دادن و انتقال خود نقش نظارت مستقیم  کردنبا کم پرورش است که 

انتخاب محتوای مناسب از میان محتواهای  ،یا حداقل دروس به عنوان مثال تدوین محتوای مناسب

تدوین  برای به معلم بندی دروس یا دادن حق انتخابنکردن بودجه یاجبار با و نیز معرفی شده 

که بار سنگین کلاس  ،محتوای کتابهای درسیکم کردن و همچنین با  مدون داده شده بندیبودجه

 درک متقابل معلم وافزایش  برای آرامش بیشتربرقراری  درلازم را  زمینۀ -درس را کم خواهد کرد

سطح همدلی معلم  یارتقا ،گیری محیطی همدلانه در آموزش. در زمینه شکلفراهم آوردآموز دانش

ای و اخلاق حرفه به آن دست یافته استاین پژوهش  و دانش آموز بسیار حائز اهمیت است. آنچه

از این رو دارد.  آموزش همدلانه سازیدر پیاده اساسی یآموز است که نقششخصی معلم و دانش

  د که مدارس برنامه مدون و ضروری آموزش همدلی را در کار خود داشته باشند. شوپیشنهاد می

 یبلکه در ارتقا ،زشی کمک بزرگی خواهد کردنه تنها این آموزش به همدلانه شدن محیط آمو

 سطح فرهنگی جامعه نیز مؤثر خواهد بود.
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