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 چکیده
از دو بعد کنشهای  ی کلاس درسرایط طبیعآموز در شانشد-در این مقاله تعامل معلم

مدرسه  چهارکید بر رویکرد کیفی مورد توجه قرار گرفته است. أشناسانه و اخلاقی با تروان
-)با توجه به عملکرد دانش 7002و پرلز  7002در آزمون تیمز موفق و یک مدرسه ناموفق 

های مطالعه با دادهاند. پژوهش بررسی شده در این شده( آموزان مدرسه در آزمونهای ذکر
های تحصیلی آموزان و پروندهدانشهای معلمان دربارة بررسی اسناد )شامل دست نوشته

توجه به رویکرد آوری و با گرد ،و مشاهده در شرایط طبیعی کلاس و مدرسه آموزان(دانش
 تحلیل و تفسیر الگویی –شامل کدگذاری توصیفی، کدگذاری استنباطیتقلیل اطلاعات 

 معلم بهد که فضای گرم و صمیمی توأم با احترام، توجه ندهها نشان میفتهیاست. شده ا
در کلاسهای موفق و ارتباط خشک و توأم با عدم احترام به  و حمایت از آنانآموزان دانش

مورد مطالعه هستند.  هایکلاس هایترین ویژگیآموزان در کلاس ناموفق، از مهمفردیت دانش
-مهم هستند.دچار مشکل  ی مدارسهاسکلا در برقراری نظم رایب معمولاًمعلمان  ،همچنین

، ارائه از برقراری نظم پسدر کلاسهای موفق آموزان ترین گفتمان معلمان و دانش
آموزان از سوی به پاسخهای دانش یو تشویق ، اصلاحیکلامیغیر ،بازخوردهای کلامی

دچار اسانه و اخلاقی در کنشهای روانشن هر دو گروهمعلمان  ست.اهمعلم و همکلاسی
 انهوگیرس ،دارای مشکلات رفتاری و آموزان ضعیفدانش نسبت به یعنی، مشکل هستند

آموزان دانشقبیل این برای برخورد مناسب با را کنند و تخصص و آگاهی لازم رفتار می
 ندارند.

راهبرد  ن پرلز،کلاس درس، مدارس موفق، آزمون تیمز، آزموآموز، نشدا -تعامل معلم :هاواژه کلید

 دیمورمطالعه 
___________________________________________________ 

 2/9/97تاریخ پذیرش:                  81/9/98تاریخ دریافت: 
 samaneaghdasi@gmail.com                                                                                         کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی  *

 Kiamaneshar@yahoo.com                               و اجتماعیدانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاداسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران،  **
 mahdavi.hezaveh@gmail.com                                                         درسی دانشگاه علامه طباطبایی ریزیشجوی دکتری برنامهدان ***

 maryam.safarkhani@gmail.com                                               کارشناسی ارشد تحقیقات آموزشی، پژوهشکده علوم شناختی ****

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
93

.3
0.

3.
4.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
05

 ]
 

                             1 / 28

mailto:samaneaghdasi@gmail.com
mailto:Kiamaneshar@yahoo.com
mailto:mahdavi.hezaveh@gmail.com
mailto:mahdavi.hezaveh@gmail.com
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1393.30.3.4.0
http://qjoe.ir/article-1-194-fa.html


 111فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 

 

19 

  مقدمه

پنداره تحصیلی، نگرش، -اقتصادی، خود -وضعیت اجتماعی مانندتاکنون متغیرهای گوناگونی 

مورد های تیمز و پرلز هدلبستگی به مدرسه، بر پایه دادو های آموزش معلمان، جو مدرسه، شیوه

اقتصادی بر پیشرفت تحصیلی  -ثیر نقش وضعیت اجتماعیأتنتایج بر  است. مطالعه قرار گرفته

که درحالی ،(77002،آلکساندر، انتویزل و السون ؛7002، 8؛ سیرین7002 )کیامنش، اندتأکید داشته

مبهم و  یشرفت تحصیلیبر پ درس آموزان در کلاسها و تعاملات میان معلم و دانشکنشنقش 

 است. ماندهباقی انگیز سؤال

و  یا روانشناسانه درسی است. کنشهای منطقی، راهبردیترین مجریان برنامهمعلم یکی از مهم

تعریف  ماننددهند. کنشهای منطقی شامل فعالیتهایی اخلاقی او سه عنصر اصلی تدریس را شکل می

های راهبردی کنش .ن و تفسیر کردن و ارزشیابی استکردن، نمایش دادن، توضیح دادن، تصحیح کرد

-برنامه و انگیزه دادن، ترغیب کردن، جایزه دادن، تنبیه کردن مانندشناسانه شامل کارهایی یا روان

؛ ترجمه فردانش، 7000، و ریچاردسون فنسترماخرکار،  ؛ به نقل از8928)گرین،  ریزی کردن است

شناسانه، به کنشهای اخلاقی بر کنشهای منطقی و روان افزون (7000) و همکاران کار (.8812

، صداقت، شجاعت، بردباری، همدردی مانندکه در آن معلم ویژگیهایی اند نیز اشاره کردهتدریس 

   . گذارداحترام و انصاف را به نمایش می

 8نگاتواند بر متغیر پیشرفت تحصیلی اثرگذار باشد. هیوز، گلیسون و ژعملکرد معلمان می

دانند. کاپرارا، آموزان را بر پیشرفت تحصیلی آنها موثر می( انتظارات معلمان از دانش7002)

-( بر رابطه میان خودکارآمدی معلم و پیشرفت تحصیلی دانش7002) 2باربارانلی، استیکا و مالون

از  ماند. علاوه بر انتظارات و خودکارآمدی معلم، حمایت عاطفی و آموزشی معلآموز اشاره کرده

این تعامل بر پیشرفت و موفقیتهای . شودان میآموزدانشآموزان موجب تعامل معلم و دانش

های درس روابط اجتماعی درون کلاس در واقع(. 2،7009تحصیلی آنها مؤثر است )شین، لی و کیم

هایی مهم از کلاس درس محسوب جنبه منزلةبه دلیل پیامدهای تحصیلی، رفتاری و اجتماعی به 

-ه( بیان داشت7009) 2زشوتجانسون و  -طور که آلتمن، ویلیامزهمان .(2،7080هیوز و چنشوند )می

                                                           
1. Sirin 
2. Alexander, Entwisle & Olson  

3. Hughes, Gleason & Zhang 

4. Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone 
5. Shin, Lee & Kim 

6. Chen 

7. Aultman, Williams-Johnson & Schutz 
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( و فیشر، 7009) 8به عقیده ریلیاز فعالیتهای آموزشی است.  یناپذیراحساسات، بخش جدایی اند

ه به سبب ماهیت شغلشان اطلاع از وضعیت خانواد معلمان ابتدایی( برای 7002) 7والدریپ و بروک

-آموز از  اهمیت بالایی برخوردار است و در بسیاری از موقعیتهای متفاوت با توجه به زمینهدانش

توانند رابطه عاطفی همچنین آنها میآموزان خود مسئول هستند. های برنامه درسی، در مقابل دانش

-در زمینه آنانلات نها را بشناسند و با فعالیتها و مشکآو  ایجاد کنندخود  آموزانتری با دانشعمیق

  .(7009)ریلی،  درگیر شوند درسیهای درسی و غیر

آموزش و اصلی  بخشآموز (، روابط معلم و دانش7001) 8ویسیسکی و دویِزِندرآاز دید 

های یادگیری به آموزان در بسیاری از محیطشود. بدیهی است که دانشمحسوب مییادگیری موفق 

امن در  یپایگاه در حکمآموزان تر، معلمان برای دانشروشندند. به عبارت معلمان خود نیازمن

کیفیت تعامل  .(7009برای کشف و تجربه جهان پیرامون هستند. )ریلی،  ییمشکلات و راهنما برابر

، با توجه به اظهارات آموزان در مدرسهان در کلاس درس برای موفقیت دانشآموزمعلمان با دانش

توان مدعی بود که این توصیفات می همةبا د. دار ویژه ی( اهمیت7080) 2، لیل و برچینالکادیما

دارد  انآموزدر انگیزه، یادگیری و موفقیت دانش اساسی ینقش آموزانبا دانش رابطه معلمچگونگی 

 (.7001، ویسید و2)نیوبری

 بر رابطه عاطفی و اجتماعی ،آموزان با همآموزان و همچنین دانشرابطه مثبت معلم با دانش

های کلاسی، تلاش بسیار در ستگی به مدرسه، همکاری در فعالیت، ایجاد انگیزه یادگیری، دلبکلاس

فردی، ایجاد -میانو حمایت دوستانه، درک رفتار  کمک(، 7080هیوز و چن، با مشکلات ) مواجهه

-می (7002فیشر و همکاران،  به نقل از؛ 2،8992آموز )رانسلیولیت و آزادی در کارهای دانشئمس

از آموزانی که با معلمان خود رابطه گرم و صمیمی دارند دانش دیگر، یبیان بهتأثیرگذار باشد. تواند 

، ویسیدو آندرزِیوِسکی ) به معلم خود، انگیزه بیشتر برای یادگیری هاعتماد به نفس بالا، علاق

ای خود هبردن از پذیرش همسالان و همکلاسینگرش مثبت نسبت به مدرسه و لذت  ،(7001

که  ندااشاره کرده (7080چن و هیوز ) 2هستند. در نهایت لیو،برخوردار ( 7002)هیوز و همکاران، 

                                                           

1. Riley 
2. Fisher, Waldrip & Brok 

3. Andrzejewski & Davis 

4. Cadima, Leal & Burchinal 
5. Newberry  

6. Rawnsley 

7. Liew  
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های نامطلوب خانه از جمله ر مقابل محیطآموز ممکن است از کودکان ددانش -روابط مثبت معلم

   .کودک محافظت کند -روابط منفی و نامناسب والدین

داشته باشد. کنندگی اثر تعدیلآموزان با مشکلات رفتاری دانشتواند بر رایند کلاس درس میف

خورند که نوع رابطه با مشکلات خاص هم به چشم می یزانآموهای درس دانشگاهی در کلاس

آموزانی که یگر دانشواند بسیار مؤثر باشد. به بیان دتآموزان میمکلاسیها با این دانشمعلم و ه

ترک تحصیل، افت  مانندعلمان خود دارند دچار مشکلاتی نامناسب و درگیری با م یروابط

هیوز و ند )شوتحصیلی، مردودی، عدم پذیرش از سوی همسالان و افزایش رفتارهای نامناسب می

ها معلم و همکلاسی آموزشی و عاطفی تعاملاتمعتقدند که ( 7080(. کادیما و همکاران )7080چن، 

پیشرفت تحصیلی بالا و کاهش مشکلات رفتاری  ببس ،مشکلات رفتاری دارای آموزاندانش در

تر آمدی بالا موفقخودکارمعلمانی با  ،با مشکلات رفتاری یآموزاندر برابر دانش معمولاًد. شومی

 منزلةهای مدیریتی به راهبردآموزان از ترل دانشآمدی بالا به جای کنمعلمان با کارکنند. عمل می

ترمیم و درمان های پیشگیری به جای آموزان از شیوهفتاری دانشبا توجه به مشکلات ر رفتار مثبت

    .(7002، 8کی و پادلارنو)ت کنندمشکلات استفاده می

بعضی از  انجام شده است. محور بسیارمطالعات  تعاملات و کنشها در کلاس درس در زمینه

از ویژگیهای ساختاری آموز بیانگر آن است که ویژگی فرایندی یعنی تعامل معلم و دانشمطالعات 

در محیطهای آموزشی مؤثرتر است. از مطالعه کادیما و  درس کلاس اندازةشامل ویژگیهای معلم و 

آموزان، مواردی چون علاقه و ابتکار دانشبه توان دریافت زمانی که معلمان ( می7080همکاران )

نظارت بر کل  تماعی مثبت،فرصتهای مناسب برای به چالش کشیدن یادگیری آنها و ایجاد روابط اج

آموزان از طریق پاسخ و هدایت دانش زمینة در توضیحکید بر نکات کلیدی درس، تأکلاس درس، 

کنند، مشاهده آموزان با مهربانی و گرمی و دادن بازخورد توجه می، توجه به نیازهای دانشخطاها

و برداشت مثبت از  ی مناسبآموزان سطح بالاتری از مهارتهای ریاضی، رفتارهاشود که دانشمی

و بهبود  آموزاندانش تحصیلی در پیشرفت این رفتارهاثیر تأکه شان دارند، تواناییهای علمی

 .است (درس اندازه کلاس) بیشتر از ویژگیهای ساختاری پیامدهای یادگیری

برای محیط یادگیری را  که معلمان باید اندنشان داده (7002فیشر و همکاران )همچنین 

کنند. برای این منظور  فراهمآموزان معلمان و دانشآموزان با یکدیگر و همکاری همکاری دانش

طنز در کلاس درس و تعامل با توانند از رفتارهای چون خندان بودن، ارتباط چشمی، بیان می آنها

                                                           
1. Tournaki & Podell 
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اسانه و کنشهای روانشن گیری از رویکرد کمیمطالعات ذکر شده با بهره .بگیرند بهرهآموزان دانش

گیری از اند. این تعامل با بهرهآموز را بررسی کردهکنشهای اخلاقی در زمینه تعامل معلم و دانش

، ویسیدو آندرزِیوِسکی ؛ 7009؛ آلتمن و همکاران، 7002، 8سانتاگاتا و باربیری مانند)رویکرد کیفی 

ن است که ات بیانگر ایهای این تحقیقیافته هم بررسی شده است. (7001، ویسید نیوبری و ؛7001

ایجاد حس مشارکت و همکاری در نقش مهمی در محیط یادگیری، آموز روابط میان معلم و دانش

-اثربخشی در تدریس، انگیزه بیشتر در رشد فکری، خلاقیت و پیشرفت تحصیلی دانش کلاس،

ر نتیجه نهایی با وجود اشتراک د د.شوکه در نهایت منجر به عملکرد بالای مدرسه می داردآموزان 

 متفاوتآموز در کلاس درس ط معلم و دانشروابملاکهای این محققان برای بررسی کیفیت تحقیق، 

( سعی در توصیف الگوی 7002سانتاگاتا و باربیری ) گیرد.های خاصی را در بر میاست و جنبه

-اسی عمیق و معندر ( برنامه7009؛ آلتمن و همکاران )اندداشته رایج فرهنگی در تعاملات کلاسی

آموز ی میان معلم و دانشکه منجر به افزایش روابط متقابل و گرم و صمیماند را بررسی کرده یدار

آندرزِیوِسکی ؛ در مقابل نداهشناسانه توجه کرد. آنها از طریق فرایند آموزش به کنشهای روانشودمی

و عدم  درس ت روابط در کلاستوجه بیشتر به کیفی( 7001) ویسید و نیوبری و (7001)ویس یدو 

در نهایت  و اندآموزان اشاره داشتهرد دانشدرسی، روشهای آموزشی و عملک یتمرکز بر محتوا

  اند.را مورد بررسی قرار داده شناسانههای روانجنبه

شود، ی متقابل دو رویکرد عمده دیده میتوان گفت، در بررسی تعاملات و کنشهامی مجموعدر 

معتقدند که تعامل  (8920) ( و فلاندرز8929) ویتال، (8989) آندرسون هشگران مانندپژوبعضی از 

ند که بیشتر بر اهآموز ساختسنجش تعامل معلم و دانش هم برایهایی گیری است و ابزارقابل اندازه

ن، اپردازبعضی از نظریه .(؛ ترجمه کریمی8819گتزلز، به نقل از ) است رفتار کلامی معلم متمرکز

و رویکرد کیفی و تفسیری را در این  هبه بررسی کنش متقابل پرداخت (8811، )تنهایی 7نظیر بلومر

 ند. اهحوزه معرفی کرد

های موفق و ناموفق دو مطالعه شناسانه و اخلاقی معلمان کلاسکنشهای روان حاضر مقالهدر 

 آموزدانشفیت رابطه معلم و شده است. کی بررسی با تأکید بر رویکرد کیفیی تیمز و پرلز لالملبین

 (8812؛ ترجمه فردانش، 7000، کار و همکاران ؛ به نقل از8928)گرین،  ذیل کنشهای روانشناسانه

؛ ترجمه فردانش، 7000 به نقل از کار و همکاران 7000، و ریچاردسون )فنسترماخراخلاقی  و

                                                           
1. Santagata & Barbieri 

2. Blumer 
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ژوهش با تحلیل این پ، ونو ریچاردس و فنسترماخر گیرد. براساس دیدگاه گرینقرار می( 8812

آموز از طریق ضبط مشاهدات، سعی در درک جهان معلم و دانش میانکلامی رفتار کلامی و غیر

آموزان و کنش متقابل آنها از دیدگاه آنان داشته است. با در نظر گرفتن این واقعیت معلمان و دانش

جانبه فرایند تدریس و  اصلاح روند آموزش به شناخت همه گیری در مورد تغییر وکه تصمیم

ستقیم و در محیط طبیعی یادگیری در کلاس درس نیاز دارد، تلاش شده تا از طریق مشاهده م

 -نحوه ترغیب کردن و انگیزه دادنآموز )دانش -معلمهای مختلف کیفیت روابط کلاس جنبه

میت، حمایت برقراری نظم و سکوت، تنبیه و محرو ،-بازخوردهای کلامی و غیرکلامی و اصلاحی

آموزان بر اساس باورها و انتظارات و آموزان، واکنش معلم با دانشو احترام معلم نسبت به دانش

های درس معلمان موفق و ( در کلاسآموزان دارای مشکلات خاص رفتارینحوه برخورد با دانش

-برای تصمیم با توجه به اینکه شناسانه و اخلاقی شناسایی شود.از دو بعد کنشهای روانناموفق 

-، اقدام و ارزشیابی نیازمند شناخت همه جانبه روابط میان معلم و دانشگیری درباره تغییر، اصلاح

است  پرسش، یکی از راههای بهبود نظام آموزشی، پاسخ به این هستیمس های درآموزان در کلاس

. 8: ام گرفته استه با دو هدف زیر انجمطالع بنابراین، ؟گذردچه میمعلمان  های درسکه در کلاس

بررسی کنشهای اخلاقی  .7و  های معلمان موفق و ناموفقشناسانه در کلاسانهای روبررسی کنش

  .گروه دوهای این در کلاس تدریس

 روش پژوهش

با  7002و تیمز  7002های پرلز کننده در مطالعهدبستان از دبستانهای شرکت 2در این پژوهش 

. جامعه آماری این تحقیق استشده  بررسیبه طور عمیق دی استفاده از شیوه مطالعه چند مور

در تهران و  7002و تیمز  7002کننده درآزمون پرلز س دولتی پایه چهارم ابتدایی شرکتمدار

در مطالعات ذکر  آموزان هر کلاسعملکرد دانش متوسط. با توجه به استی تهران هاشهرستان

 80 و بندیرتبهمدرسه در مطالعه تیمز(  79ه پرلز و مدرسه در مطالع 72)کننده شرکت، مدارس شده

رغم با توجه به اهداف پژوهش، مدارسی که علی .شدند مشخصهای برتر درصد از مدارس با رتبه

برای ، درصد بالا قرار گرفته بودند 80ه روگاقتصادی متوسط و ضعیف در -عیتماجوضعیت ا

ود که مدیر و معلم زمان اجرای آزمون پرلز و اولویت انتخاب با مدارسی ب .انتخاب شدند بررسی

شد. شناسایی مدرسه با ویژگیهای فوق  2در همان مدرسه به کار اشتغال داشته باشند.  هنوز ،تیمز

گیری نیست بلکه تکرار در تحقیق چند موردی هدف نمونه»با در نظر گرفتن این موضوع که 

بر مدارس با عملکرد بالا،  علاوه .(20ص .نییاترجمه اعرابی و پارسا، 8818 )ین،« تحقیق است.
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نیز مطالعه کنیم تا بتوان مدارس ین( درصد پای 80را با عملکرد پایین ) مند بودیم که مدارسیعلاقه

 شناساییبا توجه به شرایط انتخاب، فقط یک مدرسه ناموفق  را با هم مقایسه نمود. موفق و ناموفق

با ذکر منطقه آموزش تیمز و پرلز آزمون  انتخاب شده در هایآموزان کلاسشنمرات دان متوسطشد. 

 ذکر شده است: 8در جدول شماره و پرورش 
 1منتخب در آزمون تیمز و پرلز (مدرسه)ی هاآموزان کلاسنمرات دانش متوسط .1شماره  جدول

 7مدارس منتخب        

 نمرات متوسط

 8کد

، 87 )منطقه

 (هفده شهریور

 7کد

 ،82)منطقه 

 (آبادنازی

 8کد

 ،82)منطقه 

 آباد(علی

 :  ناموفق2کد

، 82)منطقه

 مشیریه(

 2کد

، 2)منطقه 

 حصارک(

 - - - 228 299 آموزان در آزمون تیمزریاضی دانشمتوسط عملکرد 

 - - - 280 228 آموزان در آزمون تیمزعلوم دانش متوسط عملکرد

 212 282 217 - - آموزان در آزمون پرلزخواندن دانش متوسط عملکرد

های د )شامل دست نوشتهها از طریق مشاهده، ضبط ویدیویی و بررسی اسناآوری دادهگرد     

مشاهدات و  متن .انجام شد آموزان(های تحصیلی دانشآموزان و پروندهدانشبارة معلمان در

وجه به با ت ،تحلیل اطلاعات گذاری شد. سپسو به همراه سایر اسناد شمارهپیاده  وییدیضبطهای وی

فرایند تحلیل شامل در این الگو ( انجام گرفت. 8992) 8مایلز و هابرمانرویکرد تقلیل اطلاعات 

 نهایت در و اطلاعات تصویری نمایش یادداشت، الگویی، –کدگذاری توصیفی، کدگذاری استنباطی

رک در این پژوهش سعی شد الگوهای مشتذکر این نکته نیز ضرورت دارد که  .هاستداده تفسیر

توان شناسایی شوند، با این حال نمیو در مقابل، ویژگیهای مدرسه ناموفق فق مدارس مو

 ی منحصر به فرد و متمایز هر کلاس و مدرسه را انکار کرد. هاویژگی

 روایی و پایایی

ها از روشهای مشاهده، ضبط ویدیویی و بررسی اسناد استفاده شد. در واقع آوری دادهگردبرای 

، روایی ساختاری گوناگوناز منابع  گیریبهرهها و با از منابع متنوع، همگرا بودن داده ریگیبهرهبا 

این اعتقادیم که برای افزایش  البته ما بر. و اعرابی( ییانترجمه پارسا ؛8818،ین) مطالعه بررسی شد

ین زمینه نیز به گرفتند تا در اق دیگری نیز مورد مطالعه قرار میروایی کار بهتر بود، مدارس ناموف

مدارس ناموفق دیگر برسیم. در واقع این محدودیت کار ما بود که دستیابی به  هامشاهده "تکرار"

 پذیر نشد. برای ما امکان

 افزایش روایی این مطالعه استفاده شد: برایاز راهبردهایی دیگری نیز 

                                                           
 نظور رعایت اخلاق علمی و محفوظ ماندن نام مدارس و معلمان، از شماره برای مشخص کردن مدارس و معلمان استفاده شده است.به م .8

 مدرسه ناموفق 2مدارس موفق و کد  2و  8، 7، 8. کدهای 7

3. Miles & Huberman 
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 روایی) هامشاهدهچگونگی روند  بارةقیق، درتوافق با همکاران پژوهش در مرحله اول تح 

 .ساختاری(

 آموز و معلم با توجه به واحدهای زمانیا از طریق درج تمام تعاملات دانشهثبت مشاهده 

 .روایی از نظر عوامل داخلی()

 روی کاغذ برای به حداقل ها و پیاده کردن آنها اکثر مشاهده ییگیری از ضبط ویدیوبهره

 .یی از نظر عوامل داخلی(روا)گران رسانیدن قضاوت و سوگیری مشاهده

  هده متخصص و ارزیاب گروه تحقیق که در مشا یاعضا از سویمطالعه گزارش تحقیق

  .ساختاری( روایی) جهت شناسایی نکات مبهم ،مداخله مستقیم نداشتند

بندی آنها، سعی کردیم گزارش خود را گذاری اسناد و کدپایگاه اطلاعاتی، شمارهاز طریق ایجاد 

به عنوان ) بندی شده در اختیار فرد متخصص دیگریه دهیم. همچنین محتوای کدند ارائمست

نیز مشخص شود. به این ها بندی مشاهدهر مقولهقرار گرفت تا میزان همسانی و توافق د ارزیاب(

، توافق وجود دارد و رویکردهای این بندیکه در بیشتر موارد در نحوه مقولهترتیب مطمئن شدیم 

 پایایی است. مطالعه دارای

زمانی که انتخاب ست. هایافته میممهم دیگر به اشباع نظری رسیدن و قابلیت تع مسئلهدو 

، رسیدن «موارد تحقیق»رهای مطالعه است، نحوه انتخابِ ها یا محوانتخاب مقوله معنایبه « موارد»

کننده ازی( تعیینسهمسومشاهده )به عبارت دیگر  متفاوتن منابع در مشاهده و همگرا بود به تکرار

گر قادر که مشاهده یافتندرس تا جایی ادامه ها در کلاس دنظری است. به عنوان مثال مشاهده اشباع

و دفترهای رابط با  آموزانمورد دانشهای معلمان در دست نوشته شد ومی تعاملبینی فرایند به پیش

کرد. با توجه به این میآسان دیگر با یکرا منابع یا موارد پژوهش ... تشخیص همگرا بودن والدین

 واقعیت این .حاصل شده استوارد مطالعه و تکرار گفت همسانی و همگرایی م توانموارد می

تنها به بررسی یک مدرسه  در این مطالعهبرانگیز است. چالش هاتعمیم یافتهه پاسخ به ست کا

توان گفت هدف ، میشهای کیفیه به ویژگیهای خاص پژوهبا توجناموفق پرداخته شد. به هر حال 

 است. تعامل، تعمیم نتایج تحقیق نیست و هدف اصلی فهم چگونگی فرایند این پژوهش

 های پژوهشیافته

های شخصی معلمان کلاسهای مورد ویژگی پرداخته شود، های پژوهشاز آنکه به یافته پیش

 ئه شده است.اار 7مطالعه شناسایی و در جدول شماره 
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 مشخصات معلمان .2شماره ول جد

 )پسرانه( 2مدرسه کد )پسرانه( 2مدرسه کد )دخترانه( 8مدرسه کد )دخترانه( 7مدرسه کد )پسرانه( 8مدرسه کد های معلمانویژگی

 27 22 22 20 89 سن

 زن مرد زن زن زن جنسیت

  فوق لیسانس دیپلم دانشسرا تحصیلات

 )علوم تربیتی(

  فوق دیپلم

 )تربیت معلم(

 فوق دیپلم 

 تربیت معلم()

 دیپلم

 کدهای استنباطی الگویی

تشویق، تنبیه،  مانند سیاریدر این پژوهش بر اساس مشاهدات فاقد مقوله، کدهای توصیفی ب

محرومیت، آموزان، لاحی، باورها و انتظارات از دانشاص و کلامیأییدی کلامی، غیربازخوردهای ت

 ری،به سکوت، دعوت به مشارکت، میانجیگ توجهی، دعوت، توجه، بیهدیداحترامی، تاحترام، بی

سپس در مرحله  .نداستخراج شد و...همدردی کردن و دلداری دادن  اخطار دادن، دعوت به صبر،

کدگذاری استنباطی الگویی، کدهای توصیفی با مفاهیم مرتبط با یکدیگر شناسایی شدند و در قالب 

ی مورد بررسی قرار گرفتند که به طور شناسانه و کنشهای اخلاقهای رواندو کد استنباطی کنش

 مفصل در ادامه مقاله مورد بررسی قرار گرفته اند. 

 شناسانهکنشهای روان

در مدارس مورد بررسی به آن اشاره کرد، تشویقها و  توانشناسانه که میروانکنشهای بیشترین 

هایی از مونهظم و سکوت است. در این بخش نبازخوردهای کلامی و غیر کلامی و دعوت به ن

 شود. همچنین در این بخش بهها ذکر میآموزان و معلمان به تفکیک کلاسنحوه تعامل و کنش دانش

شناسانه های روانکنشهایی از نمونه. شودآموزان پرداخته میمشکلات رفتاری چند مورد از دانش

 :شودبیان می ذیلبه شرح  آموزانمعلمان و دانش

آموزان را در پرسش و پاسخهای کلاسی شرکت کند همه دانشسعی می )موفق( 1کد معلم

ان ساکت کلاس غافل آموزاز دانش شوند. اوبرای پرسیدن و نظر دادن تشویق می آموزاندانشدهد، 

پرسش و ، ای از نظمنمونه کنند، پاسخ دهد.آموزان میکه دانش هاییکند به پرسشنیست و سعی می

ره بالا؟ عرفان تو هنوز خوابی؟ مین تعداد دستشون میامروز فقط ه» :8در کلاس  پاسخ

چه عجب معین صحبت ...»؛ «بره بالا.دونه ولی دستشو نمیدونه؟ میمحمدحسین چی؟ سجاد نمی

ده. خیلی خوبه الان اطلاعات درضا دیدید محمدرضا اخبار گوش میآفرین محم» ؛«؟کردی

، 78، 820، 77، 822، 89)با توجه به اسناد  «ده.عمومیش زیاد شده که به دوستاش هم انتقال می

ها خیلی احسنت بچه"، "آفرین. خیلی قشنگه" ؛با کلماتی چونکند سعی میمعلم ، (827، 72، 828

کنم. خونم حظ میهای شما را میها من وقتی مسئلهبچه"، ".ها تشویقش کنیدقشنگ گفت. بچه
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آموزان بازخورد به دانش "تر از من.قشنگکنید. حتی شما واقعاً خیلی قشنگ طراحی سؤال می

   دهد.میمثبت 

با توجه به اسناد  آموزان دارد: برای نمونه:اً بالایی از دانشهمچنین باورها و انتظارات نسبت وی

کردم که تو نتونی به این سؤال فکرش را هم نمی آقای معصومی من اصلاً" 820و  77، 828، 78

تونه از ان یه کم بیشتر فکر کن. سؤالت میعرف"یا  "طمئنم بلدیجواب بدی. حواست نیست نه؟ م

سنده آفرین بهاری تو نوی"یا  "تونی این سؤال را تغییر بدی؟تر باشه. ببین چه جوری میاین قشنگ

های خوبی بودین. من واقعاً ازتون استفاده واقعاً معلم"و  "نویسی.خوبی هستی. خیلی خلاقانه می

 کردم.

تشویق  7، معلم کد (18و  21، 22، 22، 22، 28، 28، 81) اساس اسناد بر ؛وفق()م 2معلم کد 

 آموزان متوسط وخصوص این تشویقها نسبت به دانشبهدهد. انجام می گوناگون شکلهایرا به 

 محدثهو  زهرا»، «آفرین»، «اللهباریک»: معلمای از تشویقهای تر بود. نمونهضعیف بسیار پررنگ

خونه...ادامه اما خیلی قشنگ می.....»، «مهدیه راهنمایی قشنگی کردی»، «دنینظرات قشنگی م

بیشتر میشه )با تأیید » الله مائده...براش دست بزنید...ادامه بده مقصودیبده...آفرین بخون...باریک

تقسیم  -مهسا»، «شنتر میکوچک»، )با تأکید در صدا و علامت تأیید سر پاسخ را تأیید کرد( «سر(

، «نویسه.هفتم را جلو کسر بالا می)معلم با تکان دادن سر پاسخ را تأیید کرد و جواب یک  ر هفتب

گیرد. برای نمونه ها صورت میروش دیگر تشویق از سوی همکلاسی. «های تنفسی چیست؟اندام»

رهای یکی از رفتا «ها برای دوستتون، آیدا، دست بزنید.خوب بچه»، «ها برای سحر دست بزنید.بچه»

سه بازخورد از تقریباً  ویدر طی کلاس درس، استفاده بسیار زیاد از بازخورد است.  7معلم کد 

آموز، بازخورد مستقیم به دانشکند: آموزان استفاده میدانش آموز یا گروهی ازعملکرد دانشبارة در

آموزان. با نشو دا خودخواهی بین نظربحث و و  انآموزدانش سایربازخورد غیرمستقیم از طریق 

ند اعبارتبازخوردها این ای از نمونه (10و 20، 12، 22، 29، 89، 22، 22، 28، 81) توجه به اسناد

، «الت رو.ؤس ،نفیسه بگو نفیسه رو بنویسید، الؤس»، «نوع تأکید خواندنت را درست کن.: »از

بار یادداشت کنید،...یک شهریاردوست را الؤسکه دوستاتون گفتند خوب بود،  ییهاالؤسها بچه»....

.بنویسید جواب مهدیه رو، .».، «ترهرا بنویسید که خلاصه ساراخوب جمله »، «لت رو بگو.اسؤدیگه 

شما با لذت » ،«ال خوبیه،....فاطمه بگو یکبار دیگه.ؤسخوب این هم بنویسید، » ،«مختصر و مفیدِ

ید بکشدش، جوابت تی اما یه تریلی باغزاله خیلی خوب نوش» ،«خوندید اما قرار بود با آهنگ باشه.

ات رو سعی ، جمعمثبت بذار، بهناز خطهای کسری روبرای بهناز »، «ها منتها باید کوتاه بگی...درسته
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آموز حتی معلم در زمانی که دانش قدر بالا و پایین نره، خوب؟....روی همدیگه بنویس اینبهکن رو

کند؛ معنی بودن، اصلاح میبیت تلفظ اشتباه یا کند، در صورسؤالی برای کل کلاس طرح می

 7تمام این بازخوردها نشان دهنده این است که معلم کد  «کند؟خونِ اکسیژن هوا را چه می -نفیسه»

 .دهدآموزان گوش میهای دانشبه پاسخ بسیار دقیق و درست

، 10، 20ر طبق اسناد )کند. بآموز را با کلام منتقل میباورها و انتظاراتش از دانش 7معلم کد 

انتقال باور و انتظارش به نتیجه گرفت که معلم برای توان می (29و  89، 12، 22، 22، 82، 28، 22

کند به طور محکم و قاطعانه باور معلم سعی میگیرد. بهره می شیوه کلامی و مستقیماز  آموزدانش

مچنین از شیوه د، بیان کند. هشویکم بینی مدچار خود یآموزو نظر خود را در مواردی که دانش

ند. در مجموع معلم کآموز استفاده میبرای بیان انتظارات خود به دانش مستقیم همکلامی و غیر

آموزان به استناد شناسی را به دانشارد اعتماد به نفس، عزت نفس، خودشناسی و دیگرتلاش د

 ای از باورها و انتظاراتنمونهد. شان در زمینه تحصیلی، علمی و هنری آموزش دهعملکرد گذشته

خونه پس شروع مبینا اثبات کرده که با احساس و درست می» :7آموزان در کلاس از دانش معلم

راجع به این، )تصویر( مگه میشه نفهمیده باشی؟ هر چی به نظرت اومده واسم بنویس، »، «کن...

اتفاقاً من »... ،«ازش کمک بگیر. شتن متن()در نو قهاره نرگس»...، «گی.بینا؟ تو که خیلی قشنگ میمُ

 «.ها رو کم کنم.خوام وقت بچه زرنگمی

تشویق را به  وی (92، 22، 92، 22، 98، 28، 11، 21) بر اساس اسناد ؛)موفق( 1 معلم کد

-باریک» ند از:ا عبارت 8چند نمونه از تشویقهای کلامی معلم کد دهد. انجام می روشهای متفاوت

 ،«خوبی بود. آفرین هایالؤسخوبیه، آفرین....ال ؤس» ،«آفرین، خوب یادتون مونده» ،«نآفری» ،«الله

همچنین تأیید با حرکات سر و فرکانس . «ترند، بگذارید ببینمزنند و مرتبسانی که کمتر غُر میک»

خل تأیید با سر و فرکانس صدا( درون شکل، دا»)؛ مانندآموز دا، تکرار مجدداً پاسخ صحیح دانشص

)با تأکید در صدا و علامت تأیید سر پاسخ »، «ضربدر چهار،...)با تأیید سر(دور یک ضلع »، «شکل

ز، نوعی دیگر از نی« کنیم، آفرینجمع می» ،«گیم طول ضربدر عرضکند( پس میرا تأیید می

 گیرد.ها نیز در این کلاس صورت میاست. تشویق از سوی همکلاسی 8 کد بازخورد معلم

 "کلاسمعلم در مقابل "توان را میآموزان، مدل ارتباطی معلم با دانش ؛)ناموفق( 9 معلم کد

آموزی به نام صدا ود دارد. کمتر زمانی است که دانش. معلم تقریباً تمام وقت را در اختیار خنامید

خوردهای کلامی و غیرکلامی شود یا هنگام تدریس، فرد خاصی، مخاطب قرار گیرد. معلم گاهی باز
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 از سویس تکرار مطلب گفته شده برد. بیشترین نوع بازخورد در این کلاآمیز به کار میشویقت

 آموزان است. آموزان به منظور تأیید پاسخ دانشدانش

-آموزان ضعیف کلاس جلو جمع دانشبا دانش 2گاهی اوقات معلم کد  )موفق(: 9معلم کد 

ن قوی کلاس صبر آموزااست که در مورد دانش این در حالی. کندیگر برخورد مآموزان و مشاهده

، 27به استناد سندهای ) .دهدت بیشتری در اختیار آنها قرار میدهد و فرصبیشتری به خرج می

. به آموزان قوی و ضعیف کلاس استنشانگر نوع روابط معلم با دانش (881و  889،21، 88، 887

: ند ازاعبارت آموز ضعیفپاسخ نادرست دانش بل عدم پاسخ یاطور مثال نحوه برخورد معلم در مقا

ار هم بخونید تا وقتی سر کلاس نویسید چند بام که هر چی میاین چه طرز خوندنه؟ چند بار گفته»

 «.آیید بتونید از روش بخونیدمی

است. گاهی این سکوت و دعوت به نظم ای مشاهده شده هگفتمان رایج و غالب در کلاس

کردن،  فریاد زدن، تهدید مانندشود، که او از روشهایی آزار دهنده میعلم مسئله به قدری برای م

موزش به عنوان آکه از نظر فرایند  2که تنها در کلاس کدجالب اینگیرد. اخراج کردن و ... بهره می

 آموزاندانشمدرسه ناموفق بررسی شده است، این مشکل وجود ندارد. در این کلاس هم 

گرداند، سکوت در برمی آموزانطرف دانشنکه معلم رویش را به به محض ایکنند. هایی میشیطنت

تنها نگاهی از  شودا در ساعتهای دیگر کلاس تکرار میشود. این صحنه بارهفرما میکلاس حکم

بار و سنگینی برقرار شود، اما کلاس فضای کسالتسوی او کافی است که مجدداً نظم در کلاس 

-نمیکلاس، سخنی که به شوخی یا طنز در این کلاس گفته شود، شنیده  دارد. در مدت مشاهده از

،  82،82آموزان نسبت به اوست )اسناد ترس دانشوجود فضای کلی کلاس حکایت از و  شود

های لباس، ضربه زدن با پا به میز، با ، خاراندن سر، بازی کردن با دکمه(. تقریباً در ده دقیقه آخر82

مکرر در تعداد قابل توجهی از ی هالاستیکی کتاب و خمیازه کشیدنلد پناخن کشیدن روی ج

  شود.دیده می آموزاندانش

، بیشترین، مشکل را در برقراری نظم کلاس دارد، به همین دلیل شرح 8معلم کدبرای نمونه: 

 رسد و برایمعلم در برقراری نظم مستأصل به نظر می کنیم:راری نظم او را در کلاس روایت میبرق

-فریاد کشیدن و عصبانی شدن، کوبیدن روی میز، کوبیدن خط مانندروشهایی حفظ نظم کلاس از 

پی برای رعایت نظم درآموزان خاطی، تذکر پیکش بر میز، سکوت، خیره شدن، نگاه کردن به دانش

 هایبا توجه به نمونه 8کند. معلم کد استفاده می کشهای خفیف بدنی با خطو حتی تنبیه کلاس

تر، خوب، گوش ها آرومبچه»از جملاتی چون:  92، 98، 97، 98، 90، 19استخراج شده از سندهای 
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ها، پس بهتره فعلاً ها اصلاً توجه ندارنکنید، حواسها اینجا، بشینید، بدون حرف، بعضی از بچه

یگه کسی شین یه دقیقه یا نه، یه دقیقه اجازه بدین، خوب دها، ساکت میصدا بچهف نزنید، بیحر

این جملات را به طور  8کند. بر اساس سندهای بررسی شده، گاهی معلم کد استفاده می« بلند نشه

کند. همچنین این تذکرات کلامی با فریاد، تحکم، عصبانیت، کلافگی، پی در کلاس تکرار میدرپی

 ناتوانی در فرکانس صدا، حرکات دست و سر و حتی نگاه وی همراه است.

 آموزان دارای مشکلات رفتاری و اخلاقیمعلم با دانش نحوه تعامل

 در این بخش سه مورد مائده، اکرم و مرضیه مورد بررسی قرار گرفته است:

 ها با مائدهلاسیکتعامل معلم و هم

مائده دارای  (12)سند  7آموزان کلاس کد ای از پرونده تحصیلی دانشبا توجه به خلاصه 

آموز کارمند اجتماعی و تحصیلات متوسط است و پدر دانش ای با سطح اقتصادی وخانواده

سابقه مشکل اخلاقی رفع در پرونده تحصیلی خود، آموز همچنین دانش. آسایشگاه سالمندان است

های شخصی معلم بر اساس اظهار نظر. آموز خوب استپیشینه تحصیلی دانش. شده را داشته است

در حقیقت  و دارای عدم تمرکز است. آموزی بیش فعال دانش ، اوآموزانشهر یک از دانشبارة در

رفتارهایش  ،های خود برخوردار بوده و به دلیل مصرف داروتر از همکلاسیای درشتده از جثهمائ

 کنترل شده است. نسبتاً

مکان نشستن توانند جایشان را تغییر دهند، البته آموزان به دلخواه میهمه دانش 7در کلاس کد 

در کنار  که آموزانیبه دانش کند ونمیتغییر ما در مشاهدات « مائده» مانند یفعالن بیشآموزادانش

هایی از نمونهآشنا و صبور باشند.  د که باید با شرایط اخلاقی مائدهشونشینند، تأکید میوی می

 :آموز به شرح زیر استهای معلم با این دانشمکالمه

 کنار نگار تا بعد من تکلیفِ جای شما دو نفر رو  لیلا، لیلا پاشو موقتاً بشین: »معلم

  .«تو با یه شرطی نشستی اونجا. مشخص کنم

 (منظورش مائده است.... « )خانم اون همیشه: »لیلا. 

 به من زودتر میاگر نتونستی تحمل کنی باید نه با یه شرطی اونجا نشستی؟درسته،»:معلم-

 ...«.ورهانه اینکه الان این برنامه گفتی

 خانم آخه تازه جامون رو عوض کرده بودیم گفتیم نگیم: »لیلا». 

 خواستی صبر خودت رو، تحمل خودت رویعنی می: »معلم»... 

 (لیلا در حال نشستن کنار نگار است.« )بله: »لیلا. 
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 ی که ما با همدیگه داریم شه، اون هم وقتامتحان کنی؟ ولی خوب دلیل نمی: »....معلم

 ....«کنیمصحبت می

 طوری شد داشتیمخانم این(: »اشاره به رومیزی نیمکت در حال)مائده »... 

 توجهی به صحبت ...« )الان من باید دوباره برگردم صحبت هام رو تکرار کنم،: »معلم

 (12و  22اسناد ).( کندمائده نمی

آموزان دارای مشکلات رفتاری نه از نحوه برخورد معلم با دانشمطلب ذکر شده در بالا یک نمو

ایش همیزیو تنها هم است آموزان دیگر جای نشستنش ثابتخلاف دانش هآموز باین دانش. تاس

لیلا به تازگی هم میزی مائده شده است و معلم  آید کهاز متن مشاهدات چنین بر می .کنندتغییر می

ده را به معلم در برخورد با این مشکل، مائ. با شروطی اجازه داده است، لیلا در کنار مائده بنشیند

در میان  آموزی کاملاً ناسازگار که افرادی با تحمل بسیار بالا باید هم میزی وی شوندعنوان دانش

همچنین معلم به حمایت از لیلا پرداخته و هیچ توجهی به مائده . است آموزان معرفی کردهدانش

 . نکرده است

 ها با مرضیهتعامل معلم و همکلاسی

مرضیه دارای ( 12)سند  7آموزان کلاس کد ونده تحصیلی دانشای از پربا توجه به خلاصه 

آموز از نظر همچنین دانش. ای با سطح اقتصادی و اجتماعی و تحصیلات خوب استخانواده

 ، اوآموزانهر یک از دانش بارةهای شخصی معلم درتحصیلی هم خوب و بر اساس اظهار نظر

آموزی مغرور و با اعتماد به نفس مرضیه دانش لماز نظر معآموزی پرتوقع و خودخواه است. دانش

 . ستبالا

د در بسیاری از مواقع که معلم در حال توضیح مطلبی برای ندههای ثبت شده نشان میمشاهده

یشه در کلاس داوطلب و کند به نوعی هملند میکل کلاس است، مرضیه در حالت ایستاده دست ب

آموزی نیست که البته مرضیه تنها دانش. یا نشده استمطرح شده  هایالؤسگویی به آماده پاسخ

. آموزان دیگر هم جسته گریخته چنین مشکلی را دارا هستندبلکه دانش است،دچار چنین مشکلی 

 7معلم کد . شودمحسوب می 7بنابراین مرضیه یک مثال از این مشکل رفتاری در کلاس معلم کد 

. آموز استفاده کرده استنادیده گرفتن دانش و نامناسبفتار توجهی به راز روشهایی چون تذکر، بی

، « مرضیه بدون اجازه حرف نزن».... کند:ها استفاده میاین جملهاز  7به طور مثال معلم کد 

این دفعه بلند شی و «. کنی یعنی من بگممرضیه جان بشین، دست بلند می( »....22و  82اسناد ....)

ها مثل بقیه بچه ،با این تذکر به مرضیه....)کنم، خوبشاره نمیگم، اوایستی من اصلاً بهت نمی
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.( اما دستانشان بالا بود. کردند، نشستندایستادند و به طور هیجانی رفتار میشهریاردوست که می

گاهی با داوطلب شدن  در حقیقت( « 18و  28اسناد ) ....اینقدر دست تکون نده»، ( « 22سند )

 به عبارت. شودمی ایجادسر و صدا  در کلاسشوند و آموزان دیگر هم داوطلب میمرضیه، دانش

کند و وزی با حالتی هیجانی دست بلند میآمبه تأثیر گروه همسالان اگر دانش ، با توجهدیگر

ای معلم وی را مورد خطاب قرار دهد، هد تا بلکه لحظهددرپی در هوا تکان میدستانش را پی

یی هابا وجود روش 7معلم کد. آموزان دیگر هم چنین عملی را تقلید کننددانششود تا موجب می

. چنان موفق نیستدر کلاس اعمال کرده است، آن او آموز و امثالکه برای کنترل رفتار این دانش

ناهماهنگی تهدیدات و تذکرات اصلاح رفتار مرضیه،  زمینةیکی از دلایل عدم موفقیت این معلم در 

در در حقیقت مرضیه  به این باور رسیده است که معلم . استهای معلم با عمل وی یتوجهو بی

سایر  دراین نوع رفتار  دهد و البتههایش به وی اجازه پاسخ میتوجهیپایان همه تذکرات یا بی

گونه . برای نمونه مرضیه بارها در اعتراضات یا تلاشهای خود اینتأثیر نیستا نیز بیههمکلاسی

پی دردستش را به پی)خانم، خانم، خانم »، .«خونهخانم هر دفعه نیوشا می» دهد؛نشان می واکنش

خانم درد گرفت دستمون » ،«ها بپرسیدخانم از ما زرنگ»، «خانم چرا همش زرگری؟»، .(«دادتکان می

تار ، به یک نمونه بارز از نحوه رفتواندر نهایت می( 18، 28و  12، 22و  17، 27) «بگیم دیگه؟

  معلم در مقابل مشکلات رفتاری مرضیه در کلاس درس به ویژه در حین پرسش اشاره کرد: 

 مثل نمی زنه اما یه دختر خانوم دیگه، خیلی خانم دیگه که بدون اجازه حرف: ».... معلم ،

تونی بگی که حالا می کنه، آیلار کلاس ما، آیلار میآیلار، آیلار بلند شو، خیلی هم عمیق فکر 

 .... «حالا یکی دیگه از... .این

 منظور خودش است، یه دختر خوب دیگر در « )اش مونده؟ دیگه خانم یکی: »مرضیه

 (کلاس

 تاره ما میمثلاً ستاره باشه، ستاره  بلند شو، س.......های خوب دیگهیکی از بچه: »معلم-

 .... «خواهیم به کمک تو 

 ینیدپرسخانم ستاره، خیلی ازش می: » مرضیه...» . 

  پرسهاز تو هم خیلی می( :» خطاب به مرضیه)ریحانه» . 

 پرسهنه از من نمی: »مرضیه» 

 خب، حالا .(.... کندگذارد و پشت به تابلو میمرضیه سرش را روی میز می)هیس، : »معلم

گیرد و خوشحالی خود را نشان مرضیه سرش رو بالا می)یه دختر خوب دیگه، به نام مرضیه خانم 
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کنه،.....)مرضیه بعد از تعریف، نه راه زمینی رو تعریف میی رو یشه راه دریابلند می(. دهدمی

الله، اما راه بعدی یه دهد(....درسته؟ باریکو راهنمایی معلم پرسش را پاسخ میپی درهای پیمکث

 (12و  22اسناد ) .(...خوابدمرضیه مجدداً روی میزش می)دختر دیگه مثلاً.....

 :های مرضیه در کلاساکنش همکلاسیها در مقابل رفتاروای از نمونه

 (جایش نشینند و آنها از اینکه مرضیه داوطلب شده و از زینب و زهرا کنار میز مرضیه می

دهد به وی درپی تکان میهمچنین دستاش را پی کند و خم می شود،برخواسته و دستش را بلند می

 .(کننداعتراض می

 مرضیه: »زینب.» 

 (با حالتی دعوا گونه« )یه؟چ: »مرضیه 

 اما دستانش را همچنان . نشیندمرضیه می« )گه؟ بشین دیگه، ببینیم خانم چی می: »زهرا

 .(دهدتکان می

 تانش این تذکر به خاطر این بود که مرضیه دس« )باد نزن خانم رو: »زهره خطاب به مرضیه

توجه به تذکر زهرا به اما وی بی. خواهدداد و اجازه برای پاسخ میپی در هوا تکان میدررا پی

 .(دهدکارش ادامه می

 (2سند « )مرضیه بشین سر جات: » معلم 

 ا با اکرمهتعامل معلم و همکلاسی

اکرم دارای ( 99)سند  8آموزان کلاس کد از پرونده تحصیلی دانش ایبا توجه به خلاصه

 آموز از شیوه تنبیهالدین دانشو. ی با سطح اقتصادی و اجتماعی و تحصیلات پایین استاخانواده

آموز سابقه مراجعه همچنین دانش. کنندبدنی و خشونتهای لفظی در برخورد با فرزندشان استفاده می

از نظر تحصیلی هم بسیار ضعیف بوده و بر . پزشک را در پرونده تحصیلی خود داشته استبه روان

تحصیلی بسیار وضعیت  آموزانشهر یک از دانش بارةهای شخصی معلم دراساس اظهار نظر

آموزی بیش در حقیقت اکرم دانش. العاده بی قرار و شلوغ استکند، فوقضعیف، دارو مصرف می

وی در هر شرایط تمایل به فعالیت و جنب و . استفعال با مشکلات اخلاقی و خانوادگی جدی 

 :دشوآموز مشاهده میمعلم با این دانشهایی از تعامل نمونه .جوش دارد

  (اکرم در حال بحث با مهلا است) منظور روی صندلی . )اکرم پا شو بیا اینجا ببینم: »معلم

پا شو بیا، بلند .( شوداکرم بلند نمی....)پاشو، بیا اینجا، پا شو بیا کارت دارم، .( خودش است

-متش میمعلم به س. کندکرم روی نیمکت خودش را ولو میا. زندمعلم فریاد می)پاشو اکرم ....شو
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بدو ببینم، بیا برو اونجا بشین، ....پاشو گفتم،.( شوداو با این حرکت از جایش بلند می رود و

 (.92و  22اسناد . « )بشین .حواستم به تخته باشه.( نشینداکرم روی صندلی معلم می....)

  به شما کی گفته باید اینجا بشینی، (: » خطاب به اکرم که سر جایش نشسته است)معلم

 ....« بلند شو،.( زندخورد و معلم فریاد میاکرم از سرجایش تکان نمی....)ند شو، بلند شوبل

 های سر میز معلم دور از بچه« ).برو، اونجا بشین.( اکرم بلند شد)پاشو اکرم، : »....معلم

 (92و  22اسناد ( )دیگر

 ها شروع کردین که؟باز این بچه: »معلم(. انداکرم و مبینا دعوا کرده» 

 (98و  28اسناد «) کنه خانم اکرم همیشه شروع می: »مبینا 

 زنه تو سر ماخانم اکرم می: » هایکی از بچه». 

 اکرم: » معلم»! 

 من نزدم: » اکرم». 

 پس من زدم تو سر خودم: » آموزدانش». 

 (92و  22اسناد ) ....«اکرم، خیلی خوب،: » معلم 

اکرم که موجب  شود که معلم در مقابل رفتارهایهای ارائه شده ملاحظه میبا توجه به نمونه

معلم  91با توجه به سند . هایش دور کندکند وی را از همکلاسیود، سعی میشاختلال در کلاس می

است، اما در برخورد فعالی اکرم خانوادگی و مشکلات رفتاری و بیش کاملاً در جریان مسائل 8کد

خواهد که او با این حال هنگامی که از اکرم می. دکند، به طور موقت کنترلش کنبا وی سعی می

و را ا. کندله و صبر بیشتری با او برخورد میتمرینی را حل کند و یا پرسشی را پاسخ دهد با حوص

 :دهدند و در صورت لزوم به او سرنخ میکبیشتر تشویق می

 کلاً چه کسری نیم اصلاًآفرین، اول باید، چهار نهم با یک سوم اول جمع بکنیم ببی: »معلم 

آمیزی نکرده است یم سر قسمت بعد ببینیم، چقدر رنگتا بعد بر. اش رو تا الان رنگ کردهاز نقاشی

یطنتش خلاف شهدرست ب( اکرم بارةها درمعلم خطاب به بچه.(....)له استئاکرم در حال حل مس)

خوب، .(....ویق کردندها با شنیدن این حرف اکرم را تشبچه)ها، ترهحواسش از شما خیلی جمع

خوب نگاه کنید، .(....اکرم در جمع کردن مشکل دارد)خوب ....کنه،حالا ببینیم درست حل می....بسه

( خطاب به اکرم...)دقتی کرده،حلش رو یه ذره بی...جمع رو درست تشخیص داده، ردیف وسط،

هامون رو یکی مخرج هامون یکی نیست اول بایدگفتیم چه برای جمع چه برای تفریق وقتی مخرج

 (92و 22اسناد ) «بکنیم.
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 کنشهای اخلاقی

ند اشناسایی شده عبارتها و دست نوشته هوهش از طریق مشاهدکنشهای اخلاقی که در این پژ

کت، یا رابطه خشک و بدون انعطاف، تهدید یا دعوت به مشارصمیمیت، احترامی، احترام یا بی از:

-برخی از نمونه. انصافی، ایجاد ترس  یا محیطی امنلتی و بیعدارعایت عدالت و انصاف و یا بی

 های کنشهای اخلاقی معلمان به شرح زیر است:

-وابطی صمیمانه برقرار است و دانشآموزان رمعلم و دانش میان ،1کلاس کد نه دربرای نمو

گرم و صمیمی و  از روابط هاییگذارند. نمونههای خود را با معلم در میان میآموزان به راحتی گفته

ها آقای یحیایی به علت فوت پدربزرگشون چند روز نبودن. بچه» :8ایجاد حس احترام در کلاس 

تولد امروز »، «فرستند.ها صلوات می)بچه «.گیم. برای شادی روح پدربزرگش صلواتتسلیت می

ها امروز من بچه»، «: تولد تولد تولدت مبارک(ها همه باهمگیم. )بچهامیرحسینه. تولدشو تبریک می

دم که شما میات را جوری ها: خانم من نمرهیکی از بچه....معلم )شیدشم شاگرد و شما میمی

، «ها باید بگین همکارا. همکارای گرامیگین بچهخانم شما همش می»، «نتونی فردا بیای مدرسه!

گیرد: ستش را بالا میریخته است. معلم دها در حال درس دادن است. کلاس به هم یکی از بچه»

-ها میبچه )همه شه اول کلاس رو یه کم ساکت کنید و بعد مطالب را بگین؟خانم اجازه! می

تونی بگی چی چی پرسد: سید عرفان میعلم با لهجه اصفهانی از عرفان میم»و  «خندند.(

-میخب "نیز بارها در کلاس مشاهده شد:  ه به انصاف و دعوت به قضاوت صحیح.توج«بود؟

کنم منصفانه قضاوت کنید. کنم خواهش میها زمانی که من اعلام میگیری کنیم. بچهخواهیم رأی

 "در چه حدی بود؟ 8خواهین انتخاب کنید؟ به نظرتون گروه دوم گروه را میک

آموزان توان مشاهده کرد که معلم اکثریت دانشمی 8اشاره شده در مورد معلم کد  در همه اسناد

دهد. در مجموع معلم حس احترام و توجه را خانوادگی و پیشوند آقا مورد خطاب قرار میرا با نام

له در جای خود قابل تأمل است. زیرا در ایجاد رابطه و ئانگیزاند که این مسآموزانش بر میدر دانش

 مهای معلتواند بسیار پر اهمیت باشد. البته در دست نوشتهحس احترام و توجه در کلاس درس می

تعهد به علت خیال و بیبسیار بی»خوریم: آموز ضعیف( به این نکته بر میدرباره محمد )دانش 8 کد

پذیری دارد اما نسبت به انجام هوش. مسئولیت با اما ،ازدواجهای متعدد پدر و داشتن نامادری

پذیری و گفتگوی معلم با محمد و دست نوشته او نشانه تأثیر «تعهد است.تکالیف خود بیشتر بی

 .سوگیری معلم نسبت به محمد با توجه به شرایط ویژه خانوادگی اوست
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آموزان ای با دانشکنندهری نظم، گاهی با لحن تهدیدبیشتر به دلیل سعی در برقرا ،1معلم کد

عی در اغماض و کند و سیها و دعواها، با آنها همدردی میکند و گاهی نیز هنگام درگیربرخورد می

 ازآموزان در مقابل کتک خوردن یکی از دانش معلم 92و  22با توجه به سند  ارد:پوشی دچشم

آروم بمال....کجای ذره  یهچیزی نیست، »دهد: گونه واکنش نشان میینا خود همکلاسی

ید....با دستتون با زنهم میبهنید حواستون نیست هی کاتون رو یه مقدار....بدو بدو میهسرته؟....بازی

-همان «بشین.»اژ دادن سر مهلا است(....معلم: )معلم در حال ماس هاتون به هم دیگه...کلهپاتون با 

آموز مورد نظر بلکه با دلداری دادن دانش است نبوده مقصریافتن طور که اشاره شده معلم به دنبال 

  غرضانه تبدیل کند.سعی کرده است جو را به حالت دوستانه و بی

 توجهی بهکند. بیامنی را ایجاد میضای ناای تند معلم، فهگاه، نترس و سکوت ،9معلم کد

-، نادیده گرفتن حقوق دانشو در نظر گرفتن جمع کلاس به عنوان مخاطب افراد به طور خاص

 در اینتوجه هستند. آموزان بیکه دانش کند. بارها اتفاق افتادهزان را به عنوان یک فرد تداعی میآمو

( که 82و  82، 88)اسناد ندرآموزان تقاضای بیرون رفتن را داکه دانش یدآکلاس، بسیار پیش می

و  شود. در کلاسهای حل تمرین ریاضیالبته در بعضی مواقع با رفتن آنها به بیرون موافقت نمی

اما دائماً پاهای خود را اند، گرچه ظاهراً ساکت نشسته آموزاندانشپرسش علوم، فارسی و قرآن، 

 مشغول کندن یا نقاشی روی میزها یا کتابهای خودشان هستند.دهند یا تکان می

آموزان مداخله کند و هر از دانش میانکند در تعامل ، سعی میمعلم کلاس ،9 کلاس کد در

پرد، زمانی که زمانی که کسی میان حرف کسی می. شودنکات اخلاقی را به آنها متذکر میگاهی 

با آنها برخورد  گوناگونهای کنند، معلم با شیوهمیشکایت م از ه یا هآموزان یکدیگر را مسخردانش

احمدی مگه » :معلم «.خندندها میبچه. خواندالحیان کلمه نفر را اشتباه میص»: برای نمونه: کندمی

. خواند، فردوسی را فردووسی میاحمدی). «نفر بعدی احمدی بخونه»: معلم« کنی؟تو اشتباه نمی

آموزان دانش)، «.به هم نخندید. کنیددیدید همتون اشتباه می. نخندید» :لممع (.خندندها میبچه

این چه » :معلم(. کشندتواند حل کند با هم هو میامیرحسین یک مسئله ساده را نمیهنگامی که 

» :معلم« خانم من بخونم؟»و  «.چقدر به شما گفتم که حرف کس دیگری را نزنید......رفتاری بود؟

 «.گفتی من بخونم و برای دوستت احترام قائل نشدیط خوندن دوستت همش میچون تو وس. نه

-رفتارهای معلم آشکارا بی شود بعضی ازشماری داده میه تذکرات اخلاقی بیرغم اینکعلی

، 882، 22، 882، 22، 887، 27، 889، 88با توجه به اسناد ) دهد:و تهدید را نشان می ن، توهیعدالتی
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 ،«...زنند را دوست ندارمهایی که حرف میبچهمن » معلم از گفتمانهایی چون: (882و 881،22، 21

 .«هاکنید ابروهام به هم گره بخورهدارید کاری می... هاتونمسخره بازی نکنین بزنم»

کنم تا اگه کسی هم کمکت کرده دونی چی نوشتی؟دو نمره ازت کم میخودت نمی. بسه»

کردی؟.....مگه من نظری چرا اینها را حل ن» ،«.اینجا بتونی بخونی نوشتی، دوبار از روش بخونی تا

بازم کتاب »، «کنم؟ این چه کار زشتی است که کردی؟ زبان نداری جواب بدی؟با تو صحبت نمی

معلم ، )«اندازی بیرون؟ه یکی بیاد بگه چه مرگته اینو میبرو دفتر بلک. نیاوردی؟ دیگه خسته شدم

. ها متوجه نشوندبقیه بچه: کندمی گر اشارهمشاهده« .ن املاش خیلی ضعیفهای(: رو به مشاهده گر)

های قدر بچهاینا این.دهد: )و بعد از کمی مکث( ادامه می...نامه اینا بازهشجره. دوننهمه می»: معلم

-در درسی ضعیف باشه به هم کمک می اگه یکی. خورندهاشونو باهم میخوبی هستند خوراکی

 «.کنند

آموزان قوی نوع دیگری است. ر اشتباهات یا عدم پاسخگویی دانشمقابل نحوه رفتار معلم ددر 

معلم . تواند بخواندای را نمیکلمه) ...مکث... زاده داوود رفتم من زمانی که به امام»برای نمونه 

وقتی »؛ «.خوبه.. اش را بخوناون یک کلمه را ول کن بقیه» :ثانیه معلم 2بعد از .( سکوت کرده است

. شودنیم که از آن بالا کوچک دیده میبیشویم شهرها را با ساختمانهای بلند میسوار هواپیما می

. دقت کن (در خواندن متن اشتباه داردآموز دانش)»؛ «.جامع، خیالی و کامل بود. آفرین ساعی» :معلم

ر که طوهمان. «(ز مکث معلمبا. )دماات را کم مینمره( مکث معلم) ...یک بار دیگه درست نگاه کن

آموزان قوی تر از دانشتحملتر و کم گیرسخت آموزان ضعیفاشاره شد معلم نسبت به دانش

، مشخص است که «نامه اینا بازهشجره. دوننهمه می»، 881و  21همچنین با توجه به اسناد . است

آموزان صحبت مع دانشج میانآموزان ضعیف، در مورد وضعیت تحصیلی و رفتاری دانشمعلم در 

ب شده است که به طور پنهان و آموزان موجقع شاید رفتار معلم در مورد دانشدر وا .کندمی

 رغم تذکرات وی در این کلاس تکرار شود.آموزان علیغیرمستقیم رفتار مسخره کردن دانش

ت، اغماض اسآموزان ضعیف و قوی استفاده شده هایی که در گفتگو با دانشهمچنین نوع واژه

-های یکی از دانش، گفته889 با توجه به سند. دهدآموزان قوی نشان میمعلم را در مورد دانش

اما معلم  .ال ابراهیم در گلستان، از انسجام و منطق برخوردار نیستؤسآموزان قوی در مورد پاسخ 

 .کندکفایت می« بشین. متشکرم»به گفتن 

یکی دیگر از  .گیرندی گوناگون مورد تشویق قرار میهابه شیوه 2کد کلاس آموزان در دانش

معلم با . آموزان، کارتهای امتیازی است که قابلیت تبدیل به جایزه را دارندهای تشویق دانشراه
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کند و با آموزانی که کارتهای خود را برای جایزه همراه ندارند، به طور یکسان برخورد نمیدانش

افرادی که امتیاز  از سویها هنگام انتخاب جوایز ستند، بچهجوایز چندان ارزنده نی وجودی که

بار، های حسرتنگاه. گرنداند و در سکوت انتخاب جایزه را نظارههمگی ایستاده بیشتری داشتند،

آموزان، نشان دهنده اهمیت به دست دانش از سویهمچنین کپی کردن کارت  ناخن جویدن و

تقلب و احساس  عبارت دیگر این نوع تشویق او بیشتر جنبه به .آوردن این امتیازات برای آنهاست

  :2 کد ای از تشویقهای معلمنمونه  کند:تبعیض را تداعی می

  :من : »هایکی از بچه« ید بهتون جایزه بدم.بیار قرار بود امروز کارتهای امتیازتون را»معلم

ه من جایزه نمیدم. چون مامانت همیشبیاره هم، به مامانت گفتم اگر » معلم:« به مامانم گفتم بیاره.

کدام هیچ هابچه« ؟امتیاز داره 82کی »لا و پایین میره و... معلم: اسیر توئه این سر بالایی را با

« ون را تا بشمرم.بیارید کارتات» .معلم:« ما» :هادو تا از بچه «؟80»ند. معلم: کننمی دستشون را بالا

نویسم ولی باید کارتت اسمت را می»معلم: «. را نیاوردم ی کارتهاامتیازیم ول 71من » :هایکی از بچه

نیاوردید قبول » معلم:« دارم ولی نیاوردم.تا  72منم » ها:بچه یکی دیگر از« ؟72؟ 72را بیاری... 

مگه من » معلم: «.امتیازیم ولی نیاوردیم 70ما» ها:یکی از بچه« ؟82؟....81؟....70» معلم:« نیست.

خانم » ها:یکی از بچه« تون پس چرا ندارید؟به شما ندادم که نگه دارید روز امتحان ترمها را کارت

کپی »معلم: « بله کپی کرده.»ها: یکی از بچه« مگه خرید کردنیه؟» معلم:« کریمی رفته کلی خریده.

ند اهایستادها بچه «.دم.به سه نفر اول حق انتخاب می» معلم:« امضام پاشه. فهممکرده باشه من که می

شناسانه و کنشهای روانای از خلاصه 8شماره  جدول (881و  21) «کنند....)با حسرت( نگاه می و

 دهد.این پژوهش را نشان می اخلاقی معلمان
 آموزان خودان مورد مطالعه در تعامل با دانشکنشهای غالب معلم .1 شماره جدول

 نشهاک                                          

 کد کلاس

 کنشهای اخلاقی کنشهای روانشناسانه

 )موفق( 8کد

 غیرکلامی و  بازخورد کلامی -8

 بازخورد اصلاحی -7

 باورها و انتظارات -8

 نظم و سکوت -2

 احترام -8

 توصیه به انصاف و قضاوت صحیح -7

 آموزان توجه به روابط صحیح با دانش -8

 

 )موفق( 7کد

 بازخورد اصلاحی -8

 بازخورد کلامی و غیرکلامی -7

 ا و انتظاراتباوره -8

 احترام -8

 روابط عاطفی -7

 

 )موفق( 8کد
 نظم و سکوت  -8

 بازخورد کلامی -7

 همدلی و همدردی -8

 گاهی اوقات تهدید -7

 گاهی اوقات تنبیه -8
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 بازخوردهای جمعی -8 )ناموفق( 2کد

 ترس و سکوت -8

 های تند معلم نگاه -7

 ناامنی -8

 آموزان به عنوان فردنادیده گرفتن حقوق دانش -2

 

 

 )موفق( 2کد
 ی، غیرکلامی بازخورد کلام -8

 نظم و سکوت -7

 تهدید -8

 احترامیبی -7

 آموزان قوی و ضعیفعدالتی در رفتار با دانشبی -8

تقلب ارهای تشویقی نادرست که گاهی هکاستفاده از را -2

 .شودرا موجب می

 سعی معلم اما ناتوانی وی در رفع مشکل )موفق( مشکلات رفتاری اکرم

 توانی وی در رفع مشکلسعی معلم اما نا )موفق( مشکلات رفتاری مائده

 اتوانی وی در رفع مشکلن سعی معلم اما )موفق( مشکلات رفتاری مرضیه

 2آموزان کد مشکلات رفتاری اکثر دانش

 توجهی، سرخاراندن، کندن میز...نظیر، بی
 در رفع مشکلاتتوجهی معلم بی

 گیرینتیجه

بندی دسته شناسانه و اخلاقیوانآموزان در دو محور رکنشهای غالب معلمان در تعامل با دانش

آموزان در محورهای نظم و سکوت، شناسانه معلمان و دانشترین کنش روانشده است. عمده

-دانش رفتاریدر رفع مشکلات معلم  حاصلبیسعی و  اصلاحی ،بازخوردهای کلامی، غیرکلامی

حورها برای هر یک از ز این ما کدامالبته زمان اختصاص داده شده به هر متمرکز است.  آموزان

 های مورد مطالعه متفاوت است.کلاس

و  ترین مکالمه بعد از گفتمان نظمآموزان، رایجکلامی به دانشکلامی و غیرردهای ارائه بازخو

شوند و ها ارائه میآید. بازخوردها به منظور اصلاح، تشویق و تأیید پاسخسکوت به حساب می

شود. حتی با وجود آموزان داده میها به دانشز در کلیه کلاسکارت امتیاز، نمره و علامت مثبت نی

آموزان در سازندگی دانش نقش های دانش، زنگ فارسی( گروه8کد مثلاًاینکه در بعضی از کلاسها )

پردازان فعالی دارند، باز هم گرفتن کارت امتیاز ارزشمند است. این در حالی است که نظریه

-پردازند نیاز کمتری به تقویتمی آموزان به طور فعال به یادگیریشیادگیری معتقدند زمانی که دان

کنند و فعال بودن در یادگیری به خودی خود پاداش آفرین است و های بیرونی احساس میکننده

که ارائه کارت، نوعی  باشد شود. علت چنین تناقضی شاید اینموجب افزایش انگیزه درونی می

پاداش بیرونی، موجب  با توجه بهگیری معلم ست و اینجا تصمیمای رقیب اهامتیاز برای گروه

آموزان جهت دریافت پاداش، تر از اشتیاق دانششود و در واقع مهمگروهها می میانایجاد رقابت 

-آموز احساس نیاز به تقویته دانشتصمیم معلم برای امتیاز دادن است. به عبارت دیگر زمانی ک

 کند. را تقویت می« نیاز به دریافت پاداش»معلم،  کننده بیرونی ندارد، رفتار
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. شده استبررسی  7002پرلز به عنوان یک مدرسه ناموفق در آزمون  2کد مدرسه در این میان 

کنش  دیگر به عبارت است. کلاسهای مشاهده شده برقراری رابطه در این کلاس مغایر با دیگر

از نکات قابل د. شوخلاصه می گروهیوردهای در بازخ رفاًص 2روانشناسانه و راهبردی معلم کد

این برای بیرون رفتن از کلاس است.  گوناگونآموزان به عناوین دانش این کلاس، تقاضایتأمل در 

های رفتاری که با یافته کننده کلاس باشد.فرار از جو یکنواخت و کسل عدم انگیزه و د نوعیتوانمی

هیوز و چن، ؛ 7001، ویسید ؛ نیوبری و7001، ویسید وآندرزِیوِسکی ؛ 7080 8تل،یو)ب پژوهشی

-اثر میآموزان با دانشمعلم  آموزان از نوع رابطهانگیزه، یادگیری و موفقیت دانشمبنی بر ( 7080

   ، در تضاد است.پذیرد

-شناسانه معلمان در مقابل مشکلات رفتاری دانشکنشهای راهبردی و روان در این پژوهش

« اکرم، مائده و مرضیه»سعی معلمان در رفع مشکل رفتاری سه مورد  د.آموزان نیز بررسی ش

آموزانی با مشکلات تواند بر دانشمیبه عبارت دیگر فرایند کلاس درس  .سرانجامی نداشت

نه تنها رفتار معلمان در مقابل مشکلات  اما در این پژوهشکنندگی داشته باشد، رفتاری اثر تعدیل

کنندگی نداشته است، علاوه بر مشکلات رفتاری و تحصیلی آنها، منجر به رفتاری آنها اثر تعدیل

 دارایآموزان دانش کنترلفقط به معلمان  کاهش پذیرش آنها از سوی همسالان شده است.

های یافتهتوجه داشتند.  ،ان به کلاسرفتارهای نامناسب آن سترشگو جلوگیری از  مشکلات رفتاری

از  آموزان،مشکلات رفتاری دانشخورد با در برمان با کارآمدی بالا معلدهند که پژوهشی نشان می

کنند استفاده میآموزان به جای کنترل دانش درمان مشکلات و از های پیشگیری به جای ترمیمشیوه

    .(7002کی و پادل، ارنوت؛  7080کادیما و همکاران، )

احترامی، روابط احترام، بی آموزان در محورهایترین کنش اخلاقی معلمان و دانشعمده

ارهای تشویقی کو استفاده از راه عدالتیبی ،عاطفی، همدردی و همدلی، تهدید، ترس، ناامنی

به هر  میزان توجهمتمرکز است. البته  شود،امتیاز( که گاهی تقلب را موجب مینادرست )کارت 

-دانشمحققان در مورد  ست.کدام از این محورها برای هر یک از کلاسهای مورد مطالعه متفاوت ا

؛ ترک تحصیل، افت تحصیلی، معلمان خود دارند، مشکلاتی نظیر آموزانی که روابط نامناسب با

هیوز و اند )بینی کردهافزایش رفتارهای نامناسب را پیش مردودی، عدم پذیرش از سوی همسالان و

ها د گاهی اوقات معلمشومشاهده می(. در این پژوهش، 7080کادیما و همکاران ؛  7080 ،چن

رفتار توان می. برای نمونه کنندرفتار می عدالتیو بی آموزان ضعیف، با سوگیرینسبت به دانش

                                                           

1. Beutel 
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. خاطر نشان کرد با محمدرا  8رفتار تند معلم کد یاآموز ضعیف و قوی با دو دانشرا  2معلم کد 

-رسد شرایط دانشنظر میه ب شود؟می آموزدانش -تعامل معلمدر  چنین چالشهاییچه چیز موجب 

 آموز زده شده و یا زمانی که او حامل این برچسبهاست، سوگیریکه به دانشهایی آموز، برچسب

-معلم و دانش میانترین تعامل ترین و مهمرایجبراین  علاوه شود.با او مشاهده می معلم در تعامل

مربوط به برقراری نظم و جلب شناسانه گفتمان آموز در کلاسهای مورد مشاهده در محور روان

آموزان در هنگام آموزش است. در پی رفع این مشکل از کنش اخلاقی غالبی چون توجه دانش

( گفتمان نظم 2نماید. اگرچه در کلاسهایی )کد به وفور استفاده می 8ژه معلم کد تهدید و تنبیه به وی

 شد.ی غالب در کلاس مشاهده میافتد، ناامنی و ترس به عنوان کنش اخلاقبسیار کم اتفاق می

دیگری  پژوهشهای مستقل ها نیازمندآنبه آید که پاسخ یدیگری پیش م هایالؤساینجا در 

-؟ آیا این محتوا با نیازهای دانشآموزان جذاب استدرسی برای دانشآیا محتوای برنامه  است.

و آیا این کند؟ ا اجرا میمحتوای آموزشی ر آموزان همخوانی دارد؟ آیا معلم روشهای متناسب با

-گذرد، نیست؟ مشاهده میس میاعتراض به آنچه در کلا یا تخریب میز و دفتر و کتاب نظمیبی

شود، هنگام لوم آنها در آزمایشگاه برگزار می، زمانی که کلاسهای ع8آموزان کلاس کددانش شود

های درس به هستند اما در کلاس انجام آزمایش یا تماشای فیلمهای آموزشی کاملاً آرام و با اشتیاق

های دیگر توان آنها را برای گوش دادن به سخنرانی معلم آرام کرد. این وضعیت در کلاسزحمت می

 شود.  هم کم و بیش دیده می

آموزان در محیط صمیمی و گرم یا و دانش معلم میانمیزان تعاملات  شکل زیر با توجه به

 سویه، ترسیم شده است:خشک و یک
 

 سویهجو خشک و یک                                                                                                             دوسویهصمیمی و  جو   

 2معلم کد                               2معلم کد                   8معلم کد                    7معلم کد                   8معلم کد         

 

، بیشتر از معلمان دیگر فضای گرم و 8های انجام شده، به طور نسبی معلم کدبر اساس مشاهده

در  تر هستند.و گرم آموزان کلاس او نیز پرشورترکند و دانشمیصمیمی توأم با احترام را ایجاد 

-با عدم احترام به فردیت دانش وأمت )مدرسه ناموفق( فضای خشک و یکسویه 2مقابل معلم کد 

پسرانه هستند و به دلیل همگنی در جنسیت دو  2و  8 کند. هر دو مدرسه کدآموزان را ایجاد می

آموزان وجود داشته هیجان و جنب و جوش دانش( نباید تفاوتی در میزان و شدت 2و  8کلاس )
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نحوه  مغایرت دریست بلکه آموزان ندر جنسیت دانش دو کلاس تر تفاوتباشد. به بیان روشن

 آموزان است.رابطه معلم با دانش

آموزان محیط یادگیری را برای همکاری دانش معلمان باید (7002طبق نظر فیشر و همکاران ) 

آموزان از طریق رفتارهای استراتژیکی چون؛ خندان بودن، با یکدیگر و همکاری معلمان و دانش

با  -قبل، در طی و بعد از کلاس -آموزان و تعامل با دانش ارتباط چشمی، بیان طنز در کلاس درس

 آموزان، معلم در مقابل فرد فرد آنهاست، امابا دانش 8مدل ارتباطی معلم نام کوچک به کار بگیرند. 

آموزان را با نام دانش 8معلم نه تنها آموزان است. در مقابل کل دانش ، معلم2معلم  ارتباطی شیوه

و پیشوند آقا  خانوادگیآموزان را با نام( اکثریت دانش2)همانند معلم کد  بلکهزند کوچک صدا می

به نام صدا را آموزی کمتر زمانی است که دانش 2 کد معلم او،خلاف هدهد. بمورد خطاب قرار می

حس احترام و توجه  8م . در مجموع معلدهدمخاطب قرار  راو یا هنگام تدریس، فرد خاصی  زند

کند با شوخی و طنز جو کلاس را از یکنواختی در انگیزاند و سعی میر میآموزانش برا در دانش

فضای کسالت بار و  2کند. در کلاس سخنی را به شوخی یا طنز بیان نمیچ هی 2بیاورد و معلم 

. در معلم استآموزان نسبت به فضای کلی کلاس حکایت از ترس دانشو  سنگینی حاکم است

به نوعی یک یعنی  ل کننداؤسباشند و کمتر  دارفرمانبراند، وختهها آمبچه 2نهایت در کلاس کد

با توجه به  عکس است.هاین وضع درست ب 8در کلاس کد .دیکتاتوری کوچکی ایجاد کرده است

این پرسش را یافت که توجه به  توان پاسخمی خود آموزانبا دانش 8و  2مقایسه تعامل معلم 

اهمیت بارة درمحققان گذارد. ثیر میأچگونه تاخلاقی در کلاس درس شناسانه و های روانشکن

بیان  شناسانه و اخلاقی در فرایند تدریس و آموزشهای راهبردی یا روانتوجه معلمان به کنش

های ساختاری شامل ویژگیهای یاز ویژگ مؤثرتر آموزویژگی فرایندی تعامل معلم و دانشداشتند که 

آموزانی که با معلمان خود دانش کند.عمل میهای آموزشی در محیطدرس  کلاس اندازةمعلم و 

مند به معلم خود، دارای انگیزه بیشتر هرابطه گرم و صمیمی دارند دارای اعتماد به نفس بالا، علاق

نگرش مثبت نسبت به مدرسه و لذت بردن از پذیرش همسالان و همکلاسیهای ، برای یادگیری

فیشر  ؛7001، ویسیدو آندرزِیوِسکی  ؛7080، کادیما و همکاران ؛7080، هیوز و چن) خود هستند

 .(7002 ،و همکاران

منظم و آموزان از استراتژی ای برخورد با مشکلات رفتاری دانشبرمعلمان مورد مطالعه    

وفق( در )معلمان م 8و  7معلمان کد مشاهده رفتار برای مثال  کردند.نمی ای استفادهحساب شده
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دانند های اصلاح و تغییر رفتار را نمییا شیوه دهد که آناننشان میآموزان این قبیل دانش برخورد با

  ها ناتوانند.این شیوهیا در به کارگیری 

مدرسه  2در مقابل  یک مدرسه ناموفقفقط محدودیت مطالعه در زمینه بررسی  با در نظر گرفتن

ند ااین ویژگیها عبارت .علمان موفق اشاره نمودبه چند ویژگی موثر در موفقیت م موفق، شاید بتوان

تشویق به پاسخ دادن به  ،، ارائه بازخوردهای کلامی و غیرکلامیانآموزگفتگوی معلم و دانش از:

های مطرح شده از سوی معلم و همکلاسیها، فضای گرم و صمیمی توأم با احترام، حمایت الؤس

  .آموزاندانشاز معلم 

-، انتظار پایین از دانشآموزانبا دانش معلم مدرسه ناموفق رتباط یکسویها برقراری در مقابل،

فضای خشک و  هنگام یادگیری و بهآموزان دانش منفعل نگهداشتن زان، خودکارآمدی پایین،آمو

ترین ویژگیهای کلاس ناموفق در از مهمکه ، آموزاناحترام به فردیت دانشتوأم با عدم سویهیک

  آزمون پرلز بود.

 شود:ر پیشنهاد میموارد زی ،آموز در کلاسدانش -تعامل معلمهای با توجه به یافته

 آموزان به ویژه با مشکلات دانشخاص نسبت به شناسانه روان، فاقد یک تفکر معلمان

 روشنیولی درک عمیق و  ،هستند آموزانرابطه با دانشهستند. در واقع آنها در خط مقدم  رفتاری

ناشی از  موضوع ممکن است. این آموزانی با مشکلات خاص ندارندبا دانش نحوه برخورداز 

روانشناسی خدمت باشد و بهتر است به دروسی نظیر زش در مراکز تربیت معلم یا ضمنضعف آمو

 اهمیت بیشتری داده شود.

 های اصلاح و تغییر رفتار ژوهش نشان داد که معلمان با شیوههای این پاز آنجا که یافته

وزش معلمان در این زمینه، به کارگیری آشنا هستند، علاوه بر احساس نیاز به آمآموزان ناشدان

 تواند مؤثر باشد.می در مدارسمشاوران 
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