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 چکیده
در د تولیدي معلمان نشانگان رفتارهاي ض شناساییبا هدف  آمیخته حاضر پژوهش 

 انجام شده مدارس شهر تهرانمعلمان  میاناین رفتارها در ارزیابی وضع موجود و  تدریس
 معلمان و کارشناسانبا گیري هدفمند، ي نمونهروشها از طریقکیفی  در بخش .است

رفتار ضدتولیدي  23 ،هالیل محتوا و کدگذاري مصاحبهبا تحپس از آن . شدمصاحبه 
طریق ی از در مرحله کمّ. ندشناسایی شد ، رفتار و تعهد حرفه ايبعد دانش در سه اساسی

 و پایایی مناسب هتایید شد یپرسشنامه اي با روایی محتوای ،رفتارهاي شناسایی شده
 یدر رویکرد کمّ. کردندتکمیل آن را معلم  263و شد تدوین ( 96/69آلفاي کرونباخ)

به کار گرفته فریدمن  آزمون و ی اکتشافیامل، تحلیل عهمبستگی -روش توصیفی پژوهش
هاي پژوهش در مجموع حاکی از وجود معنادار رفتارهاي ضد تولیدي در یافته .ه استشد

رفتارهاي  دهد کهمینشان  ی نتایجتجزیه و تحلیل کمّ. است معلمان مورد مطالعه
 .دارند معنادار در مدارس وجود یضدتولیدي معلمان در سه بعد مورد مطالعه به صورت

 اهمیت بر اساس آزمون فریدمن در بعد دانش حرفه اي به ترتیبرفتارهاي شناسایی شده 
هاي رقابت با دیگران به جاي پرورش روحیه همکاري و ایجاد زمینه "هايمربوط به گویه

ي تدریس فعال، روشهاجاي  ي تدریس سنتی و غیرفعال بهروشهااستفاده از "، "مشارکت
ي موقعیتهاپرهیز از ایجاد "، در بعد عمل حرفه اي "ر خلاقیتمشارکتی و مبتنی ب

، و "تمایل به ایجاد فضاي الزام و اجبار در کلاس به جاي آزادي و انتخاب  "و  "نقدکننده
ي آموزشی و ارائه آموزش ضعفهاپوشاندن و مخفی نگه داشتن "در بعد تعهد حرفه اي 

 . نده ابود "دانش آموزان به تحصیل کردنانگیزه بی " و "به دانش آموزان  نادرست

 حرفه اي تعهدحرفه اي، ، رفتار حرفه اي دانش، سوء رفتار سازمانی ،رفتار ضد تولیدي :گاند واژيکل
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 و بیان مسئله مقدمه

که مظهر  ییرفتارها. رفتار مناسب داشته باشند دارندانتظار از کارکنان خود  مسئولان سازمانها

ن یا برآوردنکارکنان همواره قادر به . مربوط منجر شوند ينقشها يفایو به ا باشند یاهداف سازمان

ن رفتارها که در تقابل یا. کنندیخلاف انتظارات و قواعد سازمان عمل م گاهی بهستند و ین انتظارات

سوء رفتار  گوناگون مانند ییهابا واژه یات رفتار سازمانیدر ادب ،هستند یانتظارات سازمانبا 

رفتار  ،9در محل کار ی، رفتار انحراف2به دور از نزاکت ي، رفتارها3یراخلاقیغ ي، رفتارها2یسازمان

 يرفتارهانه یانجام شده در زم يپژوهشهاج ینتا. مطرح شده اند 9يدیو رفتار ضد تول 9یضداجتماع

 گوناگونطرق  بهن رفتارها،  منافع سازمان را یا ةدهد که همینشان م کارکنان در محل کار یمنف

کنان و کار ییکاهش کارا رسانند و سببمیب ی، به عملکرد و اموال سازمان آسکنندمینقض 

، 6وريو د سکَِت؛ 3222، و همکاران  کنی؛ مارت3222، و همکاران 3يکلووِ)شوند یسازمان م

انجام شده در  قاتیتحق که از آنجا(. 3222، 22به نقل از اونال 2663، 22نبرگیو گر هاکالونی؛ ج3222

و  یوشانمورد نظر، همپ يف در رفتارهاین و ساختار تعارید هستند، عناویجد نسبتاً نهین زمیا

و  29وینیترو  پژوهش. (3222، 22نسونیت و راببنِ ؛3222، و همکاران 23یکل-ياولر)تداخل دارند

، ی، سوء رفتار سازمانیانحراف ينه رفتارهایقات انجام شده در زمیتحقکه  دهدینشان مهمکارانش 

ران، و و همکاینیترو)دارندمعنادار  یهمپوشان یضد اخلاق يو رفتارها يدیضد تول يرفتارها

، (29،2669نریو و يرداو)یسوء رفتار سازمان که ه استنشان داده شد گرید پژوهشهايدر (. 3229

ر یغ يرفتارها، یانحراف يرفتارها ،(2663نبرگ، یرو گ هاکالونیج)یضد اجتماع يرفتارها

در مورد که ، (3229، 29شولرمارکوس و )يدیضد تول يرفتارها و (3222نسون، یبنت و راب)یاخلاق

 ینیبشیعوامل مشابه قابل پ ابدهند یح میکارکنان توض یمنف يرهااز رفتا يعه امجمو

                                                            
1. Misbehavior in organizations 

2. Unethical behavior 

3. Uncivil behavior 

4. Workplace deviant  behavior 
5. Anti-social behavior 

6. Counterproductive behavior 

7. Kelloway 

8. Martink  

9. Sackett & DeVore 

10. Giacalone & Greenberg 

11. Ünal 

12. O’Leary-Kelly 

13. Bennett & Robinson  

14.Treviño 

15. Vardi & Wiener 

16. Marcus & Schuler 
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لازم مذکور  یسازمان يو تداخل رفتارها یهمپوشانبه سبب (. 3229و و همکاران، ینیترو)هستند

ارائه انجام شده در مورد آنها  يپژوهشهااز  یو برخ ن رفتارهایدر مورد ا یح کوتاهیوضت است که

 .دهیم

استها، یآداب و رسوم، س  فرد یا گروهی از افراد،آن  یاست که ط يرفتار ،يديفتار ضد تولر. 2

همراه سازمان و کارکنان آن  يان آور برایز ياثرو  کنندنقض  را سازمان  یمقررات داخلن و یقوان

ل در مح يدیضد تول يفعالیتها. (2666، همکارانو  2؛ اندرسون2669نسون و بنت،یراب)داشته باشند

مناسب نا، استفاده یعه پراکنیمانند شا یئجز نسبتاً يرفتارها از د کهنریگ یقرار م يوستاریپ يرو ،کار

ب یت، تخرید از جمله آزار و اذیشد يرفتارهابه و  شروع شده ختن اموریهم رهنترنت، بیاز ا

ر د پژوهشگراناز  يتعداد. دنشو یممنجر  یکیزیف زیآم زات، سرقت و اعمال خشونتیتجه

 يفرد يرهایو ارتباط آنها با متغ يدیضدتول يدرک رفتارها ينشان داده اند که براخود  يپژوهشها

 ییارهارفت دسته اول: قرار داد یمورد بررس دستهن گونه رفتارها را در دو یا توانیم یو سازمان

 دادن نادرست ا انجامیدستورالعملها  ناموفق يمانند اجرا ،دهند یهستند که سازمان را هدف قرار م

مانند  ،دهند یافراد را در سازمان هدف قرار م کههستند  ییرفتارهادسته دوم . عمد ياز رو امور

و  نقل از فاکسبه ، 2669نسون و بنت، ی؛ راب2666 فاکس و اسپکتور،)یسازمان يپرخاشگر

همکاران و  سا،ؤدر رابطه با ر ،يفرد -میانن رفتارها در روابط یان وصف یبا ا (.3222، همکاران

بروز  یکیزیا فی یروان یب احساسیا آسی یکه به شکل ناراحت شوندیمشاهده مز ینان یمشتر

به موارد  يدیضد تول يق رفتارهاین مصادییدر تع پژوهشگران. (3229و همکاران،  3مونت)کنند یم

 :ه اندکردر اشاره یز

 از سويررات سازمان استها و مقی، نقض سیاجتماع يآداب و رسوم و هنجارهاه شدن شکست

 ،یچیسرپ ،یضد اجتماع يرفتارها ،به اهداف یابیافراد، ضرر به منافع سازمان، ممانعت از دست

و  9یوردن، رهاکالونیج؛  2669نسون و بنت، یراب ؛9 26، 2نگریهول)مخرب و خطر ناک يرفتارها

؛ سرقت، (3229 ،و همکاران به نقل از مونت 2662، 3یمورف؛ 2669، 9؛ هانت2663، 9ن فلدروز

ف قابل یک تخفیا با ینه یگران بدون پرداخت هزیاختلاس، گرفتن رشوه، دادن اموال سازمان به د

                                                            
1. Anderson  

2. Mount 

3. Hollinger  

4. Riordon  

5. Rosenfeld 

6. Hunt 

7. Murphy 
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ز از یاستفاده از زمان استراحت، پره ء، سوضرب و شتم مواد مخدر، مصرف، يتوجه، خرابکار

-یو ب یاخگران، گستیبا د نامناسب یر، تقلب، شوخیخأ، تيتلاش، دروغ گفتن، امتناع از همکار

، 2؛ کامپ و بروکس3223و همکاران،  مارکوس)گران، تهمت زدنی، دست انداختن دیادب

و  3ساموئل، به نقل از 2669نسون و بنت، ی؛ راب2663نگر و همکاران، ی؛ هول2662و  26

 .(3222همکاران،

و تعداد  است انجام نشده یقات چندانیدر مدارس تحق يدیضد تول يدر مورد رفتارها

با وجود . ار محدود استین رفتارها در مدارس متمرکز شده اند، بسیا ییشناسا يکه رو ییاپژوهشه

ضد  يرفتارها یمنف يامدهایپکه  دهندیانجام شده نشان م يپژوهشهاحاصل از  يهاافتهیاین 

و  ییدر مدارس ابتدا 2سیو لوئ که روچ یقیتحق در مثلاً. ز مشاهده شده استیدر مدارس ن يدیتول

عنوان هبت کلاس یریانه معلمان در مدیپرخاشگرا يرفتارها ینه بررسیزم ه شهر ملبورن درمتوسط

 يناخواسته رو یاتتأثیرن گونه رفتارها یا دهند کهمی، نشان داده اندانجام  يدیضدتول يرفتارها

و  یتهاجم يرفتارها .دنشویمپذیري ت یدن آنها از مسئولیترس گذارند و سببمیدانش آموزان 

مجبور کردن دانش آموزان به و تند و آزار دهنده،  ید کردن، تذکرات شفاهیز مانند تهدیونت آمخش

، پژوهشن یج ایبر اساس نتا .دندار یبا رفتار مسئولانه ارتباط منف ،رهارفتااز  یبرخدادن انجام 

و   دانش آموزانة توجه به نکات طرح شد، یاز پاداش دادن، بحث کلاس غالباً ییمعلمان ابتدا

-یز میدر کلاس پره ياز خشونت و پرخاشگرکنند و یاستفاده م فعالیتهادر  آنانمشارکت دادن 

در  یت خشونت کلامیوضع یبررس يگر که براید یدر پژوهش. (3222س، یو لوئروچ )ندینما

در مدارس  یج بودن خشونت کلامیراانگر یها بافتهیشهر تهران انجام شد،  ییمدارس راهنما

ن یگر، توهیکدی، تهمت و برچسب زدن به ییصورت فحش و ناسزا گوهن نوع خشونت بیا. هستند

ع است بلکه معلمان یان دانش آموزان شاینه تنها م یخشونت کلام. شودیاعمال م يگریو تمسخر د

بازرگان و همکاران، )دهندین رفتار را در مقابل دانش آموزان از خود نشان میلان ائور مسیو سا

22 3).  

توجه  یده سوء رفتار سازمانیبود که به آثار پد یکس نخستین 9لوریت  ،يسوء رفتار سازمان .1

به نظر او  يکارکند. ده به کار بردین پدیااز  يف گونه ایتوص يرا برا يکاراصطلاح کند يو . نمود

از دو  ارن رفتیا. ز شودیر کامل روز پرهکاانجام دادن تا از  ،کارکردن یبه آهستگعمد  ياز رو یعنی
                                                            
1. Kamp & Brooks 

2. Samuel 

3. Roache & Lewis 

4. Taylor 
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 که یش انسان به آسوده گذراندن زندگیو گرا یعیزه طبینخست از غر. ردیگ یمنبع سرچشمه م

رد که انسان آن را یگیشه میر يده تریچیشه و استدلال پیدوم از اند. شودیده مینام یعیطب يکندکار

و  یربگیش)دینام ياراد يتوان آن را کندکاریآورد و م ید میگران پدیخود با د يوندهایاز پ

سوء  (3229) 2یتزاواردي و و و ( 2669)نریو و يرداو .(2666، ی؛ به نقل از طوس2263همکاران، 

ف یرا نقض کند، تعر یا اجتماعی یسازمان يکارکنان که هنجارها يعمد را هر اقدام یفتار سازمانر

تناع از تلاش، اعمال ، امي، کندکار، اتلاف وقتيکارمانند کم يموارد یسوء رفتار سازمان. ده اندکر

 . ردیگ یسوء استفاده از امکانات سازمان را در بر م و ینادرست در محل کار، کارشکن

ن یقوان، رفته شدهیپذ يارزشهار با یکه مغاست از رفتارها يمجموعه ا ير اخلاقيغ يرفتارها. 3

، یو نظارت یط قانونیمح يل فشارهایبه دل سازمانهااز  ياریدر بس. و مقررات سازمان هستند

در کارکنان  یبا هدف پرورش رفتار اخلاق ییهااستها و برنامهیس ياجرا يبرا گوناگون يتلاشها

 که( 3229، و همکاران وینیترونقل از به  2666، 2نو و کوکرانیویتر 3ر،وِيو)دیآ یمسازمان به عمل 

ا، ارتباطات، آموزش، هاستین و مقررات، سیشامل قوان وکارکنان هستند  يبرا یاخلاق يرساختهایز

از  یو فرهنگ سازمان یو توجه به جو اخلاق یعد رسمها از بُمها و پاداشی، تحرینظارت يستمهایس

ر ساختها در حد ین زیج اینه عملکرد و نتایقات انجام شده در زمیاما تحق. شوندیم یر رسمیعد غبُ

و  یاخلاق يهاداده يآورگرد يمشکل در کسب مجوز براوجود د یل آن شایو دل استمتوسط 

و  وینی، نقل از ترو3222ور، يو و وینیترو)باشد سازمانهاموضوعات در ن یت ایو حساس یحقوق

 (. 3229 ،همکاران

ز یقات مربوط به آن نیمطرح شده و تحق یدر محل کار به تازگ به دور از نزاکت يرفتارها. 4

 9پوراثرسون و یپ .رسانندآسیب مین آن سازمان و کارکنا بهن رفتارها یرا ایز. افته استیش یافزا

به  ییاعتنا یب و یعه پراکنیاساس، شا یگران، اتهامات بید کردن دیمانند تهد يموارد( 3229)

 یژگیسه و اند کهبه دور از نزاکت  مطرح کرده  يرفتارها از نمونهگران با سکوت کردن را ید

 :دارند

 .شوندیم يفرد -میانمانند احترام  محل کار، ين رفتارها موجب نقض هنجارهایا( الف

                                                            
1. Weitz 

2.Weaver 

3. Cochran 

4. Porath 
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ب رسان یعملکرد فرد ممکن است آس یعنی ،شوند یب رساندن انجام میبا هدف مبهم آس( ب

 .يا اشتباه سهویمانند غفلت کردن . ب زدن داشته باشدینکه او قصد آسیباشد بدون ا

، یی، زورگويگرمانند پرخاش ییکه با رفتارها یژه زمانین رفتارها کمتر است به ویشدت ا( ج

ب یست که اگرچه قصد آسین ان معنین رفتارها به ایشدت کمتر ا. شوندیسه میت مقایآزار و اذ

ز را یخشونت آم ين رفتارها، شدت رفتارهاینده ایفزا تأثیر. دهدیب رخ نمیوجود ندارد، آس یرسان

محل کار از خود گر در ید يفرد نسبت بهرا  ين رفتاریچن يفردکه  یوقت، یعنی دهدیش میافزا

گذارد و یم تأثیرز یر کارکنان نیماند بلکه بر ساینم یدو نفر باق میانده فقط ین پدیدهد، اینشان م

 (.3222و همکاران،  2میلدری)سازدیکار در سازمان را مختل م یهماهنگ

را  یاسی، مقهیارس ترکبه دور از نزاکت معلمان در مد يسنجش رفتارها يبرا( 3222)اونال 

 :ردیگیدر سه بعد مورد سنجش قرار م يرفتار نشانه که در آن نوزده کرده یهت

 گران ین کردن، اعتراض کردن به نظرات دیر کردن، توهیمانند تحق گران،يز شمردن ديناچ

گران ید ل آنان، متهم کردنیبدون تما یشخص يافراد به بحثها دخالت دادن ل، یبدون دل

 .ییبه دروغگو

 ط کار، استراحت کردن یمانند ترک کردن مح يف شغليات و وظاغفلت کردن از مقرر

 .يدن، صحبت کردن با تلفن در جلسات کاریش از حد، سر وقت به جلسات نرسیب

 گران، استفاده از اموال یمانند قطع کردن صحبت د گرانيد يم خصوصيتعرض به حر

  (.3222اونال، )گرانید یخصوص یگران بدون اجازه، دخالت کردن در زندگید

ه، یمعلمان در ترک يفرد -انیم ياز رفتارها یمین که نشان داد يگریاونال در مطالعه د یبررس

(. 3222اونال، )دهدیل میرا تشک یانحراف ين رفتارهایاز ا یبخش بزرگ ینزاکت یاست و ب یانحراف

ده در د و مشکل تجربه شیآ یبه شمار م سازمانهاهمه  يبرا يدیبه دور از نزاکت تهد يرفتارها

ت در حوزه آموزش و پرورش مورد بحث راما به ند( 3222، 3ویر-ساندرزو و یر)مدرسه هم هست

  . (3222؛ اونال، 3223، .اي. یپاول ج ؛3223، 2.ال. يپاول ا)قرار گرفته است

رفتار ( 2669)نسون و بنتیو راب( 9 26)نگریپژوهشگران مانند هولبرخی از ، يرفتار انحراف. 5

 ییبه کار برده اند و آن را معادل رفتارها یسوء رفتار سازمان يحل کار را به جادر م یانحراف

                                                            
1. Yildirim 
2. Reio & Sanders-Reio 

3. Powell, A.L. 
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-یبه کارکنان و سازمان مرساندن ب یو آس سازمان يشکسته شدن هنجارها سببکه  انددانسته

   .دنشو

نفوذ  تأثیرافراد تحت  یانحراف يرفتارهاکه  کنندیم تأکید(  266) گرینبرگنسون و یراب

 ،و زمان استخدام یانحراف يسطوح رفتارها میان خود يپژوهشهادر  آنها. رندیگیم همکاران شکل

کنند یصادقانه کار م، دالاستخدام در آغازیمعلمان جد ،افته آنانیطبق . دا کرده اندیمعنادار پ یارتباط

 يوردر مدرسه  یانحراف يرفتارها. دهندیاز خود نشان م يدیضد تول يرفتارها ،یاما بعد از مدت

مدت زمان کوتاه  يترک محل کار برادر قالب می توان ق آن را یرند که مصادیگیقرار م يوستاریپ

در  یرفتار انحراف( 3222)و همکاران یکل ياولراز نظر  .کردمشاهده  با همکاران یکیزیف يریتا درگ

بت، یکارکنان، غ یش گردش شغلیمحل کار منجر به سوء استفاده و از دست رفتن زمان، افزا

اگرچه (. 3222اونال، )شودیم یه و دادخواهیف روحی، تضعيجه کاهش بهره وریو در نت يماریب

انجام شده  ياما جستجوها ،استانجام شده  يبسیارقات یدر محل کار تحق ینه رفتار انحرافیدر زم

ته نگرف انجام يپژوهشهاي زیاددر مدارس  ن گونه رفتارها،یسنجش ا نهیدر زمکه د ندهینشان م

، (3222)نسونیبنت و راب ه از سويه شدیاس تهیبا استفاده از مق( 3222)و همکاران  2راسارو .است

 يغالب رفتارها ،يفرد -میان یانحراف يدر مدارس نشان داد رفتارها یدر سنجش رفتار انحراف

ل یت زمان حضور در مدرسه، تشکیک مدرسه رعایدر .در مدرسه را شکل داده اند یانحراف

 يهنجارها از ،صورت مرتب، داشتن رفتار مناسب با دانش آموزان و همکارانهب یآموزش ياکلاسه

 یدر صورت ،درست اجرا شوند ین و مقررات آموزشیمعلمان انتظار دارند قوان. مدرسه است یاساس

ل تداوم یدل. دهندیاز خود نشان م يدیضد تول ين موارد باشند، رفتارهایت ایکه شاهد عدم رعا

و  ساروار)کرد بیان یف در نظام آموزشیضع یستم نظارتیز، سیونه رفتارها در مدرسه را نن گیا

اونال معلمان در مدرسه،  یانحراف يرفتارها یبررس يبرا يگریدر مطالعه د(. 3222،همکاران

 :کردم یر تنظیبه شرح ز در سه بعد يعامل رفتار  2با  را  یاسیمق( 3222)

د همکاران، حمله یر و معاون مدرسه، تهدین به مدیتوه مانند يفرد -میان یرفتار انحراف( الف 

نکردن با  ي، همکارگریه معلمان دین و دانش آموزان علیک کردن والدیبه کادر مدرسه، تحر

 مؤثرس یح کلاس درس، عدم تدریت صحیریدر آموزش مانند عدم مد یرفتار انحراف( ب همکاران

در  یرفتار انحراف( ج دانش آموزان یکیزی، مجازات فیسدر کلاس درس، دنبال نکردن برنامه در

 يفعالیتهار از یغگر ید يزمان کار مانند ترک کلاس زودتر از زمان مقرر، مشغول بودن به کارها

                                                            
1. Sarwar 
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( 3223) 2میل(. 3222اونال، )ن شدهییف در زمان تعیعمل نکردن به وظادر کلاس درس،  یآموزش

کنند، انتظار دارند یفشان میطور کامل صرف انجام وظاهب که وقتشان را یکارکنانکه  کندیان میب

واکنش مناسب  کارکنان ن عملیولان در مقابل ائمسکه  یوقت. کنندران با آنها منصفانه برخورد یمد

نکه یصرف نظر از ا(. 3223 م،یل)شودیط کار فراهم میدر مح ینه رفتار انحرافیدهند، زمینم نشان

به دنبال  یآن تبعات منف يکل سازمان و اجزا يا پنهان، برایباشند مورد نظر آشکار  يرفتارها

 (.3223،و همکاران 3باماپل)دارند

در کارکنان  یمنف يرفتارهاباره در یمحققان رفتار سازمان ی کهفیو تعار ينظر یمبان یبا بررس

ر یرا از سا يدیضد تول يکه رفتارهاجامع و کامل  یفیتوان به تعریمارائه کرده اند، نمحل کار 

ن رفتارها مشابه بوده و یا يارائه شده برا هاينمونه. دست یافتمورد بحث جدا سازد،  يرفتارها

ن یا یب رسانیبر آس ،فیاما وجه مشترک اغلب تعار ،کار رفته اندهبز ینگر یکدی يبه جا گاهی

اهداف  دن بهبخشی تحقق راهجاد مانع در یو ا یرفتارها به سازمان و کارکنان آن، هنجارشکن

درک  يقاتشان روی، در تحق(3229) شولرو مارکوس و ( 3222)نسونیبنت و راب .است یسازمان

ه یدهد نظریکرد به محققان اجازه مین رویرا معتقدند ایمتمرکز شده اند، ز يدیضد تول يرفتارها

داشته  یا انتظارات سازمانر بیمغا يرفتارها يعوامل مشترک رو تأثیردرباره  يشتریب يپرداز

  (.3229، و همکاران وینیترو)باشند

. است تأکید کردهتدریس معلمان  فرآینددرک رفتارهاي ضد تولیدي در بر این مطالعه نیز 

 .دانش آموزان است یلیشرفت تحصین عوامل در پیاز مهمتر یکیس یمهارت معلمان در تدر

ن یتراز مهم را يحرفه ا يمهارتهاو برخوردار نبودن از  سیتدر یسنت يهاوهیش ،از محققان ياریبس

را  یمعلم از این رو (.9 22دانش پژوه و فرزاد، )دانندیت در آموزش و پرورش میموانع رشد خلاق

وف، ؤر)ننددامیت یس تجربه نکرده باشد، معلم بدون صلاحیتدر يمهارتها یکه به اندازه کاف

دانش ، يتعهد حرفه ا در سه طبقه را، آنها معلمان يتهایصلاحدر بررسی (  322) 2یهانتل .(2236

، يحرفه ا يریادگی شامل يتعهد حرفه ا. کرده است يدسته بند يو عمل حرفه ا يحرفه ا

شامل دانش محتوا،  يدانش حرفه ا. شودیات می، ارتباطات و اخلاقارزشها، يمشارکت، رهبر

جاد ی، ايریادگی یاحاز طر يعمل حرفه ا. است يریادگیس و یاز تدر یشناخت دانش آموز و آگاه

از تعهد  یبخش (. 23،ص  322، یهانتل)ل شده است یتشک يریادگی یابیو ارزش يریادگیط یمح

                                                            
1. Lim 

2. Appelbaum 

3. Huntly 
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و  یاخلاق يتهایولئسم ياخلاق حرفه ا. شودیمربوط م يمعلم به بحث اخلاق حرفه ا يحرفه ا

موضوعات س شامل در نظر گرفتن یاخلاق در تدر. گیرددربر میشغل  لحاظاز را فرد  يحرفه ا

ها، مسئولیت، یحقوق -یاخلاق يبوط به نظم، آزادمر يندهایآت رفتار، فریریه و مدیمربوط به تنب

آنکه معلمان  يبرا (.326-329: 6 22آراسته و همکاران، )استت اعتماد یو قابل ياستقلال فکر

 يآمد براو کار مؤثرس یتدر يروشهااز  دیکنند باس یتدر یاخلاق يراساس تعهد حرفه ابخواهند ب

، کار برندهرا ب آنها س را بشناسند ویتدر گوناگون يروشهااستفاده کنند،  متفاوتتها و افراد یموقع

استفاده  آمدر باشند، از مطالب روزیپذ مسئولیتس یباشند، در تدر یطرح و برنامه روشن يدارا

ند، به انبکشت کنند و ذهن آنان را به چالش یدانش آموزان را تقو يه جستجوگریکنند، روح

بر  تأکیدو به دانش آموزان و کلاس احترام بگذارند، به حفظ تعادل با  کنندتوجه  يفرد يتفاوتها

فرد و همکاران،  یمطلب)انجام دهند يریها را به دور از سوگیابیارزشو  توجه کنندرابطه مثبت 

 .(2263، يصمد ؛2262

 ویژگیهان یا. دهدیل میرا تشک او يحرفه ا یستگیاز شا يعدبُ زین معلم یشخص يویژگیها

وه عمل فکورانه و یت احترام و عدالت در برخورد با دانش آموزان، شیبه آموزش، رعا يمندهعلاق

 يفرد يتفاوتهات همه دانش آموزان، توجه به یموفق يبرا ییجاد فرصتهایت، ایاز خلاق يبرخوردار

د تازه دانش آموزان و احترام به افکار و یاعمل به آنها، دارا بودن قدرت تحمل عق يآنان، دادن آزاد

 يق برقراریمعلمان از طر. شودیدانش آموزان را شامل م برابرمعلم در  يو بردبار برصو  د آنانیعقا

 يفرد يریم گیز تصمیز و نیچالش برانگ یجاد هدفیانتخاب و ا يارتباط با دانش آموزان آنها را برا

؛ 2262و همکاران،  یعبداله)کنندیناخت دانش آموزان شروع مآنها آموزش را با ش. کنندیب میترغ

 .(2263، يصمد

مربوط به  يحرفه ا يهایستگیو شا یمعلم به دانش شغل يت حرفه ایاز صلاح يگریعد دبُ

ند یآدانش آموزان در فر کردنمانند فعال  ییمهارتها. گردد یبرماو س یآموزش و تدر يمهارتها

و  يش تفکر انتقادیافزا يمناسب برا يهانهیجاد زمیس، ایفعال تدر ياروشهکار بردن هو ب يریادگی

، یآموزش يفعالیتهااز مشارکت فعال همه دانش آموزان در  گیريبهره، يریادگی يهاجاد تجربهیا

 يهانهیجاد زمی، ایژه ارتباط کلامیمانه با دانش آموزان به ویارتباط مناسب و صم يبرقرار

جاد ی، اي دموکراتیک در کلاس درسآموزان به بحث آزاد و جهت گیرو تشویق دانش  يپرسشگر

 يمرتبط با اهداف، محتوا یفیکشف مجهولات، دادن تکال يز برایبرانگ سؤالمبهم و  يتهایموقع
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و عملکرد او را  گیردمیمعلم نشات  ياز دانش حرفه ا دانش آموزان ییت و توانایدرس، ظرف

 (. 322، ی؛ هانتل2262، و همکاران یداله؛ عب3 22، یمیکر) سازدیاثربخش م

انگر یب انجام شده، معلمان يحرفه ا يهاتیصلاحنه یکه در زم ییهایبررسنتایج به دست آمده از 

لازم  يحرفه ا يمهارتهااز  معلمان. (2263، يصمد)استمعلمان  ين بودن دانش حرفه اییپا

 یک کلاس سنتیدر . ستین آمدروزتشان و اطلاعا کنندکار می یسنت يروشهاستند، با یبرخوردار ن

 يریادگینه ین کلاسها دانش آموزان در زمیدر ا. نقش معلم انتقال دانش به دانش آموزان است

تعامل، هم  يکمتر برا يشوند، فرصتهایمواجه م برانگیزچالش  يتهای، کمتر با موقعیم درسیمفاه

وه یندارد، ش یگاه چندانیجا یگروه ، بحثخود دارند، بحث و گفتگو با معلم و همکلاسان يفکر

وه یشود، آموزش به شیده میاست، مشارکت به ندرت در کلاس د یمعلمان سخنران بیشترس یتدر

چندان بهره گرفته  یآموزش يهاکلاس است و از رسانه يفعالیتها همةمحور  یو کتاب درس ينظر

دگاه ین دیدر ا. ورزد یم یدتأک يریادگیجه یمحور است و بر نت -کرد معلمین رویا. شود ینم

هدف از آموزش، انتقال مطالب از  با اینکه. را نداردلازم  ییو کارا ییایپو يریادگی -یاددهیند یآفر

رند، به حل مسائل یاد بگید به آنان آموخت چگونه یبا اماست یقبل آماده شده به دانش آموزان ن

ابند و آن را در عمل یبه دانش لازم دست ب کنند و خود ید ترکیم را با جدیبپردازند و مطالب قد

 (. 9 22، و فرزاد دانش پژوه)کار بندندهب

 ی،  نظام آموزشاستمعلمان  يحرفه ا يصلاحیتهان بودن ییپا به دلیلکه  یین رفتارهایبروز چن

آموزش ن یادیسند تحول بن در مثلاً. سازدیاهداف خود با مشکل مواجه م بخشیدن به  را در تحقق

راهبرد )يت و نوآوری، خلاقیابیق فرهنگ پژوهش و ارزشیبر گسترش و تعم( 2262) شو پرور

برخوردار از  یافتگانیت یپرورش ترب، (نیادیسند تحول بن   – 9 -2 – 3و اهداف کلان 9کلان 

و  یه مواجهه علمیو روح مهارتهانش، یز دانش، بینو دادها یها و رودهیتوان تفکر، درک و کشف پد

( سند مذکور يو راهکارها یاتیعمل يهدفهااز  2بند )یو اجتماع یخانوادگ -يائل فردخلاق با مس

که معلمانی در و توانمندیهایی  مهارتهابدیهی است بروز و ظهور چنین . است شده تأکید

 يدیضد تول يف رفتارهایدر تعر. است ر ممکن یغصلاحیتهاي حرفه اي مورد نیاز را ندارند، 

 سبب، کندمی روهبا مانع روباهداف یافتن که سازمان را در تحقق  ییرفتارها آن دسته از، گفته شد

، به بقا و منافع مشروع سازمان شودمی صورت اشتباه ها انجام امور بیدستورالعملها و  ناقص ياجرا

توان ین مید، بنابر اکنمی جادیسازمان و کارکنان آن ا يرا برا يان آوریو اثرات ز رساندمیب یآس

تا  اذعان نمود، معلمان يصلاحیتهاذکر شده در مورد  يپژوهشهاج ینتاف و ین تعریبه استناد ا
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محسوب  يدیضد تولن شده نباشند، ییتع يصلاحیتهامطابق با  زمانی که رفتارهاي حرفه اي معلمان

که در با توجه به این .سازندیرو مهبه اهداف با مانع روب یابیرا در دست یو نظام آموزش شوندمی

یک  به منزلةتواند مورد رفتارهاي ضد تولیدي معلمان تاکنون پژوهشی انجام نشده است، این می

یدي در تدریس را شکاف پژوهشی مطرح شود که نیاز  به شناخت نشانگان رفتارهاي ضد تول

 يرفتارهااین بود که  ،بودند با آن مواجه پژوهشن یا محققانکه ی سؤال بنابراین. ضروري سازد

در قالب چه نشانگانی قابل بررسی است و آیا چنین  مدارس شهر تهران معلمان يدیضد تول

 ؟وجود دارندمعنادار  صورتهب رفتارهایی در مدارس

ضد  ينه رفتارهایرا در زم ین پژوهش بتواند اطلاعاتیج حاصل از ایدوارند نتایپژوهشگران ام 

به سازمان و افراد،  یب رسانین رفتارها در آسیاو با توجه به نقش  آورددست هدر مدارس ب يدیتول

 .ن بردن آنها فراهم شودیا از بیکاهش  يبرا ينه ایزم

 هدف پژوهش

شهر اطلاع از نشانگان رفتارهاي ضد تولیدي در معلمان مدارس هدف اصلی پژوهش حاضر 

بوده  یریت کلاسآنان، به ویژه در تدریس و مد میانو بررسی میزان فراوانی این رفتارها در  تهران

افراد  دیدگاهست که با کاربست روشی آمیخته، از یک سو از ا آن در پیاین پژوهش . است

، وضع معلماننظرات استفاده از  را شناسایی و از سوي دیگر با  نظر نشانگان این رفتارهاصاحب

  .نماید را ارزیابی موجود

 هاي پژوهشسؤال

 :ه استرا شدت زیر اجسؤالاپاسخ به  براياین پژوهش 

 ؟شوندیم میتقس يو به چه ابعاد ندا کدام معلمان يدید تولض يهارفتار نشانگان .2

 ؟س معلمان مدارس شهر تهران چگونه استیدر تدر يدیضد تول يوضع موجود رفتارها .3

 پژوهش روش

 نشانگان رفتارهاي ضدتولیديترین مهم ،با استفاده از رویکرد کیفی نخستدر این پژوهش 

بر این . ندمورد ارزیابی قرار گرفت رفتارهاوضع موجود  ،یسپس با یک مطالعه کمّند دشناسایی ش

از راهبرد  پژوهش در رویکرد کیفی .است اکتشافی 2«آمیخته»پژوهش حاضر پژوهشی  ،اساس

افراد از پدیده اي واحد،  گوناگونتوان از برداشتهاي که در آن می ه استپدیدار شناسی استفاده شد

                                                            
1. Mixed method  
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و در رویکرد کمی روش توصیفی به کار گرفته ( 2263شیربگی و همکاران، )مع رسیدبه درک جا

 . ه استشد

 گیري نمونه و روش نمونهجامعه، 

و ( دوره اول و دوم)هاي تحصیلی ابتداییمعلمان دوره همةاین پژوهش جامعه آماري 

در نظر گرفته  62-63 بر اساس آمار سال تحصیلینفر   62 2به تعداد( دوره اول و دوم)متوسطه

از ابتدا در بخش کیفی پژوهش با توجه به ماهیت پژوهش، براي انتخاب مشارکت کنندگان، . ندشد

انتخاب  معلمان و کارشناسانیپژوهش   در این. استفاده شده است 2«گیري هدفمندنمونه»شیوة 

با  .ندداشت مورد مصادیق رفتارهاي ضدتولیديدر اطلاعات را که بیشترین و مناسب ترین  شدند

را در مورد نشانگان  ی بیشتراستفاده از نمونه هدفمند، معلمان دیگر نیز معرفی شدند که اطلاعات

در این پژوهش این روش نمونه گیري  (. گیري گلوله برفینمونه)رفتارهاي ضد تولیدي ارائه کردند

نفر از معلمان با سابقه 22طور کلی در بخش کیفی نظرات هب. داشتاطلاعاتی ادامه  3«اشباع»تا مرز 

اما در بخش . ندمورد بررسی قرار گرفته ا و کارشناسان صاحب نظر، با سابقه تدریس در مدارس

معلمان نمونه براي انتخاب  (چند مرحله اي)نمونه گیري تصادفی خوشه ايی پژوهش از روش کمّ

ل کرجسی و مورگان حجم نمونه با استفاده از جدو نخست .استفاده شده است شهر تهران مدارس

 (شمال، جنوب، مرکز، شرق، غرب)پنج حوزه جغرافیایی شهر تهران به  سپس. نفر تعیین شد  2 2

صورت هب (23 -3 -9 -9 -2مناطق )یک منطقه آموزشی از هر حوزه در مرحله بعد . تقسیم شد

سپس  هاي تحصیلی ودر مرحله بعد مدارس هر منطقه به تفکیک دوره .ندانتخاب شدتصادفی 

به حجم نمونه  ،پذیري بیشتر  ها و تعمیم براي کمک به اعتبار یافته . انتخاب شدند معلمان مدارس

زیرا تعدادي از . مورد تحلیل قرار گرفت معلم 263اما در نهایت اطلاعات  .نفر افزایش یافت 922

. ه همکاري نشدندبنیز حاضر  معلماناز  عده ايها به دلیل نقص قابل استفاده نبودند و  پرسشنامه

درصد  942 درصد مرد، 3943درصد زن و   394 در نمونه انتخاب شده تعدادطور کلی از این هب

سال،  22تا2درصد با سابقه خدمت2946و قراردادي،  یدرصد حق التدریس 2946رسمی و پیمانی و 

لاتر درصد با 349و  32-22درصد با سابقه خدمت 93سال،  32-22رصد با سابقه خدمتد 9249

فوق 2946 و درصد لیسانس 9249فوق دیپلم،  درصد42 2درصد زیر دیپلم و دیپلم،949سال،  22از

درصد در مدارس متوسطه   3242درصد از معلمان در مدارس ابتدایی،  2249. بودندلیسانس و بالاتر 

 دلیل .دوم شهر تهران مشغول فعالیت بودنددوره درصد در مدارس متوسطه  9343اول و دوره 

                                                            
1. Purposeful sampling 

2. Saturation 
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معلمان زن از  عدةها دوره همةبیشتر بودن درصد معلمان زن نسبت به معلمان مرد این بود که در 

 .معلمان مرد بیشتر بوده و نمونه انتخابی تحت تاثیر جامعه معلمان قرار داشته است عدة

 ابزارهاي پژوهش

ن نوع ای. شده است گیريبهره« ساخت یافتهنیمه »از مصاحبه  این پژوهش در بخش کیفی

هاي ساخت یافته دست و پاي محقق را ها به این دلیل مناسب هستند که نه مانند مصاحبهمصاحبه

     غیرضروري را فراهم  یهاي عمیق، اطلاعات بسیار وسیع و گاهبندند و نه مانند مصاحبهمی

-می ممکن ها رااز این رو نزدیکی و فاصله همزمان و مناسب با فضاي ذهنی سوژه. سازندمی

، ضمن طرح برخی بنابراین( 2263شیربگی و همکاران، ؛ به نقل از   6، ص 2263محمدپور، )کند

گرچه . ه استانجام شدت جزیی تر براي هدایت جریان مصاحبه سؤالااز سؤالات کلی طرح 

طرح برخی از سؤالات ویژه سبب شد، اما هر مصاحبه مشترک در هر مصاحبه مطرح میهاي سؤال

روع هر مصاحبه ضمن برقراري ارتباط اولیه، هدف و پیامد پژوهش تشریح و از این در ش. شدمی

حدود نیم در طور میانگین ههر مصاحبه ب .جلب شده است هطریق همکاري کامل مصاحبه شوند

اما پس . رسیدمینیز دقیقه  99تر بود و به هاي اولیه طولانیالبته زمان مصاحبه. ساعت طول کشید

هاي بعدي در زمان کمتر و براي پرکردن شکافهاي احتمالی و اول، مصاحبه پنج نفر از مصاحبه با

گفتگو با نفر یازدهم نشان داد که مصاحبه به مرحله . ه اندهاي تکمیلی انجام شدآوري دادهگرد

در پایان با کاربست الگوي اشتراوس و . بنابر این ضرورتی به ادامه کار نبوداست،  اشباع رسیده

استفاده بندي و تلخیص اطلاعات  براي کدگذاري، طبقه« تحلیل محتوا»از تکنیک ( 2669) 2کوربین

و کدگذاري بندي  طبقه اطلاعات آنها و ندمورد بررسی قرار گرفتها  مصاحبه همةبار ابتدا یک. شد

-دادهبه این منظور ابتدا . ها انجام شدسه مرحله کد گذاري باز، محوري و انتخابی بر روي داده .شد

 .ها خط به خط خوانده و کدهاي باز که همان کلمات خود شرکت کنندگان بود، استخراج گردید

گرفتند و به  قراریه یکدیگر بودند، در یک طبقه کدها با هم مقایسه و آنهایی که از نظر مفهومی شب

م شد و طبقات نیز با یکدیگر مقایسه و در صورت نیاز با یکدیگر ادغا. گرفت تدریج طبقات شکل

در تعیین طبقات محوري از . به دست آمد (دانش، عمل و تعهد حرفه اي)طبقه محوري 2در نهایت 

ي حرفه اي معلم، در قالب دانش حرفه اي، عمل حرفه اي و تعهد صلاحیتهادسته بندي هانتلی از 

یکپارچه  دفرآیندر کد گذاري انتخابی نیز ارتباط طبقات با یکدیگر آشکار و . حرفه اي استفاده شد

مهم در  ضد تولیدي هايرفتار)گویه 23در نهایت تعداد . سازي و بهبود مقوله ها انجام شد

                                                            
1. Strauss & Corbin 
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این گویه ها مبناي تدوین . که در سه طبقه محوري قرار داده شدند ندشناسایی شد (آموزش

اي  درجه 9این پرسشنامه با استفاده از مقیاس . قرار گرفتندپرسشنامه پژوهش در بخش کمی 

مورد  رفتارهاي ضد تولیديرا در مورد  معلماننگرشهاي ( بیشترین 9تا  ،کمترین 2از )رت لیک

هاي حاصل از آن با توجه به اینکه پرسشنامه مذکور خوداظهاري مستقیم بود، داده .دادبررسی قرار 

زیرا پاسخگویان تمایل دارند . تمایل اجتماعی سوگیري داشته باشد تأثیرممکن است به علت 

نظرانی البته صاحب. منجر به انحراف نتایج خواهد شد یر مثبتی از خود ایجاد کنند که احتمالاًتصو

معتقدند اگر گمنامی پاسخگویان تضمین گردد، پرسشنامه خوداظهاري ( 3229) مانند واردي و ویتز

ه کار گرفته گسترده از ناهنجاریهاي سازمانی باي ابزاري روا براي ارزیابی دامنه  به منزلة تواندمی

که اگر هدف تحقیق دستیابی  کنند یید این ایده اظهار میأنیز ضمن ت( 2666)فاکس و اسپکتور. شود

به چگونگی فهم، احساس و نحوه پاسخگویی کارکنان باشد، روش خوداظهاري ممکن است 

بخش اول متشکل . پرسشنامه شامل دو بخش بود(. 23، ص2263شیربگی و همکاران، )تر باشدمؤثر

جنسیت، میزان تحصیلات، نوع استخدام و  ماننداز اطلاعات جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه 

گویه سنجش رفتارهاي ضدتولیدي معلم در کلاس درس و  23بخش دوم مشتمل بر . سابقه خدمت

گویه درمورد دانش حرفه اي شامل دانش محتوا، شناخت دانش  23در ارتباط با دانش آموز بود که 

-32- 2-29-29-22-23-9-9-2-3-2:  گویه هاي مرتبط) اهی از تدریس و یادگیري آموز،آگ

فردي با دانش آموز،  -میانگویه در مورد عمل حرفه اي شامل ارتباط  6، (33-32-39-39-39-33

گویه در  9و ( 32-26-23-29-22-22- -3-9: گویه هاي مرتبط)جو ، فضا و محیط یادگیري

 -22 -22-36- 3 -6: هاي مرتبطگویه)ارزشهاتباطات، اخلاقیات و مورد تعهد حرفه اي شامل ار

مورد بررسی قرار  معلم 22در یک اجراي آزمایشی روي  نخستتهیه شده  پرسشنامه. بود( 23

 . براي اجراي نهایی آماده شد سپسگرفت 

 ابزار پژوهش ييايو پا ييروا

از  شماريها به  تدا پرسشنامه، ابآن يمقیاسهاپرسشنامه و خرده  يصور یین رواییتع يبرا

ها اعمال و پس از اصلاح،  پرسشنامه يو رو يآورگردد متخصص داده شد، سپس نظرات آنان یاسات

کرونباخ  يلفاب آی، ضرپرسشنامه ییاین پاییتع يبرا .کردندل یتکممعلمان  راآن  یینسخه نها

پرسشنامه سنجش  يمقیاسها خرده ییاین پاییتع يبرا. به دست آمد 6996/2 محاسبه شد که معادل

 .ر نشان داده شده استیج آن در جدول زیکه نتا شدکرونباخ محاسبه  يز آلفاین يدیرفتار ضد تول
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محاسبه ضرايب پايايي پرسشنامه سنجش رفتار ضد توليدي و خرده مقياسهاي آن با استفاده از ضريب آلفاي  .2 شماره جدول

 کرونباخ

 ل داده هایه و تحليوه تجزیش

ي آماري استفاده روشها از( پاسخ به سؤال اول پژوهش)ها در بخش کیفی براي تحلیل داده

 یدر بخش کمّ در این بخش از روش تحلیل محتوا براي داده هاي حاصل از مصاحبه و. نشده است

ي آماري استنباطی روشهاو ( میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد)ي آماري توصیفی روشها از

آزمون فریدمن در نرم افزار  .ه استاستفاده شد« فریدمن»آزمون  و «اکتشافیتحلیل عاملی »شامل 

SPSS از همچنین هگیرد بنابراین از خی دو براي رتبه بندي مقوله استفاده شداز خی دو معادل می 

آزمون تی می. ه استشد گیريبهرههاي هر بعد مؤلفهآزمون تی نیز براي تعیین  سطح معناداري 

، براي تعیین سطح معناداري مورد هستندتواند براي یک مجموعه داده که داراي مقیاس فاصله اي 

ف قضاوت سه بخشی از طی ابعاد براي قضاوت در مورد کیفیت هر یک از  .استفاده قرار گیرد

براي تحلیل داده  LISREL 8.5و  SPSS 22است که از نرم افزارهاي  گفتنی .استفاده شده است

 . ی استفاده شده استهاي بخش کمّ

 هاي پژوهش يافته
از تحلیل محتواي  گویه 93شد، تعداد  گفتهگونه که ل اول پژوهش، هماندر پاسخ به سؤا

نشانگان رفتارهاي اي که بر روي با بررسی چند باره. ندهاي انجام شده شناسایی شدمصاحبه
کاهش  گویه 23، این تعداد به ایت با حذف موارد تکراري و مشابهصورت گرفت در نه ضدتولیدي

 . هر کدام از آنها مورد پیمایش قرار گرفتتنظیم شد و نگرش دربارة الب پرسشنامه در ق که یافت
تحلیل  ابعاد، وضعیتپس از گردآوري و ورود داده ها به رایانه، براي بررسی ساختار عاملی و 

هاي  مؤلفه تحلیل»روش  کارگیريبهدر تحلیل عاملی اکتشافی، با . گرفت انجامعاملی اکتشافی 
مایر اولکین براي -کایزر مقیاس»اندازه . شنامه مورد بررسی قرار گرفتساختار عاملی پرس 2«اصلی

، در 969، با درجه آزادي 2«بارتلت کرویت»و نتیجه آزمون  699/2برابر با  «3گیري کفایت نمونه

                                                            
1.Principal Component Analysis  

2. Kaiser-Meyer-Oliken (KMO) measure of sampling adequacy 

3. Bartlett’s test of sphericity 

کرنباخ يب آلفایضر اسیخرده مق   

 رفتار ضد تولیدي در قالب دانش حرفه اي 9 2462 9/62 

 رفتار ضد تولیدي در قالب عمل حرفه اي 329 24 3 /29

 رفتار ضد تولیدي در قالب تعهد حرفه اي 922 24 9 /22

 کل 246996 96/69
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گیري  اندازه کفایت نمونه( 2با توجه به آنکه . دست آمدهب 639/3692سطح معناداري صفر، برابر با 
آزمون کرویت بارتلت معنادار شد ( 3دست آمد و از ارزش قابل قبولی برخوردار بود، هب 2/ بالاتر 

بودند،  9/2تر از همگی بزرگ«  2ضدتصویر»مقادیر محاسبه شده در قطر ماتریس همبستگی ( 2و 
براي تعیین  ،در مرحله بعد. تحلیل عاملی براي این پرسشنامه فراهم شددادن امکان انجام 

تشویق مداوم )گویه مخدوش 9پس از حذف و  انجام شد  «چرخش متمایل»، ملهاعاترین  مناسب
بازخورد ندادن به تکالیف دانش  ،دانش آموزان زرنگ و تحقیر مدوام دانش آموزان کم تلاش

آموزان، از بعد دانش حرفه اي،  ترجیح بر مطیع ساختن دانش آموزان به جاي پرسشگر نمودن 
استفاده از ، ش آموزان و پرورش حس خود کم بینی در آنانسرزنش و توهین به دان ،آنان

پایین بودن سعه  حرفه اي وکی خشن براي تنبیه دانش آموزان خاطی، از بعد عمل یبرخوردهاي فیز
به دلیل اینکه ، (از بعد تعهد حرفه اي رفتارهاي غیر قابل انتظار دانش آموزان برابرصدر معلم در 

در گام بعد با توجه به ماهیت و  بود، 22/2ازیا بار عاملی آنها کمتر  بیش از یک عامل بار داشتند و
 3 شماره هاي بار گرفته زیر هر عامل نام هر عامل به ترتیب ذکر شده در جدولدرونمایه گویه
 . مشخص شد

 يافته عوامل پرسشنامه ماتريس چرخش .1 شماره جدول

شماره 

 گویه
 ها گویه

   عوامل

 مرتبط بارفتارهاي ضدتولیدي 

دانش 

 حرفه اي 

 تعهد 

 حرفه اي

 عمل 

 حرفه اي

   39/2  دانش آموزان از سويي مبهم براي کشف مجهولات و حل مسائل موقعیتهاپرهیز از ایجاد   22

   26/2  هاي رقابت با دیگران به جاي پرورش روحیه همکاري و مشارکتایجاد زمینه 29

   366/2 هر دانش آموز با گذشته خودة ي مقایسدانش آموزان با هم به جاة مقایس 29

بر کار فردي به جاي  تأکیدآموزان با یکدیگر و  هاي تعامل دانش اجتناب از ایجاد زمینه 23

 یند آموزشآکارگروهی در فر
332/2   

   926/2 ي فردي دانش آموزان در آموزش، دادن تکالیف و ارزشیابیتفاوتهاتوجه  نکردن به  33

   999/2 یند یادگیريآبر نتیجه یادگیري به جاي جریان و فر تأکید 32

   923/2 مدار -لهئمحور و مس -سؤالمدار به جاي  -مدار و نمره -ي پاسخروشهابر  تأکید 32

   929/2 ي معلم در مدیریت کلاسروشهاانعطاف پذیر نبودن  33

   922/2 ازخورد به تکالیف دانش آموزانهاي مثبت در ارائه بهاي منفی بیشتر از جنبهتوجه به جنبه 39

مبتنی  ي تدریس فعال، مشارکتی وروشهاجاي  غیرفعال به ي تدریس سنتی وروشهااستفاده از  9

 برخلاقیت
922/2   

کنترلی در -یادگیري، خود -آموزي، خود -آشنا نبودن با چگونگی پرورش مهارتهاي خود 9

 آموزان دانش
923/2   

جسمی، عاطفی، روانی، )آموزان و نیازهاي آنان  ژگیهاي سنی دانشآشنا نبودن با وی 2

 ...(.اجتماعی
2 9/2   

                                                            
1. Anti-image correlation 
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   9/2 2 شناخت ناکافی معلم نسبت به اهداف و ماموریتهاي آموزش و پرورش و مدرسه 2

   239/2 متناسب نبودن نوع و حجم تکالیف درسی با تواناییهاي دانش آموزان 39

   222/2 آموزان آنها در مقایسه با دانش از استفاده در یتواننا و نوین وریهايفنا معلم به مسلط نبودن 3

وقت کلاس را عمداً به بطالت گذراندن و دانش آموزان را صرفاً به انجام فعالیتی مشغول   3

 نمودن
  399/2  

  336/2   ایجاد فضایی براي بدگویی دانش آموزان از مدیر یا بعضی از همکاران 22

  2/ 33   ر سر کلاس حاضر شدن و زود کلاس را ترک کردندی 22

سعی در بی انگیزه نمودن دانش آموزان به تحصیل با گله از زندگی، شغل و بی فایده دانستن  23

 درس خواندن
 966/2  

ي آموزشی و ارائه آموزش غلط به دانش ضعفهاسعی در پوشاندن و مخفی نگه داشتن  36

 آموزان
 969/2  

 322/2   معلم با دانش آموزان و دانش آموزان با یکدیگر میانبودن جو اعتماد متقابل  ضعیف 22

 929/2   رعایت نکردن حقوق دانش آموزان و احترام به آنها 22

 922/2   تمایل به ایجاد فضاي الزام و اجبار در کلاس به جاي آزادي و انتخاب 9

 933/2   صمیمی و دوستانه در کلاساستفاده از فضاي تهدید و ترس به جاي فضاي  3

تکالیف و شرکت دادن افزایش استرس دانش آموزان با تحت فشار قرار دادن آنان براي انجام  23

 در فعالیتهاي آموزشی
  2 6/2 

 292/2   ي نقدکنندهموقعیتهاپرهیز از ایجاد   

با . لی بالایی دارندها، بار عام شود اغلب گویه مشاهده می 3شماره  گونه که در جدولهمان

گانه در تبیین و معرفی ابعاد سه ها توان به نقش با اهمیت هر یک از گویه دقت در بارهاي عاملی، می

 . پی برد

وضع موجود رفتارهاي ضد تولیدي در تدریس معلمان مدارس  دوم پژوهش، سؤالدر پاسخ به 

و رتبه بندي این مدیریت کلاس  شهر تهران به تفکیک ابعاد شناسایی شده  به ویژه در تدریس و

دست آمده از نظرات هبه این منظور نمرات ب .با استفاده از آزمون فریدمن بررسی شدرفتارها 

معلمان در مورد مصادیق مربوط به رفتارهاي ضد تولیدي در سه بعد دانش، عمل و تعهد حرفه اي، 

نتایج آزمونهاي . ورد آزمون قرار گرفتدار بودن تفاوت میانگین رتبه ها مابه رتبه تبدیل شده و معن

هاي میانگین رتبه میان ی معنادارتفاوت دهدمیانجام شده در بعد دانش حرفه اي معلمان نشان 

= و خی دو P0.05  ،df= 14)هاي رفتار ضد تولیدي در این بعد وجود داردمؤلفهمربوط به 

هاي رقابت با دیگران به جاي ایجاد زمینه"يهامؤلفهها به ترتیب متعلق به بالاترین رتبه(.  2/329 6

جاي  ي تدریس سنتی و غیرفعال بهروشهااستفاده از "، "پرورش روحیه همکاري و مشارکت

ي مبهم براي موقعیتهاپرهیز از ایجاد "، "ي تدریس فعال، مشارکتی و مبتنی بر خلاقیتروشها

-توجه به جنبه"رتبه متعلق به  و پایین ترین "دانش آموزان از سويکشف مجهولات و حل مسائل 

همچنین .  ه استبود "بازخورد به تکالیف دانش آموزان هاي مثبت در ارائههاي منفی بیشتر از جنبه
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شناخت ناکافی "هاي این بعد، تنها گویه مربوط به تک نمونه اي، از مجموع گویه Tطبق آزمون 

 معناداري از سطح قابل قبول  "هموریتهاي آموزش و پرورش و مدرسأمعلم نسبت به اهداف و م

نشان داده شده  2نتایج در جدول شماره  . معنادارند% 69و بقیه گویه ها با اطمینان  نیستبرخوردار 

 .است
 هاي رفتار ضد توليدي در بعد دانش حرفه ايمؤلفهتک نمونه اي و فريدمن براي Tنتايج آزمون  . 3  شماره جدول

شماره 

 گویه
 ش حرفه ايهاي بعد دانمؤلفه

(ارزش تی) Test Value = 9/3 فریدمن آزمون   

 تی
 درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

 

 میانگین

 رتبه

 دو خی

 

 درجه

 آزادي

شناخت ناکافی معلم نسبت به اهداف و  2

 ماموریتهاي آموزش و پرورش و مدرسه
96 /2 269 926/2 26/  

6 
2

/
32

9
 

29
 

نایی در مسلط نبودن معلم به فناوریهاي نوین و توا 3

 آموزان استفاده از آنها در مقایسه با دانش
233/9 269 222/2 33/6  

آموزان و  آشنا نبودن با ویژگیهاي سنی دانش 2

 ...(جسمی، عاطفی، روانی، اجتماعی)نیازهاي آنان 
626/2 2 6 299/2 3/  

 -آشنا نبودن با چگونگی پرورش مهارتهاي خود 9

رلی در کنت-یادگیري، خود -آموزي، خود

 آموزان دانش

322/9 2 6 222/2 99/6  

ي تدریس سنتی و غیرفعال روشهااستفاده از  9

ي تدریس فعال، مشارکتی روشهاجاي استفاده از  به

 و مبتنی بر خلاقیت

923/9 263 222/2 22/22  

آموزان با  هاي تعامل دانش اجتناب از ایجاد زمینه 23

کارگروهی بر کار فردي به جاي  تأکیدیکدیگر و 

 یند آموزشآدر فر

622/3 269 229/2 29/6  

ي مبهم براي کشف موقعیتهاپرهیز از ایجاد  22

 دانش آموزان از سويمجهولات و حل مسائل 
32 /9 262 222/2 22/22  

هاي رقابت با دیگران به جاي پرورش ایجاد زمینه 29

 روحیه همکاري و مشارکت
933/9 269 222/2 39/22  

هر ة دانش آموزان با هم به جاي مقایسة سمقای 29

 دانش آموز با گذشته خود
36 /9 262 222/2  2/6  

ي پاسخ مدار و نمره مدار به جاي روشهابر  تأکید 32

 مدار -مسئلهمحور و  -سؤال
696/2 2   292/2 6 /  
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ي معلم در مدیریت روشهاانعطاف پذیر نبودن  33

 کلاس
292/2 263 36 /2 99/  

یند آبر نتیجه یادگیري به جاي جریان و فر تأکید 32

 یادگیري
392/9 2 6 222/2 29/6  

متناسب نبودن نوع  و حجم تکالیف درسی با  39

 تواناییهاي دانش آموزان
92 /3 2   229/2 69/  

هاي مثبت توجه به جنبه هاي منفی بیشتر از جنبه 39

 در ارائه بازخورد به تکالیف دانش آموزان
662/2- 262 233/2 66/3  

ي  فردي دانش آموزان در تفاوتهاتوجه  نکردن به  33

 آموزش، دادن تکالیف و ارزشیابی
229/2 262 222/2 9/6  

دار استمعنا 29/2سطح  در   

 میانمعنادار  یتفاوت دهدمیي انجام شده در بعد عمل حرفه اي معلمان نشان آزمونهانتایج 

(. 699/933= و خی دو  P=0/05  ،df= 5)هاي این بعد وجود داردمؤلفهبه هاي مربوط میانگین رتبه

تمایل به ایجاد فضاي "و  "ي نقدکنندهموقعیتهاپرهیز از ایجاد  "هايها مربوط به گویهبالاترین رتبه

رعایت  ها مربوط به گویهو پایین ترین رتبه "الزام و اجبار در کلاس به جاي آزادي و انتخاب

استفاده از فضاي تهدید و ترس به جاي فضاي "و  "دانش آموزان و احترام به آنها نکردن حقوق

همچنین . نشان داده شده است 9بود که این نتایج در جدول شماره  "صمیمی و دوستانه در کلاس

 میانضعیف بودن جو اعتماد متقابل "هاي این بعد، تک نمونه اي، از مجموع گویه Tطبق آزمون 

 فشار تحت با آموزان دانش استرس افزایش"و   "ان و دانش آموزان با یکدیگرآموزمعلم با دانش 

قابل قبول از سطح   "آموزشی فعالیتهاي در شرکت و تکالیفدادن  انجام براي آنان دادن قرار

نشان  9نتایج در جدول شماره  . اطمینان معنادارند% 69و بقیه گویه ها با  نیستداري برخوردار امعن

 .ه استداده شد
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 هاي رفتار ضد توليدي در بعد عمل حرفه اي مؤلفهتک نمونه اي و فريدمن براي Tنتايج آزمون  . 4  شمارهجدول 
 

 شماره

 گویه
اي حرفه عمل بعد هايمؤلفه  

( تی ارزش )Test Value = 9/3 فریدمن آزمون   

 تی
 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري
رتبه میانگین  

 خی

  دو

 درجه

 آزادي

به ایجاد فضاي الزام و اجبار در تمایل  9

 کلاس به جاي آزادي و انتخاب
392/2  269 2323/2  99/9 

69
9

/
93

3
 

9 

استفاده از فضاي تهدید و ترس به جاي  3

 فضاي صمیمی و دوستانه در کلاس
6  /3-  263 222/2   2/9 

923/9 ي نقدکنندهموقعیتهاپرهیز از ایجاد     263 222/2  23/9 

 میانو اعتماد متقابل ضعیف بودن ج 22

معلم با دانش آموزان و دانش آموزان 

 با یکدیگر

929/2-  262 939/2  23/9 

رعایت نکردن حقوق دانش آموزان و  22

 احترام به آنها
3 2/9-  262 222/2  9/9 

افزایش استرس دانش آموزان با تحت  23

فشار قرار دادن آنان براي انجام تکالیف 

 آموزشیو شرکت در فعالیتهاي 

 23/3-  269 632/2  2 /9 

  دار استامعن 29/2در سطح 

 میاندار اسنجش رفتار ضد تولیدي در بعد تعهد حرفه اي نیز نتایج بیانگر تفاوت معن در

بالاترین (. 262/399=، خی دوP=0/05  ،df=4)هاي این بعد بودهاي متعلق به گویهمیانگین رتبه

ي آموزشی و ارائه آموزش ضعفهاندن و مخفی نگه داشتن سعی در پوشا"رتبه متعلق به گویه 

ایجاد فضایی براي بدگویی دانش آموزان از " و پایین ترین رتبه متعلق به "به دانش آموزان نادرست

هاي این بعد با تک نمونه اي، کلیه گویه Tهمچنین طبق آزمون  .بود "مدیر یا بعضی از همکاران

 .نشان داده شده است 9ر جدول شماره نتایج د. معنادارند% 69اطمینان 
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 رفتار ضد توليدي در بعد تعهد حرفه اي هاي مؤلفهتک نمونه اي و فريدمن براي  Tنتايج آزمون . 5   شماره جدول

شماره 

 گویه

  تعهد بعد هايمؤلفه

 اي حرفه

( تی ارزش )Test Value = 9/3 فریدمن آزمون   

 درجه تی

 آزادي

 سطح

 معناداري

 

 میانگین

بهرت  

 درجه  دو خی

 آزادي

وقت کلاس را عمداً به بطالت گذراندن   3

دادن و دانش آموزان را صرفاً به انجام 

 .فعالیتی مشغول نمودن

936/29-  262 222/2  3 /2 

262/399 

 
9 

سعی در پوشاندن و مخفی نگه داشتن  36

ي آموزشی و ارائه آموزش غلط ضعفها

 .به دانش آموزان

233/ -  262 222/2  99/2 

دیر سر کلاس حاضر شدن و زود کلاس  22

 .را ترک کردن
232/23-  262 222/2  29/2 

ایجاد فضایی براي بدگویی دانش آموزان  22

 .از مدیر یا بعضی از همکاران
229/29-  2 6 222/2  22/2 

دانش آموزان به  کردنسعی در بی انگیزه  23

 تحصیل با گله از زندگی، شغل و 

 .تن درس خواندنفایده دانسبی

992/23-  263 222/2  29/2 

  دار استامعن 29/2در سطح 
  يریجه گیبحث و نت

از  هاسازمانیکی از مسائل کند و  یبروز م سازمانهااشکال متفاوت در  در یسوء رفتار سازمان

ده ین پدینتواند ادعا کند که با ا یچ سازمانید هیشااساس ن یابر  .بوده است کنونگذشته تا 

واقع شده در  يرفتارهاشامل  یسوء رفتار سازمان. انه بوده استگیو با آن ب مواجه نشده یازمانس

جبران  سبب آسیبهایین رفتارها در درازمدت یا. است يمحدوده قابل قبول رفتار حرفه ا يورا

 يسوء رفتارها ییشناساق حاضر یمسئله تحق (.2263، یربگیش) شوند یم سازمانها ير برایناپذ

 هبود و ارزیابی این رفتارها در تدریس معلمان شهر تهران يدیضد تول يرفتارها به صورتمان معل

ق یپژوهش از طر یفیدر بخش ک .ه استاجرا شد( یو کم یفیک) ختهیوه پژوهش آمیکه به ش

ن گونه رفتارها یت ایو سپس وضع ندن شدییتع يدیضد تول يق رفتارهایمصاد ،مصاحبه با معلمان

 ين رفتارها به دانش حرفه ایاز ا یبرخ. ندقرار گرفت یدارس شهر تهران مورد بررسدر معلمان م

معلم و  یشخص يویژگیهاگر به ید ةو دست يریادگیط یو مح یسازمان يبه جو و فضا یمعلم، برخ

(  322) یهانتل که يطبقه بند به روشمورد نظر  يرفتارها بنابراین. شدندیات او مربوط میاخلاق

و  ي، عمل حرفه ايدر سه طبقه دانش حرفه ا ارائه کرده است معلم يحرفه ا يحیتهاصلا بارةدر
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دانش  بعددر  يدیضد تول يفتارهار ،بر اساس نتایج حاصل از پژوهش. ندقرار گرفت يتعهد حرفه ا

هاي رقابت با دیگران به جاي پرورش ایجاد زمینه"يه هایمربوط به گوبه ترتیب اهمیت  يحرفه ا

جاي استفاده از  ي تدریس سنتی و غیرفعال بهروشهااستفاده از "، "ري و مشارکتروحیه همکا

ي مبهم براي موقعیتهاپرهیز از ایجاد "، "ي تدریس فعال، مشارکتی و مبتنی بر خلاقیتروشها

 بعددر رفتارهاي ضد تولیدي  .ه استبود "دانش آموزان از سويکشف مجهولات و حل مسائل 

تمایل "و  "ي نقدکنندهموقعیتهاپرهیز از ایجاد "يهاهیمربوط به گوهمیت به ترتیب ا يعمل حرفه ا

رفتارهاي ضد تولیدي . اندبوده  "ر در کلاس به جاي آزادي و انتخاببه ایجاد فضاي الزام و اجبا

سعی در پوشاندن و مخفی نگهداشتن "متعلق به گویه در بعد تعهد حرفه اي به ترتیب اهمیت 

گفته  قبلاً گونه که همان. ه استدبو "به دانش آموزان نادرسته آموزش ارائ ي آموزشی وضعفها

 ییپژوهشهاانجام نشده و تعداد  یقات چندانیتحق ،در مدارس يدیضد تول يدر مورد رفتارهاشد 

به همین دلیل  . ار محدود استین رفتارها در مدارس متمرکز شده اند، بسیا ییشناسا يکه رو

، کمتر کشور ي مشابه به ویژه در داخلپژوهشهاکمبود  سببوهش به هاي حاصل از این پژیافته

 که دهند یانجام شده نشان م يپژوهشهاحاصل از  يافته هایاین با وجود . هستندقابل مقایسه 

و  روچ قیتحق در. ز مشاهده شده استیدر مدارس ن يدیضد تول يرفتارها یمنف يامدهایپ

دانش آموزان  يناخواسته رو یاتتأثیرگونه رفتارها  نیا ه است کهه شدنشان داد (3222)سیلوئ

ز مانند یو خشونت آم یتهاجم يرفتارها. دنشویت میرفتن مسئولیدن آنها از پذیترس سببداشته و 

از  یبرخدادن مجبور کردن دانش آموزان به انجام  و تند و آزار دهنده ید کردن، تذکرات شفاهیتهد

ي پژوهشهابا  پژوهشحاصل از این  هايیافته .دندار یمنفط رفتارها، با رفتار مسئولانه ارتبا

هاي پژوهش نوابی محدودي که در کشور ما در مورد خشونت بزرگسالان صورت گرفته مانند یافته

ي مورد نظر بیانگر پژوهشهانتایج . دنهمخوانی دار نیز (3 22)و همکاران  و بازرگان (2233) نژاد

زرگسالان در مقابل تخلفات دانش آموزان رفتارهاي خشونت آمیز این واقعیت است که بسیاري از ب

و ( 2662)2، اولوئوس(2669)شارپ نتایج تحقیقات اسمیت و. دهنداز خود نشان می

ولان ئنیز حاکی از اعمال رفتارهاي خشونت آمیز از سوي معلمان و سایر مس( 3222)3تبلومار

ن یادر . (3 22، و همکاران بازرگان ؛2233نوابی نژاد، )مدرسه در مقابل دانش آموزان است

فضاي تهدید و ترس به جاي فضاي صمیمی  ایجادمانند  زیخشونت آم يرفتارهاوجود ز یپژوهش ن

                                                            
1. Olweus 

2. Blomart 
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گزارش  يدر سطح معنادار يدیضد تول يق رفتارهایاز مصاد یکی منزلةبه و دوستانه در کلاس، 

کی خشن براي تنبیه یخوردهاي فیزبر دیگر رفتارهاي خشونت آمیز مانند نشانگاناما  .شده است

دانش آموزان و پرورش حس خود کم بینی در به و سرزنش و توهین  دانش آموزان خاطیکردن 

به دلیل اینکه بیش از یک عامل بار داشتند و یا بار عاملی آنها ) هستند که هاي مخدوشگویه ازآنان 

  .، کنار گذاشته شدند(بود 22/2کمتر 

-فردي شامل رعایت نکردن حقوق دانش -مورد مصادیق رفتارهاي میاننتایج این پژوهش در 

هاي تعامل، ایجاد فضاي بدگویی از همکاران و آموزان و احترام به آنان، اجتناب از ایجاد زمینه

ي تدریس سنتی و غیر فعال، وقت کلاس را روشهابه کارگیري رفتارهاي انحرافی در آموزش مانند 

فعالیتی مشغول نمودن، دیر سر کلاس دادن به انجام  آموزان را صرفاً به بطالت گذراندن و دانش

با پژوهش  همچنین همسوحاضر شدن و زود کلاس را ترک کردن، در سطح معنادار دیده می شود 

 -انیم ياز رفتارها یمین دهد یمنشان ج ینتا. ه انجام شده استیمعلمان ترک يکه رو است يگرید

ح کلاس یت  صحیریدر آموزش مانند عدم مد یرفتار انحراف. است یرافه، انحیمعلمان در ترک يفرد

دانش با  یکیزیف برخوردهاي، یدر کلاس درس، دنبال نکردن برنامه درس مؤثرس یدرس، عدم تدر

 یآموزش يفعالیتهار از یغ ییکلاس زودتر از زمان مقرر، مشغول بودن به کارهاکردن آموزان، ترک 

؛ 3222اونال، )  ، ذکر شده استن شدهییف در زمان تعیبه وظا عمل نکردنو در کلاس درس، 

 (. 3222، و همکاران ساروار

میزان رفتارهاي ضدتولیدي مربوط به  معلمان دهد کهمینشان همچنین هاي این پژوهش یافته

هاي رقابت با دیگران به جاي پرورش روحیه همکاري و بعد دانش حرفه اي مانند ایجاد زمینه

 ي تدریس فعال، مشارکتی وروشهاجاي  غیرفعال به ي تدریس سنتی وروشها ه کارگیريبمشارکت، 

 از سويي مبهم براي کشف مجهولات و حل مسائل موقعیتهامبتنی برخلاقیت، پرهیز از ایجاد 

خود، آشنا نبودن ة هر دانش آموز با گذشتة دانش آموزان با هم به جاي مقایسة دانش آموزان، مقایس

 تأکیدو آموزان،  دانش کنترلی در-یادگیري، خود -آموزي، خود-رورش مهارتهاي خودچگونگی پ با

 در. گزارش کرده اندطور معناداري هب را یند یادگیريآبر نتیجه یادگیري به جاي جریان و فر

همسو با ي حرفه اي معلمان انجام شده، نتایج به دست آمده صلاحیتهایی که در زمینه پژوهشها

که  دهدنشان مینتایج . بیانگر پایین بودن دانش حرفه اي معلمان است و پژوهش هاي اینیافته

-ي سنتی عمل میروشها هنیست، ب آمد، اطلاعاتشان روزرا ندارندي حرفه اي لازم مهارتهامعلمان 

ند، درکلاسهاي سنتی دانش آموزان در زمینه یادگیري مفاهیم درسی، کمتر با موقعیتهاي چالش کن

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
94

.3
1.

1.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
03

 ]
 

                            23 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1394.31.1.5.4
http://qjoe.ir/article-1-181-fa.html


 215فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

 

241 

فرصتهاي کمتري براي تعامل، همفکري، بحث و گفتگو با معلم و همچنین شوند، یآور مواجه م

مشارکت به ندرت در کلاس و ندارد،  مناسبیهمکلاسان فراهم می شود، بحث گروهی جایگاه 

 (.2263و صمدي،  9 22دانش پژوه و فرزاد، )دیده می شود 

ارهاي ضد تولیدي در معلمان هاي پژوهش حاضر در مجموع حاکی از وجود معنادار رفتیافته

ها، به نوعی دانش، تعهد و عمل حرفه اي معلمان را  اگرچه بحث در مورد یافته .استمورد مطالعه 

معلمان به . متوجه آنها باشد ضعفهامعنا نیست که تمام این  به ایندهد اما مورد نقد قرار می

د و به ویژه در تدریس و مدیریت رفتار سوء سازمانی در محل کار خو ةاز پدید بسیاريمصادیق 

و برخی دیگر به  استمتوجه معلمان و اقدامات آنان  ده اند که برخی از آنها دقیقاًکرکلاس اشاره 

، برنامه درسی، نظام آموزش معلمان، نظام ارزشیابی دانش آموزانعواملی مانند . گرددسازمان برمی

 ثر از فرهنگ سازمانی مدارسأمتکه کم فضاي آموزشی حاکم بر مدارس، نوع روابط انسانی حا

اهمیتی که براي  ، میزاننوع نگاه آنان به مسائل مدرسه ،مدیران آموزشیمدیریتی  ، سبکهاياست

و عوامل  ندا تدریس معلمان قائل فرآیندبهبود آموزش و  به منظورآموزش و مهیا ساختن شرایط 

بنابراین پژوهش . فتارهاي سازمانی باشندسوء ربروز و تقویت ساز زمینهد نتوانمی بسیار دیگري

براي کاهش و رفع سوء طور حتم هب. داده استب قرار طاخآموزشی را مورد  حاضر بیشتر نظام

با توجه به آنکه . این پدیده سازمانی و یافتن راهکارهاي مناسب استآسیب شناسی نیاز به ها رفتار

از  ،دارد یمعلم بستگ يحرفه ا يمهارتهاش و به دان يادیار زیدر حد بس یت هر نظام آموزشیموفق

م و یاهداف تعل بخشیدن به در تحقق ین عنصر نظام آموزشیترمعلم مهم که توان گفتین رو میا

ق یگسترش و تعمچون  يمواردبر  ن آموزش و پرورشیادیسند تحول بندر همچنین   .ت استیترب

ردار از توان تفکر، درک و کشف برخو یافتگانیت یترب و پرورش يت و نوآوریخلاق فرهنگ

و  مهارتهاتنگاتنگ با  یارتباطدر ن موارد یایافتن شده است که تحقق  تأکید دادهایها و رودهیپد

، بلکه در شغلیو عملکرد معلمان نه تنها باید در زمینه دانش  .معلمان است يحرفه ا يصلاحیتها

. یتهاي مطروحه در سند ارتقاء یابندزمینه تعهدات و اخلاق حرفه اي در حد انتظارات و صلاح

در  .استشغل  نظرهاي اخلاقی و حرفه اي معلمان از مسئولیتاخلاق حرفه اي دربرگیرنده کلیه 

توان انتظار ، میشودو به ویژه معلمان تقویت  سازمانهاکارکنان  میانحرفه اي اخلاق  صورتی که

 ت معلمیلازم است نظام ترب، از این رو دنابسایر صلاحیتهاي حرفه اي نیز بهبود و ارتقا یکه داشت 

 .صلاحیتهاي حرفه اي در ابعاد دانشی، عملی و اخلاقی همت گماردنسبت به تربیت معلمانی با 

است،  یق بارز سوء رفتار سازمانیکه از مصادرا  يدیضد تول يرفتارها يشه ایعلل رهمچنین 
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حذف  يبرا يو کاربرد یعمل يراه حلهاافتن ی در پیمناسب  يراهکارها یبا طراحو  بررسی کند

   .آن در مدارس باشد

 محدوديتها

 یینه شناسایدر زم کمی يپژوهشهانخست آنکه . مواجه بود زین ییتهاین پژوهش با محدودیا

در  یغن یات پژوهشیت صورت گرفته و ادبیم و تربیدر حوزه تعل يدیضد تول يق رفتارهایمصاد

از خود  یبا نظر سنج يدیضد تول يوضع موجود رفتارها یبررس دوم آنکه. نه وجود نداردین زمیا

به عبارت . ده مورد نظر صورت نگرفته استیپژوهشگران از پد ینیمعلمان انجام شده و مشاهده ع

. مواجه بودند يدیرفتار ضد تول یعنیر ملاک یاز سنجش متغ یت ناشیمحدودپژوهشگران با گر ید

انجام  یگزارش -خود يهاق پرسشنامهیو از طر 2یورت ذهنر به صین متغیکه سنجش ا ییاز آنجا

، 2263، دیگرانو  یبرات)، مداخله کرده باشد3یت اجتماعیمطلوب يری، ممکن است سوگهشد

ممکن  گرفت،یصورت م ق مشاهده عملکرد معلمانیده از طرین پدیا یبررس چنانچه(. 262ص

 باًیمعلم تقر یعملکرد واقع ین حوزه و بررسیرا نشان دهد که ورود به ا یمتفاوت ج کاملاًیبود نتا

ک سوء یت یف وضعیتوص يدارد در راستا یست و سعین يزین پژوهش تجویا. ر ممکن بودیغ

از  یاط و با آگاهید با احتیج آن بایا قضاوت درباره نتایم یگام بردارد، لذا تعم یرفتار سازمان

 .ردیشده صورت گ یاد يتهایمحدو

 پیشنهادها

 بهتر است در . شتر در زمینه بررسی رفتارهاي ضدتولیدي معلمان انجام شودبی ةمطالع

 معلمانمشاهده عملکرد  به صورتصورت امکان و فراهم بودن شرایط این بررسیها 

 .صورت پذیرد

  با بررسی نشانگان رفتارهاي ضد تولیدي که از این مطالعه به دست آمده است، به نظام

مورد بازنگري و گزینش و ارزیابی عملکرد معلمان  ندفرآی شودمیتربیت معلم توصیه 

 .اصلاح قرار گیرد

  یاريحضور مدیران مدارس در نقش رهبران آموزشی به کاهش سوء رفتارهاي سازمانی 

این امر مستلزم آموزش مدیران و برگزاري کلاسهایی در جهت شناسایی . رساندخواهد 

 . ناخته شده استمسائل مدرسه و نحوه راه حل یابی براي مسائل ش

                                                            
1. Subjective 

2. Social desirability bias 
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