
آموزان، و مشاوره دبیرستانهای استان اصفهان از دیدگاه دانش راهنماییبررسی نظام 

 شاوران و کارشناس مسئولان مشاورهمدیران، م
 

  *تیمور باقری

 چکیده
و مشاوره دبیرستانهای استان  راهنماییهای نظام نارساییهدف کلی این پژوهش بررسی 

 برنامه سیستم مشاوران، م حمایتیبوده که سیست 9329ـ29اصفهان در سال تحصیلی 
. جامعه آماری را در برگرفته استگروهی  و فردی هایمشاوره سیستم و مشاوران درسی

   آموزان و کارشناس مسئولان مشاوره استانمدیران، مشاوران، دانشهمۀ  این پژوهش
ش . روشده استنفر بوده که به روش تصادفی ساده انتخاب  333. حجم نمونه بوده اند
ساخته توصیفی و از نوع پیمایشی است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ،تحقیق

نباخ وی آن به روش ضریب آلفای کریبوده و پایا محتواییی صوری و یبود که دارای روا
نظر مدیران، مشاوران و کارشناسان  ازدهد که آمده است. نتایج نشان می دستبه% 29

بوده است آموزان بیشتر از حد متوسط از نظر دانش اماز حد متوسط ها کمتر انارساییمیزان 
(009/0=P)  آموزان در مورد وجود یا عدم ی مدیران، مشاوران و دانشهاپاسخو میان

آموزان دختر بیشتر دانش. همچنین (P=009/0دار وجود دارد )معناوجود امکانات تفاوت 
ها، آموزان سایر رشتهانسانی بیشتر از دانش آموزان رشته علومدانش آموزان پسر،از دانش
ساله بیشتر از سایر سنین  91و  99آموزان ها و دانشبیشتر از سایر پایه دانشگاهیپایه پیش

همچنین در  .ستدار بوده امعنا α./.=9اند و این نتایج در سطح ها را ارزیابی نمودهنارسایی

درصد  29و  اندند که دارای مشاور بوده این پژوهش دانش آموزان همه مدارس اعلام داشت
رصد آنها اعلام داشتند که مشاور در کلاس آنها د 23و شناختند میآنها مشاوران خود را 

 است. حضور پیدا کرده

 

و مشاوره، سیستم حمایتی، سیستم برنامه درسی، سیستم  راهنماییهای نظام نارسایی :کلید واژگان

 خگوییمشاوره فردی و گروهی، سیستم پاس

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 91/9/29تاریخ پذیرش:                         92/3/23تاریخ دریافت: 
 Teimour.bagheri.20@gmail.com                                    باهنر اصفهان شهیددانشگاه فرهنگیان و مسئول فنی مرکز مشاوره مدرس  *
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 مقدمه

. به شمار می آیدترین رکن نظام تعلیم و تربیت کشورها اساسی راهنماییو امروزه مشاوره 

قرن  یترین پیشرفت آموزشو مشاوره را مهم راهنماییمتخصصان تعلیم و تربیت اجرای برنامه 

 ایران پرورش و آموزش نظام در مشاوره و راهنمایی فرآیند. (9311رلر، گو  یکرب) اننددبیستم می

 برنامه راهنمایی و مشاوره در آموزش و پرورش ایران از سال  .استداشته  فراوان یهانشیب و فراز

 با 9399 سال در .هستیمرشد مشاوره ، امروز شاهد پنج دهه شتذپس از گو  شدهشروع  9339

 مجدداً نیز مشاوره و راهنمایی برنامه ،متوسطه جدید نظام طرحآغاز  و کشور آموزشی امنظ تغییر

 نظام پوشش تحت مدارس در مشاور عنوان با افرادی 9399-99 تحصیلی سال از و شد احیاء

 آموزاندانش شغلی و تحصیلی سازگاری، مشاوره و راهنمایی وظیفه و یافتند حضور متوسطه جدید

 ساعتیک  دانش آموزدوازده  هر ازای به گرفته انجام هایبرنامه ریزی براساس و فتندگر عهده بر را

 در با تا شودمی تلاش مشاوره و راهنمایی فرآیند در .یافت تخصیص مشاوره و راهنمایی فعالیت

 مدیر، درسی، برنامه از اعم تربیت، و تعلیم در مؤثر هایمؤلفه و عوامل از یک هر نقش گرفتن نظر

 همچنین و مدرسه برون و درون عناصر سایر و همسالان گروه والدین، ی،یاجرا عوامل م،معل

 و تخصصی و علمی روشهای کارگیریهب با آموزان دانش گروهی و فردی روانشناختی یهاویژگی

 و عاطفی سازگاری ضمن تا کرد کمک آموزان دانش به مشاوره و راهنمایی یهاتکنیک و فنون

 برای ریزیبرنامهو مناسب  انتخاب و تصمیم اخذ به نسبت مختلف، یهاموقعیت و شرایط با روانی

 یهاویژگی شناخت ضمن مشاوره و راهنمایی خدمات در .کنند اقدام خویش یهاتصمیم اجرای

 بالندگی و رشد روی فرا مشکلات و موانع آموز، دانش اجتماعی و اخلاقی روانی، ذهنی، جسمی،

 و فردی تعالی و رشد برای را مناسب مسیر بتواند تا شودمی کمک او به و ییشناسا دانش آموز

 به محدود ،مدرسه در مشاوره و راهنمایی خدمات سبب همین به. کند طی و انتخاب اجتماعی

در  مشاور و دارند عهده هب را وظایفی پرورشی و آموزشی عوامل از یک هر و شودنمی مشاور

 اساس .است این فرآیند عنصر ترینمحوری ،ماتخد این کننده هماهنگ و متخصص یک حکم

 در مؤثر عوامل سایر و معلم مدیر، اولیا، آموز، دانش با اعتماد با توأم رابطه برقراری بر مشاور کار

 از باید تخصصی، دانش داشتن بر علاوه مشاور بنابراین .است استوار آموز دانش بالندگی و رشد

 عاطفی، و روانی ثبات دیگران،رساندن به  یاری و کمک به یمندهعلاق ،مانند صمیمیت هاییویژگی

 .باشد برخوردار کاری انضباط و نظم رازداری، د،تعه فکری، استقلال
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 براساس ،آموز دانش در مورد محیطی و فردی اطلاعات آوریگرد با کندمی سعی مشاور

 ابعاد در علمی ایمعیاره و اصول رعایت با را مشاوره و راهنمایی خدمات ،منظمای برنامه

 به مشاوره و راهنمایی وعمتن خدمات ارائه. کند ارائه شغلی و تحصیلی روانی، و عاطفی سازگاری

و  پیشگیرانه یفعالیت آموز دانش نیازهای زمینه در ،بهنگام رسانی اطلاع و گروهی و فردی صورت

 تجربۀ دانش کافی، نیازمند است که تخصصیای  حرفه مشاوره .(9313توکلی،) است تأیید مورد

 انسانها رفتار از ژرف یدرک که است کسی مؤثر و شایسته مشاور .است شغلی مهارتهای و لازم

 باشد برخوردار آنان رفتاری مشکلات حل به کمک و شناخت برای لازم مهارتهای از و باشد داشته

 (9320 ،احمدی ؛9320 ،نژاد نوابی)

 کاربرد از بهتر مشاوره در بومی الگوی( 9311 گرلر، و بیکربه نقل از ، 9229)9هرینگ نظر بنا به

 بررسی با توانندمی مدرسه مشاوران. استبوده  مراجعان برای شمول جهان ای مشاوره هایمداخله

 را مناسبی ای مشاوره مداخلۀ جنسیت و فرهنگ محیط، نژاد، مانند مراجعان فردی یهاویژگی

 عامل سه .(9311به نقل از بیکر و گرلر،  ؛9221، 9رسونپد و ویاسو) برند کار به و کنند انتخاب

 آموز دانش موفقیت هرگونه به .اند دانسته دخیل ای مشاوره رابطۀ در را فرهنگ و مراجع مشاوره،

 تحصیلی پایۀ به ارتقا و آنها گذراندن دروس، صحیح انتخاب توان یادگیری،-یاددهی یهافعالیت در

   چگونگی  دروس، تمرین و مطالعه صحیح شیوه آموزش .دشومی گفته تحصیلی رشد ،بالاتر

 بعد در ییاجرا هایشیوه از کتاب کردن خلاصه و برداری یادداشت یادگیری، منابع از گیریبهره

  و گیردمی نظر در را مدرسه محیط و یادگیری فرآیند تحصیلی مشاورة. است تحصیلی رشد

 حسینی، آقا) شود آموزان دانش تمام پیشرفتسبب  که کندمی تدوین را هاییمداخله و هابرنامه

. دارند کار و سر بهنجار و عادی افراد با مشاوران. است گسترده مشاوران کار ابعاد بنابراین .(9329

 مشکلات حل به کمک و رییپیشگ سازگاری، به کمک رشد، سازیساده آنان نقش ترینمهم

 گوناگون مقاطع در مشاور نقش ولی است دانش آموزان شغلی و تحصیلی هدایتو  رفتاری

 ییجا تنها دبیرستان ،انمشاور خدمت محل آموزشی سطوح تمام میان در .است متفاوت تحصیلی

 دانند می همه از بیش( آموزان دانش و والدین معلمان،) آن به مربوط افراد سایر و مشاور که است

تغییر و توسعه  هادهه و سالها طی ندبیرستا مشاور عمل و نقش ."چیست مدرسه مشاور کار" که

 مورد دانشگاه و ییابتدا مدارس مشاور نقش از ترجدی و بیشترمشاور دبیرستان  نقش .است یافته

 برنامۀ .به شمار می آید نیز مشاور نقش بارزترین و ترینسابقه باو  است بوده بررسی و بحث

                                                           
1. Herring  
2. Soavoy & Pederson 
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 بدون گرچه. بود خواهد متمرکز مشاوره سنتی و اساسی خدمات بر هم آینده در دبیرستان مشاورة

 در تخصصی فعالیت یک منزلۀ به همشاور اما شد، خواهد ولمتح آن فنون و مشاوره تأکید شک

 و نقش که شودمی بینیپیش. گشت نخواهد بر( صفر از شروع)آغازین وضعیت به هرگز مدارس،

 دبیرستان، مشاور عمل و نقش .کند پیدا ادامه همچنان سنتی خدمات محور بر دبیرستان مشاور عمل

 است تأکید قابل. نیست متوسطه اول دورة و ابتدایی مدارس در مشاور عمل و نقش به شباهتبی

 مثلاً. است دبیرستان محیط مناسب یهااولویت و مشاوره عمل و نقش ایفای چگونگی در تفاوت که

 مشکلات و هانگرانی از یاریبس درمان سوی به پیشگیری از قویاًمشاوره  اولویت دبیرستان، در

 و جنسی مسائل الکل، و مخدر مواد به اعتیاد مانند مشکلات، این از بسیاری امروزه. رودمی متداول

 تأکید از بیش مراجعان این، بر علاوه .است زندگی بالقوه اساسی مشکلات از دیگران با سازگاری

 توانمی تصمیمات این جمله از. دارند تصمیمات اتخاذ بر ، تأکیدگیری تصمیم برای شدن آماده بر

 و مناسب همسر انتخاب به مربوط تصمیمات تحصیلی، و شغلی نزدیک و دور تصمیمات از

 و هلمز ابراهیم،) برد نام خود ارزشی هایمنظومه دادن شکل به مربوط تصمیماتو  ازدواج،

  .(9312 ،دیویس و آزبورنبه نقل از  ؛9213، 9تامسون

 مشاوران ویژه به) مشاوران برای را کلی نقش چند غربی کشورهای در شده ی انجامهابررسی

 ،روانی بهداشت ارتقای ،راهنمایی و رسانی اطلاع: از عبارت اند که کنندمی مشخص( مدرسه

 میان محکم شبکه یک ایجاد  ،روانشناختی آزمونهای کارگیری به تقاضای ،دفتری و اجرایی کارهای

 اسرار حفظ ،آموزان دانش و والدین و مدرسه از خارج مراکز متخصصان سایر و مدرسه کارکنان

 توأم و مناسب ارتباط برقراری ،برنامه فوق یهافعالیت بر نظارت ،مناسب و موقع به ارجاع ،مراجعان

 چند داشتن( 9220) کریستیانی و رجوج. اختراعات ثبت و گروهی مشاوره  ،والدین با علاقه با

 و صمیمانه رابطۀ برقراری توانایی: از عبارت اند که دانندمی ضروری مشاوران کارایی در را ویژگی

 داشتن ،مسئولیت پذیرش ،خود عقاید و ارزشها از آگاهی ،خویشتن پذیرش ،دیگران با ژرف

( 9311، رینولدز وفلو  ترسوناپ از نقل به) هرمن. بنیانه واقع اهداف داشتن و لازم مهارت و تجربه

 را باز رابطۀ برقراری و مراجع به توجه همدلی، تفاهم، ایجاد مانند مشاوران یشخصیت یهاویژگی

 مشاوره اجرای یهاچالش بررسی در پژوهشی با( 9002) 9لو .داندمی درمان کیفیت عامل ترینمهم

 رو سرعت به دنیا کشورهای از بسیاری در مدرسه مشاوره که حرفه رسید نتایج این به مدارس در

 گروههای به مربوط مسائل که داخلی یهاچالش .است مواجه چالش چهار با ولی ،است رشد به

                                                           
1. Ebrahim, Helmz & Thompson 
2. Low  
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 یهاچالش .گیردرا در برمی مشاوره برای آموزان دانش اشتیاق و مشاوره به معلمان نگرش ن،امراجع

 فرهنگ شامل تغییرات این. دندار اشاره مدرسه از بیرون اجتماعی -اقتصادی تغییرات به که خارجی

 کشورها مرز از که است آموزانی دانش و هاخانواده اغلب اجتماعی یهاگرایش و شدن جهانی رایج،

 گروههای و مدارس و دنشومی مربوط راهنمایی هایبرنامه به که هاسیستم یهاچالش .کنندمی گذر

 یهاروش مدارس، اجرایی یهادستورالعمل در توانندمی مسائل این. کنند می اجرا را آنها مشاوره

 مربوط مشاوره مهارتهای و نیازها به که شخصی یهاچالش .شوند یافت منابع نویسیبرنامه و داوری

 نشان داخلی نیز تحقیقات برخی .مدرسه یهاسیستم به نگرش و سرپرستی آموزش، مانند است،

 عملکردهای به موضوع این که ندارند خود حرفه از مشترک و روشن یتعریف مشاوران که دهدمی

 که دهندمی نشان تحقیقات برخی .(9393احمدی،) شودمی منجر آنها متناقض یهگا و متفاوت

 عملکرد دچار لازم، ذهنی ساختارهای گیریشکل عدم دلیل به روانشناختی، مشاوره ساختار

 نگاه" از ناشی مدارس، مشاوران راه سر بر موجود موانع که رسدمی نظره ب. شودنادرست می

 برخی .(9311، همکاران و کاویانی) بوده است خدمات نوع این کاربران نیز و کارگزاران "مخدوش

: از ندا عبارت آموزان دانش و مشاوران ،مدیران دیدگاه از مشاوره و راهنمایی نظام یهانارسایی از

 مناسب و صحیح ارتباط عدم ،تحصیلی هدایت فرآیند و تحصیلی مشاورة و راهنمایی بر زیاد تأکید

 امکانات کمبود یا فقدان ،مشاوران به آموزان دانش اعتماد عدم ،دبیران و آموزان دانش با مشاوران

 و اداره طرف از مشاوران از کافی حمایت عدم ،مشاوره اتاق مانند مشاوره اجرای برای لازم فیزیکی

 مشاوران نقش و وظایف با والدین و آموزان دانش ،دبیران ،مدیران آشنایی عدم و مدارس مدیران

 دهدمی نشان اسلامی انقلاب از بعد و قبل مدارس، در مشاوران وضعیت بررسی .(9319 ی،باقر)

 و احمدی ؛9393 احمدی،) اند پرداخته اداری و دفتری امور بهکردن  مشاوره از بیش آنان که

 آموزش جدید نظام مشاوران از درصد 3/93 پژوهش این هاییافته براساس .(9393 ،باباگلی

 اجرایی یهافعالیت هب فعالیت این اگر ؛اند پرداخته دفتری کارهای به مطالعه، مورد هنمون در متوسطه

  .است بوده ای مشاوره غیر یهافعالیت ،هافعالیت مسو یک حدود شود، اضافه مشاوران

 هر مخصوص هایپرسشنامه طریق از نظرسنجی با که است شده تلاشحاضر  پژوهش در

 امکانات و وضع( ادارات مشاوره مسئولان کارشناس و وزانآم دانش ،مدیران ،مشاوران) گروه

 به دست پژوهش نمونۀ در دبیرستانها مشاوره و راهنمایی نظام یهانارساییبررسی شود و  موجود

 علل و نمود ارائه دبیرستانها مشاوره وضعیت از مناسبو تحلیلی  بررسیتوان . به این ترتیب میآید

 مورد این در بهتر یقضاوت بتوان  تا کرد آشکار و روشنرا  اورهمش نظام موفقیت عدم یا موفقیت
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بنابراین مسئله اصلی این پژوهش  کرد. استفاده مشاوره امور بهبود برای آن نتایج از و انجام داد

سیستم  سیستم برنامه درسی، سیستم حمایتی،های نظام راهنمایی و مشاوره در ابعاد نارساییبررسی 

 .بوده استروهی و سیستم پاسخگویی های فردی و گمشاوره

 روش 

 و کندمی توصیف هست را آنچه توصیفی تحقیق است، پیمایشی نوع از توصیفی پژوهش، این

 آن را همهجامعه آماری  .است موجود شرایط تفسیر و تحلیل و تجزیه و ثبت توصیف، شامل

حجم  .تشکیل داده اند فهانولان مشاوره استان اصئآموزان و کارشناس مسدانش  مشاوران، مدیران،

 ول ئکارشناس مس 33دانش آموز و  ، صدمشاورصد  مدیر،صد که شامل  بودندنفر  333نمونه 

مشغول  9329-29و در سال تحصیلی  شدهگیری تصادفی ساده انتخاب که به روش نمونه اندبوده

مورد چهار گروه  هر یک از برایآوری اطلاعات . برای گردبه کار و فعالیت و تحصیل بوده اند

ها شامل این پرسشنامه .شده استاجرا  جداگانه طراحی و تنظیم و ۀپرسشنامه محقق ساخت ،مطالعه

که روایی صوری و  هستندالات گسسته به صورت بلی و خیر ؤدرجه ای لیکرت و س پنجطیف 

ایی همچنین ضرایب پای .ه استقرار گرفتنظران دانشگاهی صاحب تأییدمحتوایی آنها مورد 

تعداد و  بوده% 219دانش آموزان و % 210کارشناسان  %،292 مشاوران %،213 دیرانمپرسشنامه 

  .بوده است 90دانش آموزان  و 99 کارشناسان ،صد مشاوران ،13گویه مدیران 

 روش تحلیل داده ها

نظر  از مطالعه مورد نمونه ابتدا ها،یافته تفسیر و آمده دستبه هایداده تحلیل و تجزیه برای

 مشاوره و راهنمایی نظام ابعاد از کدام هر برای سپس شده، توصیف شناختی جمعیت ویژگیهای

با  و محاسبه واریانس و معیار انحراف میانگین، درصد، فراوانی، و تهیه فراوانی توزیع جداول

 بودن رمالن ابتدا پژوهش سؤالات آزمون برای .ندا گرفته قرار تفسیر و تعبیر مورد مربوطهجدولهای 

سپس از  است،اسمیرنف مورد آزمون قرار گرفته  لموگروفوک آزمون از استفاده با پیوسته هایداده

برای چند گروه مستقل  F ،برای دو گروه مستقل tتک نمونه ای،  t یهای پارامتریک)آزمونهاآزمون

دو تک متغیری و دو های پیوسته و آزمونهای غیر پارامتریک)آزمون خی برای داده و آزمون تعقیبی(

  .است شدههای گسسته استفاده متغیری( برای داده
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 های پژوهشیافته

 از اصفهان استان دبیرستانهای مشاوره و راهنمایی نظام یهانارسایی بررسی هدف با پژوهش این

 در استان مناطق و شهرستانها مشاوره نمسئولا کارشناس و مشاوران مدیران، آموزان، دانش دیدگاه

 :از عبارت اند آنها از حاصل هاییافته که است سؤال 9 دارای و شده اجرا 29 ـ29 تحصیلی لسا

 است؟ میزان چه به مشاوران حمایتی سیستم به مربوط یهانارسایی .8

 سیستم حمایتی یهایی مربوط به نارسایشاخصها .8جدول 

 شاخصها        

 گروهها
 درصد فراوانی هامقوله

 2خی 

 مشاهده شده
 سطح معناداری جه آزادیدر

 مدیران

 32 32 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 009/0 9 11/99

 90 90 بالاتر از متوسط

 مشاوران

 90 90 کمتر از متوسط

 33 33 متوسط 009/0 9 91/33

 1 1 بالاتر از متوسط

 کارشناسان

 99 99 کمتر از متوسط

 99 99 متوسط 009/0 9 1/91

 9 9 بالاتر از متوسط

 آموزاندانش

 93 93 کمتر از متوسط

 32 32 متوسط 09/0 9 39/9

 31 31 بالاتر از متوسط

 نظر از ولیبوده  متوسط از کمتر یا متوسط نارسایی این ،مشاوران و کارشناسان مدیران، نظر از

  .(P=%1)است بوده متوسط از بیشتر یا متوسط آموزان دانش

    در سطحمشاهده شده با دو درجه آزادی از مقدار بحرانی جدول  9نین مقدار خی همچ

09=% α توان نتایج حاصل از نمونه را به و میشود می تأییدفرض پژوهش  بنابراینتر است بزرگ

  .جامعه تعمیم داد

 است؟ میزان چه به مشاور به رجوع و مشاوره فرهنگ ضعف به مربوط یهانارسایی .2
 ی مربوط به ضعف فرهنگ مشاورهشاخصها .2 جدول

 شاخصها             

 گروهها
 درصد فراوانی هامقوله

 2خی 

 مشاهده شده
 سطح معناداری درجه آزادی

 مدیران

 39 39 کمتر از متوسط

3/91 9 009/0  93 93 متوسط 

 90 90 بالاتر از متوسط
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 مشاوران

 93 93 کمتر از متوسط

1/31 9 009/0  39 39 متوسط 

 1 1 بالاتر از متوسط

 کارشناسان

 93 93 کمتر از متوسط

9/91 9 009/0  91 91 متوسط 

 3 3 بالاتر از متوسط

 آموزاندانش

 90 90 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 09/0 9 39/9

 31 31 بالاتر از متوسط

 نظر از ولی بوده متوسط از کمتر ،نارسایی این میزان مشاوران و کارشناسان مدیران، نظر از

 را آن توانمی و بوده دارمعنا آماری لحاظ از نتایج همه و است بوده متوسط از بیشتر آموزان دانش

   .(P=%1)آماری تعمیم داد جامعه به

    مشاهده شده با دو درجه آزادی از مقدار بحرانی جدول در سطح 9همچنین مقدار خی 

09=% α توان نتایج حاصل از نمونه را به و میشود می تأییدفرض پژوهش  بنابراینتر است گبزر

 .جامعه تعمیم داد

 است؟ میزان چه به مشاوران ییکارا عدم و ضعف به مربوط یهانارسایی .3
 عدم کارایی مشاوران ضعف وی مربوط به شاخصها .3جدول 

 شاخصها         

 گروهها
 درصد فراوانی هامقوله

  2 خی

 مشاهده شده
 سطح معناداری درجه آزادی

 مدیران

 93 93 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 009/0 9 3/91

 90 90 بالاتر از متوسط

 مشاوران

 93 93 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 009/0 9 1/31

 9 9 بالاتر از متوسط

 کارشناسان

 91 91 کمتر از متوسط

 93 93 وسطمت 009/0 9 9/91

 3 3 بالاتر از متوسط

 آموزاندانش

 99 99 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 09/0 9 39/9

 39 39 بالاتر از متوسط
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 ولیبوده  متوسط از کمتر یا متوسط نارسایی این میزان ،مشاوران و کارشناسان مدیران، نظر از

  دارمعنا آماری لحاظ از نتایج همه و بوده متوسط از بیشتر یا متوسط ،آموزان دانش اکثریت نظر از

 .توان آن را به جامعه آماری تعمیم دادو می است

    مشاهده شده با دو درجه آزادی از مقدار بحرانی جدول در سطح 9همچنین مقدار خی 

09=% α به توان نتایج حاصل از نمونه را و می شودمی تأییدفرض پژوهش  بنابراینتر است بزرگ

 .جامعه تعمیم داد

 است؟ میزان چه به مشاوران پاسخگویی سیستم به مربوط یهانارسایی .4
 پاسخگویی سیستم نارساییهایی مربوط به شاخصها .4جدول 

 شاخصها        

 گروهها
 درصد فراوانی هامقوله

  2خی 

 مشاهده شده
 سطح معناداری درجه آزادی

 مدیران

 39 39 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 003/0 9 9/99

 91 91 بالاتر از متوسط

 مشاوران

 13 13 کمتر از متوسط

 92 92 متوسط 009/0 9 1/32

 9 9 بالاتر از متوسط

 کارشناسان

 93 93 کمتر از متوسط

 92 92 متوسط 009/0 9 2/91

 9 9 بالاتر از متوسط

 09/0 9 3/9 91 91 کمتر از متوسط آموزاندانش

 نظر از ولی بوده متوسط از کمتر نارسایی این میزان ،مشاوران و کارشناسان مدیران، نظر از

 است دارمعنا آماری لحاظ از آموزان دانش نظرات نتایج و است بوده متوسط از بیشتر آموزان دانش

 .(P=%1)آن را به جامعه آماری تعمیم داد توانمی و

    مشاهده شده با دو درجه آزادی از مقدار بحرانی جدول در سطح 9همچنین مقدار خی 

09=% α توان نتایج حاصل از نمونه را به و میشود می تأییدفرض پژوهش  بنابراینتر است بزرگ

  .جامعه تعمیم داد

 است؟ میزان چه به مشاوران درسی برنامه سیستم به مربوط یهانارسایی .1
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 سیستم برنامه درسی مشاوران نارساییهایی مربوط به شاخصها .1جدول 

 شاخصها         

 گروهها
 درصد فراوانی هامقوله

 2خی 

 مشاهده شده 
 سطح معناداری درجه آزادی

 مدیران

 92 92 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 09/0 9 9/1

 93 93 بالاتر از متوسط

 مشاوران

 91 91 کمتر از متوسط

 33 33 متوسط 009/0 9 9/39

 90 90 بالاتر از متوسط

 کارشناسان

 91 91 کمتر از متوسط

 99 99 متوسط 009/0 9 9/93

 9 9 بالاتر از متوسط

 آموزاندانش

 93 93 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 09/0 9 1/1

 92 92 بالاتر از متوسط

 و مشاوران نظر از ولی بوده متوسط حد در نارسایی این ،آموزان دانش و مدیران نظر از

 آماری لحاظ از کارشناسان و مشاوران نظرات نتایج و است بوده متوسط حد از بیشتر کارشناسان

  د.توان آن را به جامعه آماری تعمیم دامیو  (P=%1) است دارمعنا

    رانی جدول در سطحمشاهده شده با دو درجه آزادی از مقدار بح 9همچنین مقدار خی 

09=% α توان نتایج حاصل از نمونه را به و می شودمی تأییدفرض پژوهش  بنابراینتر است بزرگ

 .جامعه تعمیم داد

 است؟ میزان چه به گروهی و فردی هایمشاوره سیستم به مربوط یهانارسایی .1

 وهیهای فردی و گرمشاوره نارساییهای سیستمی مربوط به شاخصها .1جدول 

 شاخصها             

 گروهها   
 درصد فراوانی هامقوله

  2خی 

 مشاهده شده
 درجه آزادی

سطح 

 معناداری

 مدیران

 33 33 کمتر از متوسط

 90 90 متوسط 009/0 9 3/99

 91 91 بالاتر از متوسط

 مشاوران

 31 31 کمتر از متوسط

 39 39 متوسط 009/0 9 3/39

 9 9 سطبالاتر از متو
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 کارشناسان

 99 99 کمتر از متوسط

 91 91 متوسط 009/0 9 9/90

 9 9 بالاتر از متوسط

 009/0 9 9/99 93 93 کمتر از متوسط آموزاندانش

 بوده متوسط از کمتر یا متوسط حد در نارسایی این ،کارشناسان و مشاوران مدیران، اکثر نظر از

 دارمعنا آماری لحاظ از نتایج همه و است بوده متوسط از بیشتر و وسطمت ،آموزان دانش نظر از ولی

 .توان آن را به جامعه آماری تعمیم دادو می (P=%1) بوده

    مشاهده شده با دو درجه آزادی از مقدار بحرانی جدول در سطح 9همچنین مقدار خی 

09=% α نتایج حاصل از نمونه را به توان و میشود می تأییدفرض پژوهش  ابرایننبتر است بزرگ

 .جامعه تعمیم داد

 است؟ میزان چه به مشاوران نیاز مورد لوازم و امکانات ضعف به مربوط یهانارسایی .1
 امکانات و لوازم مورد نیاز مشاوران نارساییهایی مربوط به شاخصها .1جدول 

 شاخصها                                    

 لات       گروهها             سؤا
 درصد فراوانی هامقوله

  2خی 

 مشاهده شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 مدیران

 ؟آیا مدرسه شما اتاق مشاوره مجزا دارد
 29 29 بلی

1/90 9 009/0 
 1 1 خیر

از نظر شما امکانات فیزیکی اتاق مشاوره در چه 

 ؟شودسطحی ارزیابی می

 1 1 خیلی خوب

2/31 3 009/0 

 3 3 خوب

 91 91 متوسط

 39 39 ضعیف

 93 93 خیلی ضعیف

 مشاوران

 ؟آیا مدرسه شما اتاق مشاوره مجزا دارد
 19 19 بلی

2/30 9 009/0 
 91 91 خیر

 ؟آیا اتاق مشاوره رنگ آمیزی مناسبی دارد
 91 91 بلی

91/9 9 9/0 
 39 39 خیر

سرمایشی /شیآیا اتاق مشاوره سیستم گرمای

 ؟مناسبی دارد

 19 19 بلی
1/3 9 09/0 

 32 32 خیر

 ؟آیا اتاق مشاوره تجهیزات کافی دارد
 93 93 بلی

03/93 9 009/0 
 91 91 خیر

 ؟آیا اتاق مشاوره تلفن داخلی و خارجی دارد
 93 93 بلی

03/99 9 009/0 
 91 91 خیر
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 ؟جهز  استمآیا اتاق مشاوره به سیستم رایانه 
 99 99 بلی

19/099 9 009/0 
 93 93 خیر

آیا در اتاق مشاوره بروشورهای تحصیلی وجود 

 ؟دارد

 19 19 بلی
3/31 9 009/0 

 92 92 خیر

اتاق مشاوره بروشورهای شغلی وجود  آیا در

 ؟دارد

 19 19 بلی
2 9 003/0 

 39 39 خیر

ورودی نصب  آیا تابلو اتاق مشاوره در کنار در

 ؟شده است

 99 99 بلی
9/92 9 009/0 

 93 93 خیر

 ؟آیا مدرسه دارای پانل ارتباط با مشاور است
 19 19 بلی

9/32 9 009/0 
 99 99 خیر

از نظر شما اتاق مشاوره از نظر امکانات در چه 

 ؟سطحی است

 9 9 خیلی خوب

0/39 3 009/0 

 93 93 خوب

 39 39 متوسط

 33 33 ضعیف

 99 99 خیلی ضعیف

 ؟آیا مدرسه صندوق ارتباط با مشاور دارد
 29 29 بلی

9/19 9 009/0 
 2 2 خیر

 دانش

 آموزان
 009/0 9 91/33 13 13 بلی ؟آیا مدرسه شما اتاق مشاوره مجزا دارد

 وجود مورد در آموزان شدان و مشاوران مدیران، یهاپاسخ میان که دهدمی نشان آزمونها نتایج

. داد تعمیم آماری جامعه به توانمی را نتایج این و دارد وجود دارمعنا یتفاوت امکانات وجود عدم یا

. اند دانسته ناکافی را مشاوره یهااتاق فیزیکی امکانات ،مشاوران و مدیران مجموع در بنابراین

 ارتباط، پانل وجود مشاوره، اتاق ور،مشا با ارتباط صندوق وجود که دهدمی نشان نتایج همچنین

 مشاوره یهااتاق در شغلی بروشورهای وجود مشاوره، اتاق تابلو نصب تحصیلی، بروشورهای وجود

 یآمیز رنگ ولی است برخوردار بهتر یوضعیت از مدرسه در امکانات داشتن دیگر وجود به نسبت

 یوضعیتدر  رایانه سیستم وجود و جیخار و داخلی یهاتلفن وجود فیزیکی، امکانات کیفیت ،هااتاق

 .نامطلوب تر قرار دارد

از مقدار بحرانی جدول در سطح  3و9آزادی ات مشاهده شده با درج 9همچنین مقدار خی 

09=%α توان نتایج حاصل از نمونه را به و می شودمی تأییدفرض پژوهش  بنابراینتر است بزرگ

 .جامعه تعمیم داد
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 گیرینتیجه  و بحث

 ازنشان داد که  ،ت که بررسی سیستم حمایتی مشاوران بودسؤالاحاصل از آزمون یکی از  نتایج

 نظر  ازولی بوده متوسط یا کمتر از متوسط  ،نارساییکارشناسان و مشاوران این  نظر مدیران،

نظام دکه ندههای علمی مشاوره نشان مینظریه آموزان متوسط یا بیشتر از متوسط بوده است.دانش

 9محور کارل راجرز -از جمله نظریه مشاوره شخص ره مستلزم داشتن سیستم حمایتی است،مشاو

 معتقد است . اورویکرد او در مشاوره انسانگرا محسوب می شودو  که به ماهیت انسان ایمان دارد

   با اعتماد کامل به سوی  اگر افراد در یک محیط مساعد و تقویت کننده قرار داشته باشند، که

 توانند.شوند که مییعنی همان می ،حرکت خواهند کرد 9کوفاییش-خود

ی دنیا به سرعت رو به رشد هامدرسه در بسیاری از کشور همشاور گفته است که( 9002لو)

از  .ی اجرای مشاوره در مدارس به چند نتیجه رسیدهاپژوهش چالشدادن است و پس از انجام 

نگرش معلمان به  ن،ائل مربوط به گروههای مراجعکه شامل مسااست ی داخلی هاچالشآنها، جمله 

( در پژوهشی با 9311) کاویانی و همکاران شود.مشاوره و اشتیاق دانش آموزان برای مشاوره می

 به این نتایج دست یافتند که نگرش مسئولان و "جایگاه مشاوران مدارس و موانع مشاوره"عنوان 

توان از حرفه خود موجد پدیده ای شده است که میدانش آموزان به مشاوره و نگرش مشاوران به 

 برابرهای کیفی گویای آن است که دانش آموزان در یافته سردرگمی نقش نام برد. منزلۀآن به 

در مدارسی  به عکس .کنند و اطمینان کافی به رازداری مشاور ندارندمراجعه به مشاور مقاومت می

مشاوره مثبت است. به حرفۀ نگرش دانش آموزان به  ،ستدر آنها مشغول به کار اتوانا  یکه مشاور

مشاوره آگاهی کافی ندارند. حرفه ، هنوز از نقش مشاور و گوناگونرسد مشاوران به دلایل نظر می

 هااعتماد به نفس مشاوران شرکت کننده در گروه نشان دهنده ضعیف بودنهای این مطالعه یافته

ز مشاوران از موانع شکل گیری درست حرفه مشاوره در های تحصیلی و شغلی برخی ارشته بود.

( 9319باقری ) دیگر در این زمینه غیر حرفه ای عمل کردن مشاوران است. موضوع مدارس است.

ی نظام راهنمایی و مشاوره در استان چهارمحال و هانارساییبررسی "در پژوهشی با عنوان 

 ،استراهنمایی و مشاوره تحصیلی  ،ورانمشااصلی کار که  نتایج دست یافتاین به  "بختیاری

نتیجه پژوهش  ند.کنن خود اعتماد ندارند و با آنها  ارتباط برقرار نمی ادانش آموزان به مشاور

 .استحاضر همسو با نتایج این سه پژوهش 

                                                           
1. Carl Rogers 
2. Self-actualization 
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 ،که سیستم حمایتی موجود مشاوره در مدارس شودگوناگون پژوهش استنباط میهای از یافته

 شود. در زمینۀمیسردرگمی و ابهام دانش آموزان و والدینشان  و سببنیست  مؤثرکارآمد و 

 اگر چههمچنین درمان مشکلات روحی و روانی موجود در مدرسه و خانواده  پیشگیری از بروز و

بعضی  نادرستی هاتصمیم گیری دلایلهمچنین یکی از گیرد ولی کافی نیست.  می انجاماماتی اقد

 دیگر سؤالنتایج حاصل از آزمون  .استن سیستم حمایتی مشاورا ردوجود خلا م ،اناز دانش آموز

 مدیران، نظر ازکه  دهدمینشان  ،ور بودرجوع به مشا که بررسی ضعف فرهنگ مشاوره و

 ،نظر دانش آموزان ازولی بوده متوسط یا کمتر از متوسط  ،این نارسایی مشاوران کارشناسان و

د که نظام مشاوره ندهعلمی مشاوره نشان میهای ظریهن .ستمتوسط بوده ا متوسط یا بیشتر از

 ،که مستقیماست  9ویلیامسون 9ازجمله نظریه مشاوره مستقیم مراجعه مراجع به مشاور است، نیازمند

ه گوید چآموز می در روش مستقیم مشاور با صراحت به دانش .توضیحی است ترغیب کننده و

 -به تغییرات اقتصادی (9002لو)ی خارجی از نظر هاالشچ گزیند.دروس یا رشته ای را باید بر

این تغییرات شامل فرهنگ رایج، جهانی شدن و گرایش  .اجتماعی بیرون از مدرسه اشاره دارد

 و سواوی) کنندگذر می هاها و دانش آموزانی است که از مرز کشوراجتماعی اغلب خانواده

در پژوهشی با عنوان  (9311اویانی و همکاران)ک (.9311به نقل از بیکر و گرلر،  ؛9221 پدرسون

که نگرش است این آنها از جمله  .جایگاه مشاوران مدارس و موانع مشاوره به نتایجی دست یافتند

نتیجه پژوهش حاضر همسو با نتایج این  جامعه به مشاوره روانشناختی و مشاوران مخدوش است.

که فرهنگ ارجاع و مراجعه به  شودنباط میگوناگون پژوهش استهای از یافته .استدو پژوهش 

مشاور به طور صحیح جای خود را در اذهان دانش آموزان و والدین باز نکرده است و حتی هنوز 

دارای مشکلات روحی و روانی  کننداعتقاد دارند همه کسانی که به مشاور مراجعه می  گاهی

مراجعه  گاهیحتی  ه صدق نمی کند.در صورتی که این اعتقاد درباره هم ،خفیف تا شدید هستند

کشند اینکه به مشاوره نیاز دارند ولی خجالت میکنند و با وجود به مشاور را عملی زشت تلقی می

دیگر که بررسی ضعف و عدم کارایی  سؤالنتایج حاصل از آزمون  .کنندمراجعه به مشاور که 

متوسط یا  ،نارساییشاوران میزان این نظر مدیران، کارشناسان و م ازکه  دهدمیمشاوران بود نشان 

 .نظر اکثریت دانش آموزان متوسط یا بیشتر از متوسط بوده استاز ولی بوده کمتر از متوسط 

متعهد و متخصص  ،که نظام مشاوره نیازمند مشاوران کارآمد دهدمیهای علمی مشاوره نشان نظریه

                                                           
1. Directive counseling  
2. Williamson  
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ی موجود هاروش به کارگیریور باید در که معتقد است مشا 9ثورن 9از جمله مشاوره انتخابی؛ است

ی مستقیم و غیر مستقیم هاروش میانتواند در یک مصاحبه به نظر او مشاور می. ورزیده و لایق باشد

ی هاچالش همچنین انتخاب روش از این دیدگاه بستگی به شخصیت مشاور دارد. ؛در نوسان باشد

سرپرستی و  ربوط است مانند آموزش،مهارتهای مشاور مو به نیازها  (9002)لوشخصی از نظر 

را در کارایی  ویژگیوجود چند  (9220رج و کریستیانی )وج ی مدرسه.هانگرش به سیستم

توانایی ایجاد رابطه صمیمانه و عمیق با دیگران،  از: عبارت انددانند که مشاوران ضروری می

ن تجربه و مهارت لازم و داشت پذیرش مسئولیت، و عقاید خود، هاآگاهی از ارزش پذیرش خویشتن،

مشاوران  (9391گیبسون و میشل، ، به نقل از 9293) 3شرتزر و استون داشتن اهداف واقع بینانه.

 کنند.کارآمد و غیر کارآمد را در زمینه تجربه، نوع رابطه و عوامل شخصیتی از یکدیگر تفکیک می

یگر شرایطی است که در از طرفی داشتن حداقل درجه کارشناسی ارشد در رشته مشاوره از د

رینولدز  و پاترسونبه نقل از ) هرمن .استبسیاری از کشورها برای احراز شغل مشاوره ضروری 

 برقراری توجه به مراجع و همدلی، تفاهم، ایجاد مانندویژگیهای شخصیتی مشاوران  (9311، وفل

ژوهشی با پ در (9399)پورموسی کیامنش و دانند.ترین عامل کیفیت درمان میمهم رابطه باز را

دست یافتند که  هنتیج این نظام جدید آموزش به مشاوره در ارزشیابی طرح راهنمایی و عنوان

در پژوهشی  (9390. شفیع آبادی)استتجربه لازم  نیروی انسانی مورد استفاده طرح فاقد تحصیل و

را  رازداری و نظم در کار ،علاقه به مشاوره تعهد، "یی باید داشته باشد؟هامشاور چه ویژگی"باعنوان 

نتایج این شش  نتیجه پژوهش حاضر همسو با .از جمله ویژگیهای یک مشاور موفق دانسته است

 ،در مدارسی که مشاوران کارآمد که شودباط میناست یگوناگون پژوهشهای از یافته .استپژوهش 

پذیرد مشاوره به خوبی انجام می کار حرفه ای کنند،متعهد و با اعتماد به نفس فعالیت می ،مندعلاقه

و چون مشاور برای کارش اهمیت و احترام بالایی قائل است مدیر و سایر عوامل نیز از مشاور 

نمایند و کمتر علاقه و بی انگیزه فعالیت میدر مدارسی که مشاوران بی کنند، اماحمایت می

نیز گیرد و مدیر و سایر عوامل یخودشان را باور دارند کار حرفه ای مشاوره به خوبی انجام نم

دیگر که بررسی مشکلات اداری  سؤالنتایج حاصل از آزمون  .ورندبه عمل نمی آحمایت لازم را 

 که به نظر مشاوران مشکلات اداری و معیشتی آنها بیشتر در دهدمیو معیشتی مشاوران بود نشان 

تدریس، رضایت  است. همچنینده مورد عدم داشتن زمان کافی برای مشاوره و فرسودگی شغلی بو

                                                           
1. Eclectic counseling 

2. Thorne 
3. Shertzer & Eston 
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از دیگر مشکلات درصد  90تقلیل ساعات درحد متوسط و کمتر از و پژوهشیی هافعالیت ،از حقوق

های دوره آنها، های مشاوره ایهبه نظر مشاوران جلس بنابراین برشمرده از سوی مشاوران است.

مشکلات قابل  از زمرةآن تشکیل پرونده برای دانش آموزان و رایانه ای شدن  ضمن خدمت،

همچنین به عقیده دانش آموزان همه مدارس دارای مشاور بوده  .به شمار می آیدملاحظه اداری آنها 

درصد آنها اعلام داشتند که مشاور در  23و  شناختندمیدرصد آنها مشاوران خود را  29و است 

رصد آنها جلسات د 19 و درصد دانش آموزان به مشاور مراجعه 92و  کردهنها حضور پیدا آکلاس 

درصد آنها اظهار  99همچنین  .درصد جلسات مشاوره گروهی داشته اند 19مشاوره فردی و 

د که ندههای علمی مشاوره نشان مینظریه ند.کنند که مشاوران مشکلات آنها را پیگیری نمیاهداشت

مشاوره مدرسه با رویکرد  از جمله ،نظام مشاوره مستلزم وجود مشاوران با انگیزه و با انرژی است

بر اساس اعتماد مشاور به  پایه اشکه  است (9212و همکارانش ) 9دشازراستیو محور  -راه حل

    کارگیری و ه یا دانش آموزان در جهت ایجاد تحولاتی سازنده در زندگی خود و بمراجعان 

الگوی ( 9311ر و گرلر، ، به نقل از بیک9229هرینگ )طبق نظر  .استوری از منابع درونیشان بهره

است. بوده های مشاوره ای جهان شمول برای مراجعان کاربرد مداخلهاز بومی در مشاوره بهتر 

 ،نژاد، محیط، فرهنگ و جنسیت مانندی فردی مراجعان هاتوانند با بررسی ویژگیمشاوران مدرسه می

در پژوهش خود به این ( 9319باقری ) کار برند.ه و ب کنندمداخله مشاوره ای مناسب را انتخاب 

 (9393احمدی و باباگلی)امور مشاوره ندارند.  دادن ن وقت کافی برای انجامانتیجه رسید که مشاور

رسیدند  هدر پژوهشی با عنوان بررسی نقش مشاوران در مدارس نظام جدید شهر اصفهان به نتیج

شود که خیلی جرایی میحدود یک چهارم وقت مشاوران صرف کارهای دفتری و اداری و ادر که 

که مشاوران از نظر اداری و معیشتی  شوداستنباط می یگوناگون پژوهشهای یافتهاز  ضرورت ندارد.

 بودن گیروقت والدین، ی جدی مانند کمبود وقت برای مشاوره با دانش آموزان وهادچار چالش

 90ه ات همکاران دارای سابقنارضایتی از حقوق ناکافی و عدم تقلیل ساع تنظیم پرونده مشاوره ای،

  عمل آید.ه چاره اندیشی جدی ب زمینهکه باید در این هستند فرسودگی شغلی  سال به بالا و

 همشاوران از مقطع متوسطدادن جای انتقال ه شود بهای پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته

ی جوان و باانگیزه با ساز باشد با استخدام نیروتواند مشکلدوم به متوسطه اول که خود می

های مشاوره و روانشناسی از طریق آزمون و مصاحبه در رشته تربالا وتحصیلات کارشناسی ارشد 

ریزی تحصیلی و شغلی همچنین درس برنامه .موجود برطرف گردد مشکلاتضمن خدمت  ورهو د

                                                           
1. Steve de Shazer 
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      های هو کارگاههای آموزشی و دور شوده ئتر اراغنی یکه حذف گردیده مجدداً بامحتوای

با توجه به وضعیت  درضمن ؛شود برگزاراطلاعات مشاوران  کردنخدمت برای روزآمد ضمن

دانش آموز یک ساعت کار  99و اشل هر  انجام شودنامناسب اتاق مشاوره مدارس تغییرات لازم 

انع کارایی مشاوران و موگردد که کاهش یابد. همچنین پیشنهاد می دانش آموز 1مشاوره حداقل به 

 د. شومورد بررسی و پژوهش قرارگیرد و نتایج مقایسه  هاکار آنان در سایر استان
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