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 چکیده
با فرسودگی شغلی  ناگویی هیجانی و تعهد سازمانیبا هدف تعیین رابطه  1پژوهش حاضر

 همۀجامعه آماری پژوهش . است شدهدبیران آموزش و پرورش شهر کرمانشاه انجام 
گیری به روش نمونه هاآن میانکه از  هدبیران زن آموزش و پرورش شهر کرمانشاه بود

ها از . برای گردآوری دادهشده اندنفر انتخاب  033خوشه ای نمونه ای به حجم 
و فرسودگی شغلی  ، تعهد سازمانی آلن و مایرهیجانی تورنتوناگویی های پرسشنامه
 باها دادهو  است پژوهش توصیفی از نوع همبستگیطرح  .ه استاستفاده شدماسلاچ 

 پژوهش نتایج. تحلیل شده اند رگرسیون چند متغیره و پیرسون ی آماری همبستگیهاروش
وجود  رابطه مثبت شغلی های ناگویی هیجانی و فرسودگیمؤلفه میانکه  دهدمینشان 

و با کاهش ناگویی  یابدمیفرسودگی شغلی افزایش  ،با افزایش ناگویی هیجانی، یعنی دارد
با  ی آنهاو خرده مقیاس تعهد سازمانی میان .یابدکاهش می فرسودگی شغلی ،هیجانی

فرسودگی شغلی  ،با افزایش تعهد سازمانی، یعنی وجود داردفرسودگی شغلی رابطه منفی 
ناگویی و  یابدفرسودگی شغلی افزایش می ،با کاهش تعهد سازمانی و یابدمیکاهش 

پژوهش  نتایجبراساس بینی فرسودگی شغلی را دارند. پیشتوان  تعهد سازمانی هیجانی و

 ،هستنداز عوامل پیش بینی کننده فرسودگی شغلی ی ناگویی هیجانی و تعهد سازمان
به دقت ل ـاین عوام ،ش فرسودگی شغلیـشود در پیشگیری و کاهبنابراین توصیه می

توان با تدابیر مناسب به سلامت محیط شغلی و ین میـهمچن .قرار گیرند ورد توجهـم
 کاهش فرسودگی شغلی دبیران کمک کرد. 

 

 فرسودگی شغلی    تعهد سازمانی، ناگویی هیجانی، :گانکلید واژ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 8/9/45تاریخ پذیرش:                       5/7/49تاریخ دریافت: 
 Khakian2@gmail.com                                                                                     روانشناسی )نویسنده مسئول( کارشناس ارشد *

 J.karami@razi.ac.ir                                                                            دانشیار و مدیر گروه روانشناسی دانشگاه رازی کرمانشاه** 
 Alrashidi@razi.ac.ir                                                                  استادیار و مدیر گروه مشاوره دانشگاه رازی کرمانشاه            ***

 . استخراج شده استاین مقاله از پایان نامه کارشناسی ارشد . 1
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 مقدمه 

 یافتگی جوامع توسعه ی پیشرفت وهاترین شاخصدر عصر حاضر نیروی انسانی یکی از مهم

اقشار جامعه  همۀکه با مشارکت  بپیمایدتواند مسیر رشد و بالندگی را رود. کشوری میشمار میبه

گیری از امکانات مادی، انسانی و برای شکوفایی استعدادهای نهفته و بهرهرا های لازم زمینه

گیری گروهی، کارکنان وجود خود را محترم، تصمیم مشارکت درفرهنگی جامعه فراهم آورد. با 

متعهد دانند و نسبت به سازمان خود را در سرنوشت سازمان سهیم می ،یابندمیکارساز  و باارزش

درصد کل معلمان دچار  03تا  5د که ندهنشان می هاپژوهش(. 1087زاده، )حمیدی شوندمی

ماهیت شغلی خود با سبب معلمان به (. 0332، 1فلیوباکر و ش، کاننهافرسودگی شغلی هستند )

     کار، افت تحصیلی دانش آموزان، حجم بالای  مشکلاتی مانند ؛مواجه هستند بسیارمشکلات 

مزایای ناکافی، عدم علاقه  (، حقوق و0338، 0شواتزر-کنوبرل و ک، راس)لوگا هااعتباری حرفه آنبی

ی آموزشی، عدم حمایت هادانش آموزان به تحصیل، نادیده گرفتن نیازهای آنان از طرف سازمان

خانوادگی از آنان، کلاسهای پرجمعیت، مسائل مربوط به ترفیع شغلی و تعارضات مربوط به نقش 

توانند بر سلامت روانی مشکلات می. این (0338، 0؛ گریسون و آلوارز0332، و همکاران )هاکانن

به نهایت  در یابد ومعلمان نیز افزایش میآسیب پذیری  آنهابا استمرار  بگذارند،تأثیر  معلمان

فرسودگی شغلی علاوه بر تأثیرات منفی (. 0338، گا و همکارانو)ل انجامدلی آنان میفرسودگی شغ

دانش آموزان و سیستم آموزشی را  گذارد،مین ااجتماعی که بر معلم -روانی، فیزیولوژیکی و روانی

فرسودگی شغلی ( 1474) هندریکسون (.0338)گریسون و آلوارز،  دهدمینیز تحت تأثیر قرار 

کند که با احساس ناراحتی و گرفتگی معلمان را فرسودگی جسمی، هیجانی و بازخوردی معرفی می

افراد  (.1088 ،رود )حسینیاییمی میانتدریس از  لذتبه طوری که در دراز مدت  ،شودشروع می

و معیارهای کاری خود، بیش از  هابه آرمان دستیابیدچار فرسودگی شغلی کسانی هستند که برای 

به اهدافشان کافی  دستیابیو تلاش ایشان برای  هایابند فداکاریند اما زمانی که درمیکنحد تلاش می

بر شوند. دیدگاه دیگر آن است که فرسودگی شغلی، نبوده است، دچار فرسودگی و حتی بدبینی می

و اغلب در میان افرادی  شودایجاد میفشارهای شغلی مزمن و طولانی مدت  اثر قرار گرفتن تحت

یک شغل اشتغال داشته اند تا افرادی که به تازگی شغلی را  بهاتفاق می افتد که مدت بیشتری 

                                                           
1. Hakanen, Bakker & Schaufeli  

2. Lugaa, Rascle & Bruchon- Schweitzer 
3. Grayson & Alvarez 
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رآیی خود را از دست داده است و نگرش منفی کند که کاانتخاب نموده اند و فرد احساس می

 (. 0338، 1نسبت به شغلش دارد )مورگان

بنابراین شغل معلمی از جمله مشاغلی است که خطر فرسودگی شغلی در آن به نسبت بیشتر 

ی فرسودگی شغلی پیشرفت و گسترش پنهانی و هااز ویژگی(. 0338، وگا و همکاراناست )ل

های آتش فرسودگی شغلی مانند شعله دیگر ؛ به عبارتستمبتلا غیرقابل تشخیص آن در افراد

 ،0استفانیک 0،ازکسیک) ماندیشود جز خاکستر چیزی باقی نمخاموش میکه است وقتی 

ناگویی هیجانی است  ،های مرتبط با فرسودگی شغلی(. یکی از مؤلفه0311، زکسیاکو  9،استادنیک

ناگویی  ها(؛ ناتوانی در پردازش شناختی اطلاعات هیجانی و تنظیم هیجان0337 و همکاران، 5تیلاا)م

ناگویی هیجانی متشکل است از (. 0333 7؛ تیلور و بگبی،0333 2)تیلور، شودهیجانی نامیده می

گیری فکری بیرونی. این دشواری در شناسایی احساسات، دشواری در توصیف احساسات و جهت

دهند بیانگر نقایصی در پردازش شناختی هیجانات ناگویی هیجانی را تشکیل میها که سازه ویژگی

 هستندهای مبتنی بر پردازش اطلاعات دسته ای از طرحواره ها. از دیدگاه علوم شناختی هیجاناست

 13دیمارت، 4ورمولن،  8ومینت،)ل گیرندرا دربر میی نمادین و غیر نمادین هاها و تجسمفرآیندکه 

شوند قادر به تشخیص و تمییز دادن (. افرادی که به ناگویی هیجانی مبتلا می0332، تیلور و بگبی

، 11توانند افکار و احساسات خود را درک و توصیف کنند )لی و چیوی خود نیستند و نمیهاهیجان

نی بهنجار ی بدها(. افراد مبتلا به ناگویی هیجانی تهییج1041؛  به نقل از کرمی و همکاران، 0313

ناتوانی هیجانی  بنابراین ؛کنندتفسیر می نامناسبهای بدنی انگیختگی را کنند و نشانهرا بزرگ می

تلا به این ــزیرا افراد مب باشدخطرساز برای بسیاری از اختلالات روانپزشکی  یعاملممکن است 

لام در نمی آیند. ـک ه بهـستند کـجانی هــهی -سمانیـهای جستهـت فشار همبـیار تحـارضه بسـع

سازد. افراد مبتلا به این نارسایی مانع تنظیم هیجانات شده سازگاری موفقیت آمیز را دشوار می

                                                           
1. Morgan  
2. Ksiazek  
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، 1زنند )سرانیمیدست ی غیرکلامی مخربی هاناگویی هیجانی برای بیان احساساتشان به فعالیت

0313 .) 

تعهد سازمانی یعنی درجه  .استیکی دیگر از عوامل اثرگذار بر فرسودگی شغلی تعهد سازمانی 

ی بسیار هاپژوهش .کندهمانند سازی روانشناختی یا چسبیدگی به سازمانی که فرد برای آن کار می

وقت کمتری را به کارهای غیر مرتبط با  دارندد کارکنانی که تعهد سازمانی بالایی ندهنشان می

 ،احتمال که سازمان خود را ترک کنندتر هستند و این شاد دهند، در کارشانمی اختصاصشغلشان 

تعهد سازمان یکی از مسائل مهم انگیزشی  (.1082، شریفی، نفیسی و بهاری،کمتر است )میرهاشمی

کند و با آن یابد، در سازمان مشارکت میاست که بر اساس آن فرد در سازمان هویت خویش را می

اهداف در هر سازمان بدون پذیرش  برد. دستیابی بهدر می آمیزد و از عضویت در آن لذت می

رسد که هر شود. تحقق این امر زمانی به نتیجه میدرونی و تلاش خودجوش کارکنان میسر نمی

(. 1085یک از کارکنان تعهد درونی و نسبتاً باثباتی داشته باشند )گل پرور و عریضی سازمانی، 

ای سازمانی سازگار و متمایل به حفظ نیروی انسانی وفادار، متعهد و دلبسته که با اهداف و ارزشه

عضویت سازمانی است، حاضر است فراتر از وظایف مقرر خود فعالیت کند و موجبات اثربخشی و 

عکس نیروی انسانی ناراضی تعهد و ه خوبی فراهم آورد، به سطح عملکرد سازمان را ب یارتقا

به اهداف سازمان حرکت  بیدستیادلبستگی کم نسبت به سازمان دارد که نه تنها خود در جهت 

 (.            1081همکاران نیز باشد )کمینیان،  میانفرهنگ بی اعتنایی  تواند سبب بروزمیکند، بلکه نمی

با  ناگویی هیجانیتوان نتیجه گرفت که می (1087) بشارتهای پژوهش بر اساس یافته

صداقتی فرد و خلج  و همبستگی داردپذیری روانشناختی و بهزیستی روانشناختی شاخصهای آسیب

میان تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه همبستگی مثبت وجود  نیز دریافتند که( 1043اسدی )

عکس. بنابراین با افزایش پایبندی و رضایت ه یابد و بدارد و با افزایش یکی دیگری نیز افزایش می

، سیادت و یابد. عسگریکارآیی افزایش میاه او به همر هشناسانشغلش عملکرد مسئولیت ازفرد 

تعهد سازمانی با سلامت روانی مدیران مقطع  میان که دندهمی( در پژوهشی نشان 1080) عریضی

توان نتیجه گرفت که می (1087) بشارتهای پژوهش بر اساس یافته متوسطه رابطه وجود دارد.

 بهزیستی روانشناختی همبستگی دارد.پذیری روانشناختی و با شاخصهای آسیب ناگویی هیجانی

افزایش ناگویی  نیز در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که (1082)، مرادی و کافیشاهقلیان

( در 0337) 0رکبا کاهش سلامت عمومی همراه است همچنین مارتینوسن، ریچاردسن و بِ هیجانی

                                                           
1. Serani 
2. Martinussen, Richardsen &Burke 
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 میانکه عواملی همچون عدم تناسب دریافتند انجام دادند، افراد پلیس نروژ  که دربارۀمطالعه ای 

های آن غلی و مؤلفهفشار خانوادگی و فشار کاری با فرسودگی ش ،نیازها و منابع شغلی، فشار شغلی

در این مطالعه شکایات جسمی، رضایت از زندگی، رضایت شغلی، قصد ترک شغل و ارتباط دارند. 

( در پژوهش خود به 0313)1تیروت ت واتیبرکنند. بینی میتعهد سازمانی فرسودگی شغلی را پیش

بر چرخش شغلی ندارد و تنها  لی و تعهد سازمانی تأثیر مستقیماین نتیجه رسیدند که رضایت شغ

همچنین تحقق آنها بیانگر وجود  .متغیر تعهد کاری است که تأثیر منفی بر چرخش شغلی دارد

 عهد سازمانی و تعهد کاری است.رضایت شغلی  و دو متغیر ت میانی مثبت رابطه علّ

 هدف پژوهش

و تعهد ناگویی هیجانی  میاناین پژوهش در پی پاسخگویی به  این پرسش است که آیا 

با فرسودگی شغلی دبیران آموزش و پرورش رابطه وجود دارد و سهم هر کدام از این سازمانی 

 بینی فرسودگی شغلی چقدر است؟ متغیرها در پیش

 هافرضیه

 میزان تعهد سازمانی دبیران آموزش و پرورش با فرسودگی شغلی آنها رابطه دارد.  .1

 ناگویی هیجانی در دبیران آموزش و پرورش با فرسودگی شغلی آنها رابطه دارد.  .0

 توانایی پیش بینی فرسودگی شغلی دبیران را دارند.ناگویی هیجانی و تعهد سازمانی  .9

 روش پژوهش

طرح پژوهش توصیفی از نوع  رواین  ، ازپردازدمتغیرها می میانرابطه  بررسیپژوهش حاضر به 

دبیران زن آموزش و پرورش شهر کرمانشاه  همۀجامعه آماری پژوهش حاضر را  همبستگی است.

انتخاب  از میان آنان نفر  033نمونه ای به حجم  ،گیری خوشه ایروش نمونهبه ند که ه اتشکیل داد

 هاو به آنها اطمینان داده شد که اطلاعات آن ندها در اختیار دبیران قرار داده شدپرسشنامه ه است.شد

که دارای  انتخاب شدند محرمانه باقی خواهد ماند. برای انجام پژوهش از میان دبیران افرادی

 قبلی، نمونه ای ۀمتغیرهای پژوهش و تحقیقات انجام شد براساس سال سابقه کار بودند. 5حداقل 

که از میان آنها  سته اای انتخاب شدای چند مرحلهگیری خوشهنفر به روش نمونه 053به حجم 

 033های مربوط به ها از روند پژوهش حذف شدند و دادهنفر به علت مخدوش بودن پرسشنامه 53

سه ناحیه آموزش و پرورش استان کرمانشاه،  میانبه این ترتیب که از . نفر مورد تحلیل قرار گرفت

ها در اختیار پرسشنامه .نفر انتخاب شدند 033انتخاب شد و با توجه به جدول مورگان،  0ناحیه 

                                                           
1. Tibrat & Teerawut 
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ی آماری هاها از شاخصهند. برای تحلیل داده شدو پس از تکمیل شدن بازگرداند نددبیران قرار گرفت

 د متغیری و همبستگی بنیادی استفاده شد.توصیفی، ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چن

 ابزار پژوهش

. کرده اندتدوین  1441در سال  1آلن و مایررا این پرسشنامه  :پرسشنامه تعهد سازمانی(الف

گیرد. هر در بر میرا اطفی، مستمر و هنجاری ع یهاخرده مقیاس کهسؤال است  09این ابزار دارای 

ن مقیاس دهند. به منظور سنجش اعتبار ایمجزا را پوشش می، هشت سؤال هایک از این خرده مقیاس

، پارسا معین و ناظم) محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده استمانند  گوناگونی هااز روش

 .  است 70/3ش پژوهاین  در پرسشنامه خ اینآلفای کرونبا ؛(1084

در سال  0را ماسلاچپرسشنامه فرسودگی شغلی برای معلمان  :پرسشنامه فرسودگی شغلی (ب

های که فرسودگی هیجانی، پدیده استسؤال  00ساخته است. این پرسشنامه دارای  1481

کند. گیری میدازهی را در چارچوب فعالیت حرفه ای انشخصیت زدایی و فقدان تحقق شخص

پرداخته روش ضریب آلفای کرونباخ طریق به سنجش اعتبار این پرسشنامه از  0ماسلاچ و جکسون

 74/3، 40/3 به ترتیب ، مسخ شخصیت و عملکرد فردی راخستگی عاطفی هایخرده مقیاس و اعتبار

و ضریب  43/3تا  71/3ثبات درونی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ گزارش نمودند.  71/3و 

 (. 9،1449و ماریک ماسلاچ ،گزارش شده است )شوفلی 83/3تا  23/3زمایی آن آباز

سؤالی است و  03مقیاس ناگویی هیجانی تورنتو یک آزمون  :پرسشنامه ناگویی هیجانی (ج

سه زیر مقیاس دشواری در تشخیص احساسات، دشواری در توصیف احساسات و تفکر دارای 

است. ضرایب آلفای کرونباخ برای ناگویی هیجانی کل و سه زیر مقیاس دشواری در عینی 

و  75/3، 80/3، 85/3احساسات، دشواری در توصیف احساسات و تفکر عینی به ترتیب تشخیص 

مقیاس ناگویی محاسبه شد که نشانه همسانی درونی خوب مقیاس است. پایایی بازآزمایی  70/3

برای  87/3تا  83/3هفته از  9نفری در دو نوبت با فاصله  27در یک نمونه  03 –تو ننی توراهیج

ی مختلف تأیید شد. روایی همزمان مقیاس ناگویی هیجانی هاکل و زیرمقیاسناگویی هیجانی 

ی هوش هیجانی، بهزیستی های این آزمون و مقیاسهازیرمقیاس میانبر حسب همبستگی  03 -تورنتو

نتایج ضریب همبستگی  .تروان شناختی و درماندگی روان شناختی بررسی و مورد تأیید قرار گرف

کل با هوش هیجانی، در مقیاس ناگویی هیجانی  هاهای آزمودنینمره میانکه  دهدمیپیرسون نشان 

                                                           
1. Allen & Meyer 

2. Maslach 

3. Jackson 
4. Marek 
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شناختی همبستگی معنادار وجود دارد. ضرایب همبستگی شناختی و درماندگی روانبهزیستی روان

آلفای   (.1088دار بودند )بشارت، معنای فوق نیز های ناگویی هیجانی و متغیرهازیرمقیاس میان

 .                                                                                           است 72/3کرونباخ این پرسشنامه در این پژوهش

 ی پژوهشهایافته

 آمده است. 1نتایج ضریب همبستگی در جدول شماره 
 ی شخصیتی با فرسودگی شغلیهاسازمانی و ویژگیتعهد  ضرایب همبستگی متغیرهای ناگویی هیجانی،. 8ل جدو

 نمره کل فرسودگی شغلی عملکرد فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی 

r sig r Sig r Sig r Sig 

دشواری در 

 شناسایی احساسات 

28/3 331/3 17/3 330/3 09/3- 331/3 50/3 331/3 

دشواری در 

 توصیف احساسات

92/3 331/3 01/3 331/3 13/3- 32/3 90/3 331/3 

 331/3 01/3 31/3 -19/3 332/3 15/3 32/3 13/3 تفکر عینی

نمره کل ناگویی 

 هیجانی

20/3 331/3 05/3 331/3 10/3- 30/3 57/3 331/3 

 331/3 -50/3 331/3 02/3 335/3 -12/3 331/3 -70/3 تعهد عاطفی

 31/3 -19/3 95/3 -39/3 07/3 51/3 31/3 -19/3 تعهد مستمر

 331/3 -03/3 331/3 00/3 10/3 -38/3 331/3 -53/3 تعهد هنجاری 

نمره کل تعهد 

 سازمانی 

28/3- 331/3 11/3- 35/3 00/3 331/3 97/3- 331/3 

دشواری در توصیف  ،دشواری در شناسایی احساسات میاندهد که ها نشان مینتایج تحلیل داده

 و  92/3، 28/3 ضریب همبستگیبه ترتیب خستگی عاطفی  بانمره کل ناگویی هیجانی  و احساسات

تفکر عینی با خستگی  میانمعنادار است ولی  >331/3Pوجود دارد که همگی در سطح  20/3

 با نمره کل تعهد سازمانی وتعهد هنجاری  تعهد عاطفی، میان عاطفی رابطه معنادار وجود ندارد.

وجود دارد که همگی در  -28/3 و  -53/3، -70/3به ترتیب ضریب همبستگی  خستگی عاطفی

که وجود دارد   -19/3 همبستگیتعهد مستمر با خستگی عاطفی ضریب میان و  p<331/3سطح 

با مسخ شخصیت ضریب  ساساتدشواری در شناسایی اح میان .معنادار است>P 31/3در سطح 

دشواری در توصیف میان معنادار است.  P<330/3که در سطح وجود دارد  17/3همبستگی 

 05/3و  01/3و نمره کل ناگویی هیجانی با مسخ شخصیت به ترتیب ضریب همبستگی احساسات 

تفکر عینی با مسخ شخصیت ضریب  میان معنادار هستند. >331/3Pجود دارد که در سطح و
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تعهد عاطفی با مسخ  میان معنادار است.  P<332/3جود دارد که در سطح و 15/3همبستگی 

معنادار است و  >335/3Pدارد که در سطح  دوجو -12/3شخصیت به ترتیب ضریب همبستگی 

وجود دارد که در سطح  -11/3نمره کل تعهد سازمانی با مسخ شخصیت ضریب همبستگی  میان

35/3P< ریب همبستگی تعهد مستمر و تعهد هنجاری با مسخ شخصیت ض میانولی  ،معنادار است

دشواری در شناسایی احساسات با عملکرد فردی ضریب همبستگی  میانمعنادار وجود ندارد. 

تفکر عینی با عملکرد فردی ضریب  میانمعنادار است.  >331/3Pوجود دارد که در سطح  -09/3

نمره کل ناگویی هیجانی با  میانمعنادار است.  >31/3Pوجود دارد که در سطح  -19/3همبستگی 

دشواری در  میانمعنادار است ولی  >30/3Pوجود دارد که در سطح  -10/3عملکرد فردی 

تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و  میانا عملکرد فردی رابطه معنادار وجود ندارد. بتوصیف احساسات 

وجود  00/3و  00/3، 02/3نمره کل تعهد سازمانی با عملکرد فردی به ترتیب ضریب همبستگی 

تعهد مستمر با عملکرد فردی ضریب  میانمعنادار است. ولی  >331/3Pدارد که همگی در سطح 

ر توصیف ددشواری در شناسایی احساسات، دشواری  میانهمبستگی معنادار وجود ندارد. 

احساسات، تفکر عینی و نمره کل ناگویی هیجانی با فرسودگی شغلی به ترتیب ضریب همبستگی 

تعهد عاطفی،  میانمعنادار است.  >331/3Pوجود دارد که در سطح  57/3و  01/3، 90/3 ،50/3

، -50/3تعهد مستمر، تعهد هنجاری و نمره کل تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی ضریب همبستگی 

نتایج تحلیل رگرسیون . معنادار است >331/3Pجود دارد که در سطح و  -97/3و   -03/3، -19/3

 آمده است. 0ه در جدول شمار
 سازمانی . نتایج تحلیل رگرسیون برای پیش بینی فرسودگی شغلی بر اساس ناگویی هیجانی و تعهد2جدول 

 R R2 F Sig B β t Sig متغیر پیش بین

 ناگویی هیجانی
22/3 99/3 72/07 331/3 

93/3 07/3 70/2 331/3 

 331/3 -21/5 -03/3 -14/3 تعهد سازمانی

فرسودگی شغلی بر اساس متغیرهای ناگویی هیجانی و تعهد سازمانی از برای پیش بینی 

 مدل  . اینکه مدل رگرسیونی معنادار است دهدمیان ـایج نشـنت ه است.تفاده شدـرگرسیون اس

ی ناگویی هیجانی و تعهد سازمانی هاواریانس فرسودگی شغلی را تبیین کند و متغیر 99/3تواند می

نتایج همبستگی کانونی در کند. میفرسودگی شغلی را پیش بینی  -03/3و  07/3به ترتیب با بتای 

 آمده است.  0جدول شماره 
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ی تحلیل همبستگی کانونیهاضرایب استاندارد، ضرایب ساختاری و دیگر شاخص .3جدول   

 واریانس مشترک ساختاری ضرایب ضرایب استاندارد ی مستقلهامتغیر

 تعهد عاطفی

 تعهد مستمر 

 تعهد هنجاری 

 دشواری در شناسایی احساسات

 دشواری در توصیف احساسات

 تفکر عینی 

51/3 

332/3 

19/3 

00/3- 

330/3- 

35/3 

88/3 

19/3 

20/3 

78/3- 

51/3- 

13/3- 

 

 لمبدای ویلکز =14/3

71/3 RS= 

00/18 F= 

331/3>P 

دهد که بیشترین ضریب استاندارد به تعهد تحلیل همبستگی کانونی نشان مینتایج استفاده از 

بین واجد ی پیشهامتغیر میانمربوط است و این یعنی این خرده مقیاس از  51/3عاطفی با میزان 

ی وابسته )خرده هابنیادی حاصل از ترکیب متغیر یامتغیر ترکیبی  نخستینبیشترین ارتباط با 

دهد که بیشترین شغلی( است. ضرایب ساختاری به دست آمده نیز نشان میی فرسودگی هامقیاس

 .مربوط است 88/3نقش به تعهد عاطفی با ضریب ساختاری 

درصد از  71و این یعنی  ه استبه دست آمد 14/3آزمون لامبدای ویلکز در این شاخص 

 51/3ضریب استاندارد د عاطفی با شود. بر این اساس تعهبینی میواریانس فرسودگی شغلی پیش

واجد کمترین  -330/3توصیف احساسات با ضریب استاندارد  دشواری در و ارتباط اجد بیشترینو

 ی فرسودگی شغلی است.  هاارتباط با اولین متغیر بنیادی از خرده مقیاس

 گیری بحث و نتیجه

سازمانی با تعهد  و های ناگویی هیجانیمؤلفه میانپژوهش حاضر با هدف تعیین رابطۀ 

های مؤلفه میانکه  دهدمی. نتایج پژوهش حاضر نشان ه استفرسودگی شغلی دبیران انجام گرفت

یعنی هرچه ناگویی هیجانی در افراد بالاتر  ،ناگویی هیجانی و فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد

توان گفت ناگویی ها میدر تبیین این یافته ،هستندباشد بیشتر در معرض ابتلا به فرسودگی شغلی 

فقدان حمایت و  ؛یابدهیجانی با عدم رضایت از زندگی و فقدان حمایت اجتماعی پیوند می

در ایجاد  ی مهمشود و این عامل نقشتخریب شرایط کاری می سببهمکاری در محیط کار 

 (. تحقیقات در زمینه رابطه ناگویی هیجانی با0330و همکاران،  1فرسودگی شغلی دارد )کالیمو

دهد که ناگویی هیجانی به طور مستقیم حمایت اجتماعی را افسردگی و حمایت اجتماعی نشان می

ایجاد فرسودگی شغلی ایفا مهم در  ی(. این عوامل نقش0330 و همکاران، 0ادهد )کوجیمکاهش می

                                                           
1. Kalimo 
2. Kojima 
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ساز ایجاد فرسودگی شغلی است توان گفت ناگویی هیجانی عامل زمینهدر واقع می .کنندمی

 دهد کهمی(. نتایج تحلیل رگرسیون نیز نشان 0337، و همکاران تیلاا؛ م0334 و همکاران، 1)براتیس

توان های تحقیق میکنند. در تبیین یافتههای ناگویی هیجانی، فرسودگی شغلی را پیش بینی میمؤلفه

گفت ناگویی هیجانی عامل خطرساز برای بسیاری از اختلالات روانپزشکی است، زیرا افراد مبتلا به 

آیند. این هیجانی هستند که به کلام در نمی -های جسمانیفشار همبسته زیراین عارضه بسیار 

ی یهاپژوهشهای تحقیق با یافته .سازدنارسایی مانع تنظیم هیجانات شده و سازگاری را مشکل می

انجام داده اند،  (1082) و همکاران ( و شاهقلیان1087، بشارت )(0337)همکاران  تیلا وامکه 

تعهد سازمانی و هر یک از ابعاد آن با فرسودگی شغلی دبیران رابطه معکوس و  میانهمسو است. 

معنادار وجود دارد. یعنی هر چه بر میزان تعهد سازمانی دبیران افزوده شود از میزان فرسودگی 

تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی رابطه منفی معنادار وجود  میاندر کل  شود.کاسته می هاشغلی آن

 ترفرسودگی شغلی کمتر و هرچه تعهد سازمانی پایین باشد هر چه تعهد سازمانی بالاتردارد. یعنی 

و همکاران عسگری  فرسودگی شغلی بیشتر است. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش باشد

( 1043( و صداقتی فرد و خلج اسدی )0313ت و تیروت )ا(، تیبر1080رحیم پور ) (،1080)

 خود کمتر به سازمان و شغل ینشان داده اند افرادی که تعهد هاپژوهش زمینه. در این استهمسو 

نشان داده اند که  هاپژوهش .بیشتر است هاکار و ترک شغل در آن از محیطدارند، تمایل به غیبت 

بدترین تأثیر فرسودگی شغلی در سطح سازمانی، تخریب و زایل نمودن تعهد سازمانی در میان 

های مهم در ادبیات پژوهشی فرسودگی شغلی این بوده یکی از یافته .کارمندان و متخصصان است

میزان تعهد فرد به اهداف  .که تعهد سازمانی به طور منفی با فرسودگی شغلی مرتبط بوده است

یابد و این در امور سازمان افزایش می اوجمعی با میزان مشارکت وی در سازمان و درگیر شدن 

دهد. فرد و مستعد بودن وی برای ابتلا به فرسودگی شغلی را کاهش میمورد به نوبه خود آمادگی 

هر چه تعهد سازمانی (. 0330 از این رو متعهد نگهداشتن کارکنان به سازمان بسیار مهم است )چیو،

در نتیجه استرس  ،یابدافزایش میرضایت و خشنودی آنها از شغلشان یابد میزان افراد افزایش می

 شوند. و کمتر دچار فرسودگی شغلی می دارندکمتری نیز 

ی هاکه خرده مقیاس دهدمیفرسودگی شغلی نشان بینی ایج تحلیل رگرسیون برای پیشدر کل نت

دشواری در شناسایی احساسات، دشواری در توصیف احساسات و تفکر  مانندناگویی هیجانی 

تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد ند از ا که عبارت تعهد سازمانیی هاعینی همچنین خرده مقیاس

                                                           
1. Bratis 
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توان گفت که هر چه نتایج پژوهش می براساس ند.دارتوان پیش بینی فرسودگی شغلی را هنجاری 

ولی هر چه تعهد عاطفی در افراد  استفرسودگی شغلی نیز کمتر  باشد مؤلفه ناگویی هیجانی کمتر

توان گفت فرسودگی شغلی میها در تبیین این یافته .استفرسودگی شغلی کمتر  باشد بیشتر

عبارت از کاهش قدرت سازگاری و در مقابل عوامل تنیدگی زا و سندرمی مرکب از خستگی 

تواند در میان افرادی که به نوعی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت فردی است که می

 دهند اتفاق افتد. احساس خستگی ویژگی اصلی فرسودگی شغلی وخدمات انسانی انجام می

این سندرم پیچیده است. هنگامی که افراد تجربه فرسودگی شغلی خود یا  ویژگیترین اساسی

کنند اغلب اشاره به تجربه خستگی دارند. خستگی نشانگر میزان استرس دیگران را توصیف می

اما این در مشخص ساختن رابطه ای که افراد با خود  ،موجود در پدیده فرسودگی شغلی است

یی را به هابوده است. خستگی چیزی نیست که به سادگی تجربه شود، بلکه فعالیت دارند ناتوان

منظور دور ساختن خستگی هیجانی و شناختی فرد از شغلش برمی انگیزد که احتمالاً به عنوان 

 .نمایدبر فشار کار عمل میشیوه ای برای فائق آمدن 

محصول عواملی است که وجود  بوده و مربوط به کار و محیط کاریای فرسودگی شغلی پدیده 

شود. صاحب نظران در برد و عدم وجودشان به کاهش یا عدم آن منجر میاحتمال آن را بالا می هاآن

 کرده اند.  بیانمورد عوامل فرسودگی، مطالبی را 

گردد و با توجه به اینکه فرسودگی شغلی منجر به از دست رفتن منابع ارزشمند کشور می

بنابراین  استعوامل متعددی در بروز فرسودگی شغلی مؤثرند و یکی از این عوامل ناگویی هیجانی 

ی مرتبط در دسترس کارکنان هاشناسان با تخصصن از متخصصان و روانشود که مسئولاتوصیه می

و در صورت امکان واحدی را جهت سنجش مرتب فرسودگی شغلی  بهره ببرندآموزش و پرورش 

همچنین با توجه به تأثیر تعهد سازمانی بر فرسودگی شغلی  .کارکنان خود تأسیس نمایند میان در

ریزان سازمان آموزش و پرورش در طراحی اهداف و ارزشهای سازمان به بایستی مدیران و برنامه

 .کنند اهداف و ارزشهای دبیران بیشتر توجه

و ادارات  هارابطه فرسودگی شغلی با عوامل دیگر در سازمان شودپیشنهاد میی آتی هادر پژوهش

ریزی و اقدامات شرایط موجود برنامه یدر جهت ارتقا به دست آمدهنتایج  براساستا  بررسی شود

ی این پژوهش هاتک جنسیتی بودن و اجرای پژوهش در شهر کرمانشاه از محدودیت لازم انجام شود.

ن مرد نیز انجام امعلم میانشود این پژوهش در شهرهای دیگر و در بنابراین پیشنهاد می .بوده است

 گیرد. 
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 کاربردی هایپیشنهاد

آور فعالیت ورزشی و نشاط دادن یی در طول روز برای انجامهاریزی برای ایجاد فرصتبرنامه .1

 برای معلمان 

 ایجاد فضایی دل انگیز و فرح بخش  توجه به محیط فیزیکی معلمان و سعی در .0

 از افراد متخصص برای ارائه مشاوره و خدمات روانشناسی به معلمان  گیریبهره .0

 ایجاد انگیزه کاری  به منظور معلمانمعنوی از مادی و  قدردانی .9
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