
 ایران آموزشی یسازمانهادر  ودگی شغلیفراتحلیل مطالعات فرس

 )مطالعه موردی: مدارس ایران( 

 *زینب طولابیدکتر 

 **اله پوراشرفیاساندکتر 

 ***پورحیدر عباس

 چکیده
ی سازمانهافرسودگی شغلی در  زمینۀی اجرا شده در پژوهشهااین مقاله، فراتحلیلی بر 

فرسودگی شغلی  زمینۀدر  پژوهشهارشد  است. 3111-3131ی هاایران طی سال آموزشی
تسلط بر برسند که به این نتیجه پژوهشگران  که است شده سببی آموزشی هادر سازمان

موجب پراکندگی اطلاعات در  و حتی پذیر نیستابعاد یک مسأله تا حد زیادی امکان همۀ
وهش ژدر پ. رداخته اندپترکیبی  دادن پژوهشهایبه انجام  شود. از این روزمینه میاین 

از  ی جامعانجام شده تصویر پژوهشهایبا بررسی روند  شده است کهتلاش حاضر 
های وهشگران به حوزهژمطالعات این حوزه در سطح ملی ارائه شود تا براساس آن، توجه پ

کشور یاری  یافتگی روزافزون این مفهوم درمانده جلب شود و درنهایت به توسعهمغفول 
با  گرپژوهش، ی آموزشیهافرسودگی شغلی در سازمانباتوجه به اهمیت . وده شرساند

در فرسودگی شغلی  مؤثرعوامل ی انجام شده در حوزه پژوهشهای نتایج هدف ترکیب کمّ
 ( تعداد CMA2با روش فراتحلیل و نرم افزار جامع فراتحلیل )ی آموزشی هادر سازمان

عهد تمیان عوامل  ازکه  هجه فراتحلیل نشان دادمقاله را مورد بررسی قرار داده است. نتی31
تعهد عوامل ، یت زندگی کاری و هوش هیجانیفسازمانی، سلامت اداری کارکنان، کی

    کیفیت زندگی کاری و هوش هیجانی تاثیر بیشتری بر فرسودگی شغلیسازمانی، 
این میان . همچنین از گیرنددر رتبه دوم جدول کوهن قرار می از این رو ؛گذاشته اند

با  سلامت کارکناندارای بیشترین اندازه اثر و  113/0 با اندازه اثر تعهد سازمانی عوامل
 است. فرسودگی شغلی زمینۀدارای کمترین اندازه اثر در  222/0اندازه اثر 
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 مقدمه

ممکن است حال با این   .امرار معاش و موقعیت اجتماعی استبرای بسیار مهم  یکار منبع

ی فیزیکی، محرکهااز  سرشار زیرا محیط کار شودقوای جسمی و روانی فرد  رفتنتحلیل  سبب

پدیده  .ی شودفرسودگی شغلسبب ایجاد  تواندمیاز این عوامل  یکهر روانی و اجتماعی است که 

از شغل  به دست آمدهاز تجربیات  کاری است کهناپذیر از زندگی بخشی اجتناب 3یفرسودگی شغل

تاثیرات  در نتیجه سببفرد شاغل و در  بروز نارضایتی سبب. فرسودگی شغلی به وجود می آید

ناختی را شحالت روان ،فرسودگی.  (3131)سینا و همکاران، شوددر عملکرد شغلی می بسیارمنفی 

   این سندرم  .شودکند که از راهبردهای ناکارآمد مقابله ای در برابر استرس ناشی میتوصیف می

 گوناگونهای شود و در زمینهی شغلی هیجانی ایجاد میاسترسهااز یک دوره تجربه پس بتدریج 

 (.2033، و همکاران 2یوشکوویچپِگذارد)شغلی و کیفیت کاری فرد تاثیر می

فرسودگی شغلی یکی از عوامل اساسی در کاهش کارایی و از دست رفتن نیروی انسانی امروزه 

ی ناهنجار در برابر تعارض، ناکامی و فشارهای شغلی شروع هااست. فرسودگی شغلی نوعاً با واکنش

. به همین دلیل سازدکارکرد شخص را مختل می وشود این واکنش شدید می و سرانجامشود می

ویژه در مشاغلی که دارای فشار و کار بیشتر و به ،کندنی و جسمانی ایجاد میی رواهابیماری

گیرد، دچار . زمانی که شخص به مدت طولانی در معرض فشار روانی قرار میندی زیادهاولیتئمس

 (.3130نیا، )شهبازی دشوفرسودگی شغلی می

 منزلۀگرفته و به  مورد مطالعه قرار در گستره ای وسیعفرسودگی شغلی مفهومی است که 

، 1)الریچ کاهش موفقیت شخصی تعریف شده است سندرمی از خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و

در محیط کار مدت یک استرس مزمن و طولانی ۀ در حالت کلی، فرسودگی شغلی نتیج .(2031

مسخ  ،خستگیا بروز است که به طور مناسب مورد توجه قرار نگرفته و درمان نشده است و ب

 (.3131شود)خدایی خیاوی، کاهش رضایت از کیفیت کار مشخص می و شخصیت

از آن زمان  شد ووارد حیطۀ آموزش  3310پژوهش در مورد فرسودگی شغلی، در آغاز دهۀ 

 مانندی متعدد در حیطۀ استرس و فرسودگی با تأکید بر کارکنان در بخش خدمات انسانی پژوهشها

دانان و افسران پلیس انجام شده معلمان، پزشکان، حقوقی اجتماعی، پرستاران، هاکارمندان بخش

تواند در حد بالایی هیجانی و است. وجه مشترک چنین مشاغلی در این است که ماهیت کار می

                                                           
1. Job burnout 

2. Pejušković 
3. Ellrich 
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ی آموزشی، زمینه استرس هیجانی بسیار هاکارکنان شاغل در سازمان زمینۀاحساسی باشد. در 

ی آموزشی هاک زمان، همراه با توقعات متعدد در زمانی متعدد در یها، چرا که آنها با انسانستبالا

 ( .2001  ،3سروکار دارند) راشخاصی، 

افزایش سردردهای  مانندهایی ند نشانهکاری که در حیطۀ آموزش مشغول بهبسیاری از افراد

کنند. وری را تجربه میناگهانی، استرس در روابط شخصی و حرفه ای، افسردگی و کاهش بهره

تر از این افراد، آنها را به سمت تدریس پایین میانشان داده اند که فرسودگی در ن پژوهشها

ها در بودن آموختهآمد پذیری و توانایی در روزاستاندارد، فقدان اشتیاق در پژوهش، کاهش انعطاف

 ؛2003، 1مسلاچ؛ 3332، 2دهد)چرنیسی مدیریت کلاس سوق میهاای و کاهش تواناییدنیای حرفه

 (.2001، 2و برناردگنزالز 

        متضاد و  ینتایج بسیاری از تحقیقات موجود در یک موضوع خاص، متفاوت و گاه

    های علمی در امروزه حجم بسیار زیاد نوشته .(2003، 2تئوزنتال و دیمَوگمراه کننده است)ر

دشوار ساخته شدن مستمر آنها، کاربرد آن را برای پژوهشگران آمد های تخصصی ویژه و روززمینه

های محققان قبلی بندی و مرور یافتهبرای جمع گوناگونی هااست. به این دلیل تا به امروز تلاش

ی سنتی، های علمی ارائه شده برای فائق آمدن بر مشکلات روشهاصورت گرفته است. یکی از روش

ندی و بفراتحلیل روشی آماری برای استخراج و جمع رکیب تحقیقات یعنی فراتحلیل است.ت

متمایز از  یی علمی است که به شکلهاترین و روزآمدترین رویکردها و روشمند مهمبازنگاری نظام

ی کمی و پژوهشهاها، شواهد و نتایج ی سنتی امکان تلخیص، ادغام، ترکیب و تفسیر دادههاروش

   اهم های مطالعاتی فری مفهومی را در بسیاری از حوزههامدلو ها کیفی و حتی گسترش نظریه

 (.3132کند)قربانی زاده، می

تعهد  مانندارتباط فرسودگی شغلی را با عواملی  تاصورت گرفته تاکنون مطالعات بسیاری 

ی آموزشی مورد بررسی قرار هادر سازمان هوش هیجانی و ، کیفیت زندگی کاریسلامتزمانی، سا

جدید در حوزه علوم  ییکرداز رو گیریبهرهبه منجر ی موجود در این مطالعات، هاتفاوت و دهد

. رویکرد فراتحلیل با ترکیب نتایج مطالعات کنداست تا این پدیده را توجیه و تبیین  شدهرفتاری 

تفاوت در نتایج را شناسایی و توجیه  تر نسبت به موضوع دارد و عواملانجام شده، نگرشی جامع

                                                           
1. Rush 
2. Cherniss 

3. Maslach 

4. Gonzalez & Bernard 
5. Rosenthal & DiMatteo 
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ه با نگرشی محدود به موضوع، صرفاً . متأسفانه تحقیقاتی که تاکنون در این زمینه انجام شدکندمی

گیری کرده در شرایطی خاص)جامعه آماری، زمان و معیارهای خاص و ...( این رابطه را اندازه

تر به موضوع، عوامل . رویکرد فراتحلیل در این پژوهش با نگاهی متفاوت و نگرشی جامعستا

حلیل رابطه تعهد تر، فراتساده تفاوت در نتایج مطالعات گذشته را بررسی خواهد نمود. به بیان

، کیفیت زندگی کاری و هوش هیجانی را با فرسودگی شغلی کارکنان در سازمانی، سلامت

 زشی مورد بررسی قرار خواهد داد. ی آموهاسازمان

 مروری بر مبانی نظری

بسیار مهم در جهت درک فرایندهای ایجاد کننده استرس ناشی از ی فرسودگی شغلی ساختار

های فرسودگی شغلی شامل خستگی علائم و نشانه. (2032، 3وتهاو ه یلیی)ما استار انجام ک

عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت فردی در رابطه با همکاران و بیماران است. افراد مبتلا به 

پذیر، ناموفق بودن در زندگی فرسودگی شغلی اغلب از سردرد، اختلال خواب، خلق تحریک

 (.3132برند)مصطفوی و همکاران، فسردگی، فشار خون بالا و ... رنج میزناشویی، اضطراب، ا

شناسان صنعتی و سازمانی را به خود معطوف ی اخیر توجه روانهایکی از مفاهیمی که در سال

 حالی، سستی و رخوت متصدی شغل است که اصطلاحاًساخته، از پا درآوردن، از رمق افتادن، بی

فرسودگی را  ،(2001)2رتراک(. 3133، شود)راشدی و همکارانیفته مبه آن فرسودگی شغلی گ

داند که به علت از خودگذشتگی فرد، روش زندگی یا ارتباطی که حالتی از خستگی و یا ناکامی می

 (.3131،و همکاران چهآید)خسروی قرهشود، به وجود میمنجر به وصول نتیجه دلخواهش نمی

و آن را  کردمعرفی  3390در اوایل دهه  1دنبرگرویفربار  را نخستینمفهوم فرسودگی شغلی 

ترین (. شناخته شده2002، 2لنکستر و استنهوپ)عنوان کردواکنشی در برابر تنش شغلی بیش از حد 

است که آن را سندرمی  (3331) 2مسلاچ و جکسونتعریف فرسودگی شغلی مربوط به 

 شافلیکفایتی شخصی دانستند)بی روانشناختی متشکل از سه بعد تحلیل عاطفی، مسخ شخصیت و

 محیط کاری ناشی از(. فرسودگی شغلی عبارت است از پاسخ منفی که 3331، 1همکارانو 

کاهش احساس کفایت، رضایت شغلی و  سببفرسودگی شغلی  (.2030،و همکاران 9)لمبرتاست

                                                           
1. Maele & Houtte 

2. Carter 

3. Freudenberger 
4. Lancaster & Stanhope 

5. Jackson 

6. Schaufeli et al. 
7. Lambert 
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 دهدش مید و سازگاری روانی، اجتماعی، عاطفی و کارایی افراد را کاهشومنزلت اجتماعی می

(. فرسودگی شغلی، هیجانات منفی چون بدبینی و خشم 3132آقایی، رحیمی و حسن ،یزدخواستی)

م ئدارد و احساسات منفی منجر به پایدار ماندن علا در پیرا در نتیجه احساسات ناامیدی و یأس 

 میانتواند به صورت واگیر فرسودگی شغلی می . همچنینشودخستگی عاطفی در شخص می

فردی منجر به اختلالات عملکردی  -میانفردی و  -و با ایجاد اختلالات درون کنداران عمل همک

 (.3130)بیرامی و همکاران،شودتر روانی و اجتماعی و عمیق

ی نگرش، روحیه و رفتار در جهت منفی و هافرسودگی شغلی واژه ای برای توصیف دگرگونی

آید که در مشاغلی پدید می فرسودگی معمولاً رویارویی با فشارهای روانی مربوط به کار است.

اثر مبتلا شدن به این  بر گذرانند.افراد بیشترین ساعات کاری خود را در ارتباط نزدیک با مردم می

داند)فرانسا و اهمیت میهمه چیز را بی دهد ومیسندرم، فرد حس ارتباط با کار را از دست 

اما  ،دهد که هر شغلی با تنیدگی همراه استنشان می( 3392دنبرگر)ویتحقیق فر (.2032، 3فراری

 و پرستاری مانندهای درمانی شوند. اغلب حرفهی بیشتری میهابرخی از مشاغل، موجب تنیدگی

هایی که با خدمات انسانی سروکار دارند، از مشاغلی هستند که تنیدگی پزشکی و همچنین حرفه

، به 3319، 2توان حرفه معلمی و تدریس را نام برد)بککنند که از آن میان، میبسیاری را ایجاد می

 (.3110نقل از پاکی، 

است که عوامل فردی مانند داشتن انتظارات غیرواقعی، اعتماد به  دریافته( 3313)1سسلوویتز

ی سیستمی و نیاز هافردی، فقدان حمایت -شدن، بحران دروندیگران  مغلوبِ نفس پایین، احساسِ

 ، تضاد در انجامهار بیش از اندازه، فقدان توانایی لازم برای پذیرش مسئولیتبه کنترل دیگران، کا

جا  هعمیق ب یآورند که در افراد تأثیرو کمبود مالی مجموعه عواملی را به وجود می هانقش دادن

، موجب دنانجامزا در معلمان و عواملی که به فرسودگی شغلی میگذارد. شناسایی عوامل تنشمی

به کار بندیم. لذا شناسایی عواملی که به  هادرمان این تنشو یی را برای کنترل هاروشد که شومی

  ویژه برخوردار است. یاز اهمیت ،دنانجامفرسودگی شغلی معلمان در ایران می

 آماری و نمونه جامعه

انجام شده درباره موضوعی خاص است. از این رو  پژوهشهایدر این تحقیق، تمرکز روی 

. این است در فرسودگی شغلی مؤثرعوامل ی انجام شده در زمینه پژوهشهابررسی  جامعه مورد

                                                           
1. França  & Ferrari 

2. Beck 
3. Ceslowitz 
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 44 531فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

و نمایه شده در  تبر داخلیتر شامل مقالات منتشر شده در مجلات و نشریات مع جامعه به طور دقیق

پایگاه استنادی علوم جهان اسلام، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه چون پایگاههایی 

  . باشدمیصصی نور، بانک اطلاعات نشریات کشور و پرتال جامع علوم انسانی مجلات تخ

شود و  مورد بررسی است که با روشی از پیش تعیین شده، انتخاب می نمونه بخشی از جامعه

توان از آن، به استنباطهایی درباره کل جامعه دست یافت. در این فراتحلیل نتایج پژوهشهایی  می

شناختی شرایط لازم را احراز کرده باشند، یعنی از  رفته است که از لحاظ روشمورد مطالعه قرار گ

این  اند، استفاده شده است. معیارهای درون گنجی را داشته 3مقالاتی که معیارهای درون گنجی

 مؤثر. در پژوهش مربوطه، عوامل 2. تحقیق در ایران انجام گرفته باشد، 3پژوهش عبارت اند از : 

. پژوهش اطلاعات لازم را 1غلی به مثابه متغیر مستقل یا وابسته به کار رفته باشد،در فرسودگی ش

برای استخراج عملی اندازه اثر )قوت رابطه( ارائه کرده باشد. بنابراین تعداد پژوهشهای انتخاب 

 3شماره در قالب جدول  که اطلاعات مختصری از آنها پژوهش است31شده برای انجام فراتحلیل 

  .ده استارائه ش
 ورد بررسیی مپژوهشهااطلاعات کلی   :5ل جدو

سال  نشریه نام

 چاپ

 ردیف عنوان پژوهش پژوهشگران

 3131 مجله روان شناسی مدرسه
مهدیه سادات خشوعی و مریم 

 بهرامی

شناختی و تعهد سازمانی بر نقش توانمندسازی روان

 نفرسودگی شغلی معلما
5 

ی معاصر در پژوهشها

 مدیریت ورزشی
3131 

مرتضی رضائی صوفی، ابوالفضل 

 فراهانی و محرم جبارزاده

تعهد سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی  میانارتباط 

 دبیران تربیت بدنی استان آذربایجان شرقی
2 

پژوهشی -فصلنامه علمی

رهیافتی نو در مدیریت 

 آموزشی

 ربفتاح ناظم و تینا علیزاده رنج 3131

زندگی کاری با توانمندسازی و کیفیت میان رابطه 

فرسودگی شغلی در کارکنان سازمان آموزش و 

 پرورش

3 

 3131 فصلنامه تعلیم و تربیت

 رحیم رمضانی نژاد، مهرعلی 

دوست و همتی نژاد، مریم اسلام

 پورزهرا تقی

اقتصادی، تعهد سازمانی و -رابطه میان پایگاه اجتماعی

فرسودگی شغلی معلمان راهنمایی و متوسطه شهر 

 رشت

8 

پژوهش سلامت دو ماهنامه 

 جنتا شاپیر
3132 

نوراله طاهری، مجتبی رشیدی 

اوندی، زینت شاعری کریمی و 

 محمدرضا سبیعی

فرسودگی شغلی و سلامت عمومی  ۀ میانبررسی رابط

 3130ی شهر آبادان در سال هادر معلمان دبیرستان
1 

معاصر در ی پژوهشها

 مدیریت ورزشی
3133 

حمد غلامرضا شعبانی بهار و م

 زمان کونانی

سلامت عمومی معلمان  وفرسودگی شغلی میان رابطه 

 تربیت بدنی استان لرستان
8 

پژوهشی -فصلنامه علمی

 تحقیقات مدیریت آموزشی
3133 

مژگان سپاه منصور، منصوره 

 احمدی و ناهید شهامیشهریاری

کیفیت زندگی، رضایت شغلی و فرسودگی میان رابطه 

 شغلی معلمان
8 

                                                           
1. Inclusion criteria 
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 3133 علوم تربیتیفصلنامه 
صادق ملکی آوارسین، اسداله 

 زادهخدیوی و حسن خانکشی

های کیفیت زندگی کاری و لفهؤممیان بررسی رابطه 

فرسودگی شغلی دبیران متوسطه و راهنمایی شهرستان 

 3113-30ل تحصیلیمشگین شهر در سا

4 

فصلنامه رهبری و مدیریت 

 آموزشی
3130 

عباس قلتاش، مسلم صالحی و 

 ینه بهمسمی

فرسودگی شغلی و شادکامی با هوش هیجانی  رابطه

 مدیران مدارس شهر مرودشت
8 

پژوهشی -فصلنامه علمی

 روانشناسی دانشگاه تبریز
3113 

حسین اشرفی سلطان احمدی، 

احد مهرمند، علیرضا غلامیان و 

 بهاره عزیزی نژاد

فرسودگی شغلی  وتعهد سازمانی  ۀ میانبررسی رابط

 قطع راهنمایی شهرستان مهاباددبیران مدارس م
51 

های تازه در فصلنامه اندیشه

 علوم تربیتی
 لیلا بخشی سورشجانی 3113

فرسودگی  بارابطه هوش هیجانی و سلامت روان 

شغلی دبیران، پرستاران و کارکنان اداره آب و برق 

 شهرستان بهبهان

55 

پژوهشی -دو ماهنامه علمی

 دانشگاه شاهد
 مقدمابوبکر عزیزی  3111

سلامت سازمانی مدارس و  ۀ میانبررسی رابط

فرسودگی شغلی دبیران)مورد مطالعه: مدارس 

 راهنمایی شهرستان مهاباد در سال تحصیلی

19- 3111) 

52 

 3111 مجله پژوهش علوم انسانی
حسن سرمدی انصار، اردشیر 

 عسکری و سیروس قنبری

های اساسی لفهؤسلامت روانی و فرسودگی شغلی، م

 معلمی ۀط با حرفمرتب
53 

 فصلنامه رهبری و مدیریت

 موزشیآ
3111 

محمد حسن پرداختچی، غلامعلی 

 احمدی و فریده آرزومندی

کیفیت زندگی کاری و فرسودگی میان بررسی رابطه 

 شغلی مدیران و معلمان مدارس شهرستان تاکستان
58 

فصلنامه پژوهش در علوم 

 ورزشی
3111 

 جعفر خوشبختی، محمد 

 ر و رضا شمشیریداکشتی

هوش هیجانی و تحلیل رفتگی شغلی  میان ۀرابط

 دبیران تربیت بدنی مقطع متوسطه مشهد
51 

 3112 ورزشیپژوهش در علوم 

راد، فریدون لیلا صباغیان

تندنویس، سید امیراحمد مظفری و 

 رعیاعلی ز

ن اتعهد سازمانی و تحلیل رفتگی مدرسمیان ارتباط 

 تربیت بدنی عمومی
58 

 هادادهر گردآوری ابزا

این شود. های مورد نیاز برای فراتحلیل از یک فرم کدگذاری استفاده می برای گردآوری داده

فرم  (.3333، 3لیپسیرلاک و و)د استفرم معادل پرسشنامه یا فرم مصاحبه در انواع دیگر تحقیقات 

ال انتشار و اطلاعات نام محقق، نوع مقاله و س مانندخاص  یاطلاعات ستیابی بهد برایکدگذاری 

 و پژوهش مجریگیری شده، سازمان اضافی کدگذاری شده مانند اندازه نمونه، متغیرهای اندازه

از فرم کدگذاری شدۀ کتاب فراتحلیل در  حاضر . در پژوهشاستهای آماری به دست آمده داده

 است.شده  گیریهره( ب3113و وادهیر، طباطباییقاضی)ی اجتماعی و رفتاری پژوهشها

                                                           
1. Durlak  & Lipsey 
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 81 531فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 اندازه اثر

است.  3ترین مفاهیم موجود در ادبیات فراتحلیل مفهوم اندازه اثر در حال حاضر یکی از اساسی

داری به حجم مطالعه  معنادر یک تعریف فراگیر آماری، اندازه اثر عبارت است از نسبت آزمون 

معرفی و بر اهمیت میلادی  3399در سال را کوهن . این مفهوم (3113،ودادهیرو  )قاضی طباطبایی

. او در کتاب خود نوشت فرضیه صفر در واقع تعیین اندازه اثر صفر است و کرداستفاده از آن تأکید 

هرگاه فرضیه صفر رد شود یعنی مقدار اندازه اثر در جامعه غیرصفر است. بنابراین، اندازه اثر 

تر باشد، درجه  ه اثر بزرگدهنده میزان یا درجه حضور پدیده در جامعه است و هر چه انداز نشان

چنین کوهن تمرکز صرف بر محاسبه (. هم3339، 2و اسنایدرتامسون حضور پدیده هم بیشتر است )

را در تحقیقات گمراه کننده دانست و تاکید کرد به دلیل آنکه آزمون  Pداری  معنامقادیر سطوح 

کاهش  برایاست، باید  داری در علوم رفتاری با درصد بالایی از خطای نوع دوم همراه معنا

خطاهایی از این نوع و ارتقای توان آزمون، علاوه بر راهبردهایی که روش تحقیق در اختیار محققان 

گیری در مورد قبول یا رد فرضیه صفر  دهد، به برآورد اندازه اثر و استفاده از آن در تصمیم قرار می

 (. 3331پرداخته شود)کوهن، 

احتمال  ،عتقد است که در علوم رفتاری اگر اندازه اثر محاسبه نشودروزنتال نیز م زمینهدر این 

داری و  معناسطح اگر چه (. 3332 شود )روزنتال، بروز خطای نوع دوم از خطای نوع اول بیشتر می

جداگانه را در  یشوند، اما هر کدام اطلاعات اندازه اثر در مورد رد یا قبول فرضیه صفر استفاده می

شانس  دلیل ای خاص به که آیا نتیجه شود مشخص میداری  معناد. از طریق آزمون گذارن اختیار می

که متغیر مستقل تا چه اندازه بر  توان دریافت میرخ داده است یا خیر و از طریق محاسبه اندازه اثر 

گیری در مورد رد یا قبول فرضیه صفر در  متغیر وابسته اثر گذاشته است. بنابراین، برای تصمیم

داری به مقدار اندازه اثر نیز توجه شود؛ زیرا  معناقات رفتاری لازم است همراه با نتیجه آزمون تحقی

داری، هر چه اندازه اثر بزرگتر باشد، توان  معنادر شرایط یکسان از لحاظ حجم نمونه و سطح 

ران با گ (. فراتحلیل3132بهفر، یابد ) گیری افزایش می شود و اعتبار تصمیم آزمون هم بیشتر می

، اما هستندقادر به محاسبه اندازه اثر  ،هاین، واریانس و انحراف معیار گروهداشتن مقادیر میانگ

را « r»را برای تفاوتهای گروهی و « d» هستند که معمولاً« d»و « r»ها در این زمینه  ترین آماره رایج

و « t » ،«Z»، «»از آزمونهای ای رو، اگر در مطالعه برند. از این برای مطالعات همبستگی به کار می

                                                           
1. Effect size  
2. Thompson & Snyder 
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«F »توان اندازه اثر آنها را بر اساس فرمولهای زیر محاسبه کرد  استفاده شده باشد، می

 (.3،3311)ولف

d =             d =             d =  

r =            r =                r =  

کمتر دارند  یفیشر که کاربرد« z»و « g»از شاخص  پژوهشگران، های یاد شده علاوه بر آماره

دچار تردید  پژوهشگرکنند. پس از محاسبه اندازه اثر معمولاً  نیز برای ترکیب اندازه اثر استفاده می

زعم  به .ا رد فرضیه صفر مناسب است یا نهشود که آیا این مقدار اندازه اثر برای قبول ی می

 rبهترین معیار برای تفسیر و قضاوت در مورد مقدار اندازه اثر، چه از طریق شاخص  اندیشمندان،

دست آید. یعنی باید  به پژوهشمحاسبه شده باشد، باید از مرور پیشینه  dو چه از طریق شاخص 

ال انجام شده است محاسبه کرد و میانگین آنها را که طی چندین سرا  پژوهشهاییمقادیر اندازه اثر 

های اثر که در آینده در آن حوزه تحقیقاتی انجام  معیار مناسب برای مقایسه سایر اندازه منزلۀبه 

کند که در جدول  سریع پیشنهاد می کارگیریبهشود انتخاب نمود. البته کوهن معیارهایی را برای  می

 (.3113،ودادهیر  و طباطباییقاضیاست) ارائه شده 2
 حدود بالا و پایین اندازه اثر :2جدول 

 حد پایین اندازه اثر حد بالای اندازه اثر 

 3/0 1/0 کوچک

 1/0 2/0 متوسط

 2/0 1/0 بزرگ

کارگیری روش فراتحلیل و با توجه به  دلیل به و به استاز نظر هدف کاربردی  حاضر مقاله

گیرد. جامعه مورد بررسی این پژوهش، مقالات  ی قرار میی کمّشهاپژوه ۀها در زمر ماهیت داده

 .استعلمی موجود در پایگاههای معتبر 

. ه استهای مورد نیاز برای فراتحلیل از یک فرم کدگذاری استفاده شد منظور گردآوری داده به

برای انجام  . اطلاعات این فرمپژوهشهاستاین فرم معادل پرسشنامه یا فرم مصاحبه در انواع دیگر 

     است. این کار با  ( تجزیه و تحلیل شده CMA2محاسبات با نرم افزار جامع فراتحلیل )دادن 

. به این ترتیب که آزمونهای آماری استفاده شده استتکنیک محاسبه اندازه اثر انجام  کارگیریبه

                                                           
1. Wolf  
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د. در این پژوهش نه اشده در فرضیات پس از تبدیل شدن به اندازه اثر مورد تحلیل قرار گرفت

شده از  ودار قیفی، برای تعیین تعداد تحقیقات گممهمچنین برای سنجش سوگیری انتشار از روش ن

کننده از آزمون  ایمن از خطا و برای وجود متغیرهای تعدیل Nروشهای دوال و توئیدی و 

ه ها اشارهای پژوهش به نتایج مهم هر یک از آن ناهمگونی استفاده شده است که در بخش یافته

 خواهد شد.

  هادادهتجزیه و تحلیل 

یت فتعهد سازمانی، سلامت اداری کارکنان، کی عاملچهار تنها  ،مقاله بررسی شده31مجموع از 

که دارای  نددر فرسودگی شغلی شناخته شد مؤثرعوامل  منزلۀبه زندگی کاری و هوش هیجانی 

در  .ندمل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته ادر این تحقیق به طور کا هستند وگنجی معیارهای درون

       آماره مرتبط با هر مقاله وارد  در فرسودگی شغلی مؤثرعوامل مقاله حاضر به منظور بررسی 

ی مورد بررسی پژوهشهانتایج اندازه اثرهای محاسبه شده و اندازه اثر آن محاسبه شد.  شدافزار نرم

 .ارائه شده است 1در جدول 
 زیع فراوانی طبقات اندازه اثر متغیرها تو :3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی عوامل دامنه تغییر شدت تأثیر

 22 3 سلامت )کم( 3/1ز کمتر اشدت تأثیر 

زندگی کاری، هوش  کیفیت )متوسط( 1/1تا  3/1 میان

 تعهدهیجانی، 
1 92 

 0 0  و بالاتر )زیاد( 1/1

 300 2  جمع

 متغیر سهو  کمدر طبقه درصد  22معادل  متغیر یک ،مقاله31ان ز میا 1 شماره بر اساس جدول

دست آمده  قرار گرفته است. براساس جدول کوهن اندازه اثر به متوسطرصد در طبقه د 92ل معاد

. نبود( کوچک بود و فرضیه مورد مطالعه از قوت کافی برخوردار 1/0تا  3/0 میاندر بازه اول )

( باشد، اندازه اثر متوسط و در نهایت 2/0تا  1/0 میان)ه دوم در باز rمقدار  که همچنین وقتی

بنابراین اندازه اثر هر یک شود.  در بازه سوم باشد، شدت تأثیر زیاد ارزیابی می rهنگامی که مقدار 

دهد که از  نتایج پژوهش حاضر نشان می. شدبا یکدیگر مقایسه در فرسودگی شغلی  مؤثرعوامل از 

دارای بیشترین سهم در رابطه با  113/0با اندازه اثر  تعهد سازمانی سی،مورد بررعوامل میان 

دارای کمترین سهم در رابطه با فرسودگی  222/0ر با اندازه اث کارکنان سلامتفرسودگی شغلی و 

 . (3)نمودار  استشغلی 
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0.361

0.224

0.328 0.346

                                                   

          

 
 بر فرسودگی شغلی مؤثر: اندازه اثر عوامل 5نمودار

 انتشار  ریسوگی

انتشار است. منظور )تورش( یکی از موضوعات مورد توجه در هر فراتحلیل، ارزیابی سوگیری 

موضوع مورد  بارۀمطالعات انجام شده در همۀاز سوگیری انتشار این است که یک فراتحلیل شامل 

در منتشر نشده یا حداقل  متفاوتممکن است برخی از مطالعات به دلایل  یعنینباشد. بررسی 

سازی نشده منتشر شده باشد. زمانی که سوگیری انتشار وجود دارد، نتایج نهایی  مجلات نمایه

و برآوردهای نهایی حاصل از آن دارای تورش و خطا خواهد  گیردمیفراتحلیل تحت تأثیر قرار 

یک فراتحلیل شناسایی و تصحیح شود تا  نخستبود. پس لازم است سوگیری انتشار در گامهای 

ترین روش شناسایی  ترین و ساده رایج (.2003، 3رویگیا و مکاسکیل، والترار نتایج افزایش یابد)اعتب

تورش انتشار، استفاده از یک نمودار پراکندگی دو بعدی به نام نمودار فانل یا قیفی است که در آن 

. اگر تورش شود اثر مداخله برآورد شده از هر مطالعه در مقابل اندازه نمونه آن مطالعه رسم می

انتشار وجود نداشته باشد، انتظار این است که نمودار متقارن باشد و مقدار پراکندگی حول اندازه 

از لحاظ تفسیری   (.2001، 2کران، پیلایرلیتل، کو)اثر مداخله با افزایش اندازه نمونه کاهش یابد 

دارند و در بالای قیف جمع در نمودارهای فانل یا قیفی شکل، مطالعاتی که خطای استاندارد پایین 

شوند،  شوند، دارای سوگیری انتشار نیستند. اما هر چه مطالعات به سمت پایین قیف کشیده  می

هر فراتحلیلی به دلیل یابد.  رود و سوگیری انتشارشان افزایش می خطای استاندارد آنها بالا می

                                                           
1. Macaskill, Walter & Irwig 

2. Littell, Corcoran & Pillai 
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نمودار قیفی نشان  بامقاله  ی انتخاب و حذف مطالعات، مقداری سوگیری دارد که در اینهاملاک

یک تورش )نمودار فانل یا قیفی پژوهش حاضر(  2نمودار  بنابراین با توجه به داده شده است.

 پژوهشگرانانتشار در مطالعات وجود دارد که بیانگر عدم انتشار بعضی مطالعات یا عدم دسترسی 

 . استبه بعضی از مقالات یا نتایج مطالعات 
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Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z

 
  فیشر( z)خطای استاندارد براساس  در فرسودگی شغلی مؤثرعوامل فانل )قیفی( تحقیقات  نمودار :2نمودار 
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 فیشر zدقت استاندارد براساس نمودار فانل )قیفی(  :3نمودار 
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های  یدی روش اصلاح و برازش را برای ارزیابی و تعدیل سوگیری انتشار در نمونهئدوال و تو

که در آن مشاهدات  شود ک فرایند تکراری استفاده میاین روش از یدر کوچک ایجاد کردند. 

به  یافتهشوند )حذف زوائد از توزیع(، سپس ارزشهای اختصاص  نامنطبق از نمودار قیفی حذف می

شوند؛ یعنی عمل پر کردن برآورد اندازه اثر و خطای استاندارد مطالعاتی  مطالعات مفقود اضافه می

یش مطالعات مفقود زیاد در یک سمت از خط میانگین اثر به اند. پیدا از دست رفته که احتمالاً

نتایج روش  2جدول(. 2001 ،و همکاران )لیتلسوگیری انتشار یا تورش نمونه کوچک دلالت دارد

 دهد. ش دوال و توئیدی را نشان میاصلاح و براز
 اصلاح و برازش دوال و توئیدی :8ل جدو

 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت

تخمین 

 ای هنقط

تخمین  حد بالا حد پایین

 ای نقطه

تعداد مطالعات  حد بالا حد پایین

 5مورد نیاز: 

 11233/2 19111/0 21113/0 12229/0 19111/0 21113/0 12229/0 ارزش مشاهدات

 11123/1 12232/0 21091/0 10190/0 12232/0 21091/0 10190/0 تعدیل شدهارزش

ی دیگر دارد منظور کامل شدن نیاز به پژوهش بهفراتحلیل  ، این مطالعه و2های جدول  طبق داده

با ارزش تعدیل )اصلاح( شده 12229/0شود، ارزش مشاهده شده  طور که ملاحظه می و همان

با ارزش تعدیل )اصلاح( شده 12229/0در مدل اثر ثابت و ارزش مشاهده شده 10190/0

ی در نمودار فانل نیز به صورت یک نقطه . این نابرابرنیستدر مدل اثرات تصادفی، برابر 10190/0

ایمن از خطای روزنتال تعداد تحقیقات گم شده )با اثر میانگین  Nآزمون سیاه نشان داده شده است.

داری آماری اثر کلی  معناها اضافه شود تا عدم کند که لازم است به تحلیل سبه میصفر( را محا

ایمن از خطا را در این پژوهش نشان  Nآزمون نتایج  2ل جدو(. 3132دست آید)قربانی زاده،  به

 دهد. می
 ایمن از خطا )تعداد ناکامل بی خطر( کلاسیک Nمحاسبات  :1جدول 

 32111/33 برای مطالعات مشاهده شده Zمقدار 

 000/0 برای مطالعات مشاهده شده Pمقدار 

 02/0 آلفا

 2 باقیمانده )دنباله(

Z 32331/3 برای آلفا 

 2 مشاهده شده تعداد مطالعات

 321 رساند. را به آلفا می Pای که مقدار  هشد تعداد مطالعات گم
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طالعه دیگر به مطالعات اضافه و بررسی شود تا م 321، باید تعداد 2های جدولبا توجه به داده

مطالعه دیگر انجام گیرد تا در نتایج 321 یعنی لازم استتجاوز نکند.  02/0دو دامنه از  Pمقدار 

محاسبات و تحلیلها خطایی رخ دهد و این نتیجه دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج  نهایی

مورد مطالعه فاصله از خطا مقدار مناسب 321دهد. تعداد  آمده در این پژوهش را نشان می دست به

  که این نشان دهنده دقت تجزیه و تحلیل در این تحقیق است.و قابل توجهی است 

 ها آزمون فرضیه

( Pدست آمده ) به یدار معنابا توجه به سطح  پژوهشهای  بر بررسی سوگیری انتشار داده لاوهع

( Qهمراه آزمون کوکرام ) ایمن از خطا و جدول اصلاح و برازش دوال و توئیدی به Nاز جداول 

دست آمده  در قالب طرح یک فرضیه فرعی به بررسی همگونی یا ناهمگونی اندازه اثرهای به

 .استپرداخته شده 

 فرض صفر: میان اندازه اثرهای به دست آمده تفاوت معنادار وجود ندارد.

 به دست آمده تفاوت معنادار وجود دارد.اثرهای  فرض یک: میان اندازه
 هامقادیر بررسی همگنی داده :8جدول 

 نتیجه آزمون سطح خطا سطح معناداری Zآماره 

 H0رد  02/0 000/0 32111/33

تواند  نتایج تحقیقات است. این ناهمگونی یا تفاوت نتایج می میانز تفاوت گونی عبارت اناهم

شود. این  استفاده می Qگونی از آزمون تر ناهم اد شود. برای تشخیص دقیقایج گوناگونبه علل 

نشان کند و  گیری می ای از آزمایشات اندازه آزمون مانند کای اسکوئر میزان تفاوت را در مجموعه

میزان آن بیشتر از مقدار مورد انتظار است یا نه. این آزمون دارای مشکلاتی است از  که آیا دهدمی

دار نشان داده  معناهای اثر نمونه بزرگ است، ممکن است ناهمگونی  جمله اینکه زمانی که اندازه

در بسیاری از موارد این آزمون دارای قدرت  .اثرات کوچک باشد میانشود، حتی اگر تفاوت 

 (. 3331)کوهن، وجود دارد H0در رد احتمال اشتباه ت و کمتری اس
دست آمده است و فرضیه مقابل بر  داری اندازه اثرهای به معنادر اینجا فرضیه صفر بیانگر عدم 

که در سطح  با توجه به این دست آمده دلالت دارد. دار میان اندازه اثرهای به معناوجود تفاوت 
شود.  پذیرفته می H1رد و  H0است،  تر  %( کوچک2میزان خطا )داری از  معنا%، سطح 32اطمینان 

معنای ناهمگون بودن   دست آمده تفاوت معنادار وجود دارد و این به یعنی میان اندازه اثـرهای به
کننده نیز دارد  ها نشان از وجود متغیری تعدیل آمده است. این ناهمگونی یافته دست بهاندازه اثرهای 

ده است. در چنین شرایطی دست آمده را تحت تأثیر قرار دا وی متغیرهای بهکه نتایج بررسی ر
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گونی کنند، زیرا ممکن است این ناهمگر را بررسی  گران باید متغیر یا متغیرهای مداخلهفراتحلیل
ها به حداقل دو گروه فرعی با  بندی داده طبقه اعلت تأثیر احتمالی آنها رخ داده باشد. این کار ب به

گیرد )متغیرهایی  صورت می ،ندابندی مناسب  طور نظری برای این گروه ه متغیرهایی که بهتوجه ب
ای  مانند جنس یا سطح تحصیلات(. سپس برای هر کدام از گروههای فرعی فراتحلیلهای جداگانه

های آماری مطالعات مورد نظر  که ویژگیهای نمونهد. در تحقیق حاضر با توجه به اینشو انجام می
گر  های تعدیلتفکیک شده و شفاف نبود، امکان تقسیم مطالعات به زیرگروهها بر اساس متغیر کاملاً

 کننده با محدودیت مواجه بودند. در شناسایی متغیرهای تعدیل پژوهشگراناین، وجود نداشت. بنابر

 گیریو نتیجه بحث
تر و فاوتبه روشی متدر فرسودگی شغلی  مؤثرعوامل  ه است کهشد تلاشپژوهش حاضر در 

 که کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی دادنتایج فراتحلیل نشان  مورد بررسی قرار گیرد. ترجامع
دارای   113/0با اندازه اثر  تعهد سازمانی وثر درحد متوسط بوده او هوش هیجانی دارای اندازه 

به این معنا که  .استوده البته این تاثیرگذاری در جهت عکس ب است. بیشترین اندازه اثر بوده
 .ی آموزشی داشته استسازمانهادر  تعهد سازمانیبر را فرسودگی بیشترین تاثیر منفی یا اثر کاهشی 

کمتر برای عملکرد ۀ افراد انگیزاست که شده  سببی آموزشی هادر محیطتعهد سازمانی کاهش 
اهنگی در سازمان ساز عدم هماین مسئله زمینهپذیری اهداف داشته باشند. مطلوب درجهت تحقق

ی آموزشی هاموزشی و تدریس معلمان و اساتید در محیطآو عدم تعادل در سیستم شود مربوطه می
روانی کارکنان را به کند و سلامت تشدید می ااین عوامل فرسودگی شغلی ر را به وجود می آورد.

 .شوددلسردی و ناخشنودی و عدم وفاداری به شغل می سببو  ندازدا خطر می
تواند برای توجه به اینکه تعهد سازمانی علاوه بر نتایج سودمندی که برای سازمان دارد می با

ان نیز مفید باشد، لازم است مدیران و مسئولان برای بالا بردن معلماز فرسودگی شغلی پیشگیری 
عهد جهت بالا بردن ت رواین  از .های خود قرار دهندبرنامه ءآن بیش از پیش بکوشند و آن را جز

 شود:سازمانی پیشنهاد می

 ندترمندهمدیران، افرادی را به کار بگمارند که به آن کار علاق. 

 ایجاد رضایت شغلی دبیران خود را بالا ببرند ۀمدیران زمین. 

 و جو مشارکتی به وجود آورند سهیم کنندگیریها مدیران معلمان را در تصمیم. 

  حل  درکارمندان خود مسائل و مشکلات  و توجه بهروابط انسانی  با برقراریمدیران

 .مشکلات شخصی و سازمانی آنها بکوشند

 روشو مشکلات و کارها را به  ندمدیران سعی کنند کارمندان را به صورت یک تیم در آور 

  .داشته باشندو به کارمندان خود اعتماد  حل کنندتفویض اختیار  و باگروهی 
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