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 چکیده
یی که افراد برای شایستگیهاسپس مشخص کردن  ،تعیین وظایف و تکالیف یک شغل

شغل در یک  هرآن شغل باید داشته باشند، دو گام مهم برای بهبود کیفی  دادن انجام
های یادگیری گوناگون از آید. چنین اقدامی برای شغل معلمی در حوزهسازمان به شمار می

گیر کیفیت ای معلمان و بهبود چشمی حرفهمهارتهاتواند به ارتقای سطح جمله شیمی می
هش با تحلیل شغل به روش دیکوم، وظایف و تکالیف یک آموزش بینجامد. در این پژو

معلم شیمی به طور کامل شناسایی و تعیین شده است. به این منظور ده نفر از افراد خبره 
بندی و گرفتن تایید نهایی پس از دستهبرای شرکت در کارگاه دیکوم انتخاب شدند. 

با  "تدریس و مدیریت یادگیری"کنندگان، پنج وظیفه شامل برونداد این کارگاه از شرکت
 9با  "مدیریت و رهبری محیط یادگیری"تکلیف،  8با  "ارزشیابی و ارزیابی"تکلیف،  01

تکلیف  01با  "ایحرفه ۀرشد و توسع"تکلیف و  8با  "فراگیران ۀرشد و توسع، "تکلیف
از آن  تکمیلگویه و  54برای یک معلم شیمی تعیین شد. سپس با تنظیم یک پرسشنامه با 

گیری از آزمون افراد یادشده، با توجه به میانگین امتیاز داده شده به هر تکلیف و بهره سوی
با سطح فریدمن، تکالیف و وظایف تعیین شده بر اساس اهمیت، فراوانی و سختی 

ارزشیابی و " ۀوظیفو فراوانی  از نظر اهمیت د.شبندی اولویتدرصد  94معناداری 
ین اولویت را به خود کمتر "ایرشد و توسعه حرفه" اولویت وین بیشتر "ارزیابی

بندی وظایف از نظر اولویت ،ارداختلاف معنا وجود البته به دلیل عدم. نداختصاص داد
ی اصلی یک معلم شیمی شایستگیهاتوان برای تعیین ها میاز این یافتهممکن نشد. سختی 
 و تاثیرگذار بهره برد. شایسته
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 مقدمه

و با  است منابع انسانی مطرح بوده ۀدر حوزهمواره یکی از مفاهیمی است که  "تحلیل شغل"

 (0996یادگار زاده، ، به نقل از 6118) 0بایرز و روشود. شغل انجام می یو ارتقا کیفی هدف بهبود

    معرفی  تعیین و گزارش اطلاعات مرتبط با ماهیت یک شغل خاص فرایندرا  "تحلیل شغل"

 را  "تحلیل شغل"( 0996، به نقل از یادگارزاده، 0984) 6ونوئو بو چبودیچنین هم. اندکرده

با هدف بهبود کیفیت  نظامدار شغلیا  ویژه که شامل تغییرکنند تعریف مییی فعالیتهاای از مجموعه

 ۀآوری اطلاعات کامل در زمینگردمطالعه و را  "تحلیل شغل"(0939میر سپاسی) است. وریو بهره

لیتهای مربوط به وئماهیت، عوامل تشکیل دهنده و مسی هر شغل به منظور تعیین فعالیتهاوظایف و 

های مشخص و جنبهعمل کشف، مطالعه و ثبت  "تحلیل شغل" سخن دیگر . بهکندتعریف میآن 

ی فرایند "تحلیل شغل" ( معتقد است0989قوامی ) .سازمان استیک اساسی هر یک از مشاغل در 

ی هریک از مشاغل، در سازمان بررسی شده و اطلاعات کافی ویژگیهااست که از راه آن، ماهیت و 

 تواند شامل وظایف مدیریتی مانند شود. این اطلاعات میآوری و گزارش میگرد آنها ۀدربار

ی فنی باشد. مهارتهافردی و -میانریزی، پردازش اطلاعات، قضاوت، ارتباطات، روابط برنامه

شود که هر شغل شامل چه وظایفی است و برای احراز و انجام معلوم می "تحلیل شغل" بنابراین با

(. 0990، ، خشوعی و نوری)عریضی استیی لازم تواناییهاو  دانشها، مهارتهاآن، چه  ۀشایستدادن 

در  آن دادن ی انجامانسانی مورد نیاز برا یویژگیهاغل و تعیین وظایف یک شدر پی  "تحلیل شغل"

ی است که از طریق آن، وظایف و هایو رویه روشها "تحلیل شغل". بنابراین استیک سازمان 

ی مورد نیاز مهارتهااش با مشاغل دیگر و همچنین دانش و ولیتهای شغل، شرایط کاری و رابطهئمس

 .شودشغل مشخص میدادن برای انجام 

 چند  یفرایند "تحلیل شغل" کندذکر می (0996، به نقل از یادگارزاده، 6119) 9مارتینی

( 0 :گیردو هشت مرحله زیر را در بر میتجزیه و تحلیل شغل است کار شکافی یا ای برای مرحله

( انتخاب 9( تدوین تکالیف و وظایف، 6ها و بررسی عوامل مرتبط به مشاغل، داده گردآوری

( تعریف 4( تدوین استاندارد عملکرد، 5توان شغل را تعریف کرد، ب آنهاوظایف مناسب که با 

( شناسایی دانش، مهارت، توانایی و 3( شناسایی ابزار، تجهیزات و امکانات، 9گامهای عملکرد، 

استاندارد "قابل استفاده مانند  شکلیها در ه دادهئ( ارا8خطرات ایمنی و شرایط کار و نگرش، 

                                                           
1. Byars & Rue 

2. Bowditch & Buono 
3. Martini 
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ی گذشته و فعالیتها اقدامی معطوف به "تحلیل شغل"تصور بر این است که عموماً  ."مهارت

تحلیل "گوناگونتوان از انواع می در حالی که است،معطوف به آینده  تلاشی شایستگیهاشناسایی 

 اهمیت (6113) 0برگروگِ .داستفاده کرنیز  شایستگیهای شناسایی راراهبردی ب مثابهبه  "شغل

     سازمانهااجرای آن در  فرایندکه  داندمیای به اندازهرا  شایستگیهابرای تعیین  "تحلیل شغل"

 .(0990، عریضی و همکاران) گیردتواند اساس همه الگوسازیها قرارمی

 ،های مستندداده داند که در آن افرادمی نظامدار فرایندرا یک  "تحلیل شغل"(0995) 6درکلیفو

ر و کنند. مورگانسن، میجقضاوت می آنها ۀدربار و گردآورینیازهای شغلی و کارهای انجام شده را 

 و هامسئولیتگر توصیفی از وظایف خاص شغلی، نیازهای شغلی، بیان بر این باورند که (6119) 9بائر

را اغلب نخستین مرحله  "تحلیل شغل" . همچنیناستنیاز در محیط کاری و مورد  ی لازممهارتها

دانند که برای تهیه شرح شغل، ارتقای کارایی و تعیین نیازهای آموزشی در سلسله اقداماتی می

 (.6105،  5نی)دیکسون و استریکل رود)نیروی انسانی( به کار می

که  نداهکردمعرفی  "تحلیل شغل"برای گوناگونروشهای ( 6118) 4یثامورنترلی و کریششِ

 یگروه وفردی  هایمصاحبه و 9مهمرخدادهای ، ثبت وقایع روزانه، پرسشنامه، نظرسنجیمشاهده، 

 (.6105ن، ی)دیکسون و استریکلد نگیررا در بر می

 ۀ( روش مشاهد6 ،8( روش گروه کوچک0دیگری از جمله  روشهای (6109) 3هو همچنین

 -بر حسب افراد ( روش تحلیل4 و 00تحلیل اسناد ( روش تجزیه و5 ،01( روش ترکیبی9 ،9شغلی

بر اساس نظر همچنین  .دنکمی معرفی "تحلیل شغل" ی عمومیروشهارا به عنوان  12اقلام -ها داده

 ( 6و  05محور-شغل( 0کلی  ۀبا دو شیو "تحلیل شغل"روشهای( 6106ن )او همکار 09کوچینا

کار یا وظایف انجام شده  ،، متمرکز بر شغلمحور-ی شغلروشها .شونداجرا می 04محور -کارگر 

 دربارۀ، بر اطلاعات داده شده محور-کارگر یروشها. در حالی که است کارگزاران سوی

                                                           
1. Ruggeberg 

2. Clifford 
3. Morganson, Major & Bauer 

4. Dixon & Stricklin 
5. Shetterly & Krishnamoorthy 
6. Critical incidents 

7. Ho 

8. Small group method 
9. Job observation method 

10. Hybrid method 

11. Document analysis method 
12. People-data-things analysis method 

13. Cucina  

14. Job-oriented 
15. Worker-oriented 
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 (.6105)دیکسون و استریکلین،  داردیک شغل تمرکز دادن انجام برای ی مورد نیاز شایستگیها

در ، محور-کارگر روش با اجرا شده "تحلیل شغل"که کنند بیان می( 6100) شو همکاران 0گوفین

  .ند و توان اجرای بالای آن شغل را دارندای بکسانی است که کارشناسان مجر ۀواقع مشاهد

ها، فرایند ،هانقش ۀاطلاعات دقیق و تفصیلی دربار گردآوریبهترین روش برای  "تحلیل شغل"

این  گردآوریو بهترین ابزار برای  است کارکنان وظایف و تکالیف کاریها، مسئولیتنظامها و 

در سطوح  "تحلیل شغل" برای از این ابزار(. 0990فتحی واجارگاه، ) است 6ومدیک روش اطلاعات

روش دیکوم شده است. همچنین  گیریبهرهماهر و نیمه ماهر ، فنی ،مدیریتی متفاوت شغلی

به شمار آن  گوناگون مشاغل آینده و تجزیه و تحلیل بخشهای بخشیدن به عینیتدی برای سودمن

کم  و سریع بودن، مؤثربه دلیل  کهاست  نو(. دیکوم یک روش ابتکاری 0993، 9ونترنو)آید می

 ( تعیین6، درسی ریزی( برنامه0 به منظور "تحلیل شغل". دیکوم برای رودمی به کارهزینه بودن 

( 9آزمونهای شایستگی و  ۀ( توسع4 ،( ارزیابی عملکرد کارکنان5 ،استخدام( 9، نیازهای آموزشی

 (. 6104، 5موهمالک حسنا و ) مورد استفاده قرار گرفته استتوصیف شغلی 

 آنهاترین مهم شده است که گفتهدیکوم ، کاربردهای دیگری برای یادشدهبر موارد  افزون

شغل، هدایت ارزیابیهای عملکرد، معین  ۀدوباربرای طراحی  مدیریت ۀحوز در( 0 ند از:ا عبارت

، تعیین ارزش تکلیف افزوده، کنترل توسعه شایستگی، ورودی  4ی عملیاتی استانداردروشهاکردن 

های ی برنامهشایستگیهابرای شناسایی  آموزش ۀحوز ( درISO/QS900 ،6های کیفیت به برنامه

 نیازهای آموزشی، اصولی برای توسعه مواد آموزشیآموزشی، تعیین اهمیت/سختی وظایف، ارزیابی 

شرح شغل،  ۀبرای توسع منابع انسانی و کاریابی ۀ( در حوز9 ،های عملکردیشناسایی استاندارد و

  .(6115، )نورتونای گواهی صلاحیت حرفه و ایرفتارهای حرفه ۀریزی و توسعبرنامه

همانند شیوه  "تحلیل شغل"ی دیگر روشهابر دیکوم، ( افزون 6114) 6ویلیامز-شریل و کیلز

3حرفه ای-موزش فنیآ هایایالت کنسرسیوم
 کارکردیآنالیز . دنبررا نام می 8شغلی دیکرکارو آنالیز   

9اونادی. شوده از مصاحبه و مشاهده انجام میدبا استفا است و برو زمانروشی پرهزینه  شغلی
 

                                                           
1. Goffin 

2. DACUM (Developing a Curriculum) 
3. Norton 
4. Hasanah  & Malik Muh 

5. Standard operating procedure (SOP) 
6. Sherrill & Keels-Williams 

7. Vocational-Technical Education Consortium of States (V-TECS) 

8. Functional job analysis (FJA) 
9. DeOnna 
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نیست، اما  برزمانشغلی  کارکردیآنالیز  همچون  V-TECS( معتقدند6118) ونترنو و (6116)

 محور به دست -های وظیفهفرایندشباهت بسیاری به دیکوم دارد. اگرچه خروجی آن بر حسب 

این در حالی است که دیکوم به زمان و هزینه گیرد. امروزه خیلی مورد استفاده قرار نمی ، اماآیدمی

و همکاران،  0کانگ)تر است اجرای آن برای شرکت کنندگان آسان فرایندی نیاز دارد و درک کمتر

6106.) 

 0در جدول استفاده کرد.  6کار فرایندتحلیل  توان از روشمی "تحلیل شغل" همچنین برای

و  درسی مدارس فنی ریزیبرنامه  برای "کار فرایندتحلیل " دیکوم و با دو روش "تحلیل شغل"

  (.6105، 9جانارکاوی) استهم مقایسه شده  باای حرفه
  "کار فرایندتحلیل "روش دیکوم و به دو  "تحلیل شغل" ۀمقایس .5 جدول

 کار فرایندل یتحل دیکوم 

 دانشگاه کالج ، دانشگاهها، مراکز آموزشی، صنایع مورد استفاده شده

 ای به همراه یک تسهیل کنندهکارکنان حرفه کنندگانشرکت

 نفر( 06-4) 

 ایکارکنان حرفهپژوهشگران و 

 سطح مشاغل وظایف اصلی و فرعی خروجی

 تجزیه و تحلیل، مصاحبه، کارگاه، مطالعات شهودی تمرکز بر بحث گروهی کلی فرایند

 زمان مشخصی ندارد )بستگی به واحد شغلی دارد( دو روز زمان مورد نیاز

 استفاده است. برای کار کارگاهی قابل برای همه شغلها قابل استفاده است. برتریها

 بحث در اتاق/کارگاه، دسترسی نامحدود به کارگاه بحث در اتاق بدون نیاز به رفتن به کارگاه فرایند ۀمحل توسع

مورد نیاز برای تجزیه  (تکالیفو فرعی) وظایف اصلی ۀدیکوم برای توسع، 0با توجه به جدول 

تجزیه و  . در حالی کهمناسب استای درسی آموزش فنی و حرفه ریزیو تحلیل وظایف و برنامه

از آنجا که  .سطح شغلی به ویژه در سطح کارگاهی مناسب است ۀکاری برای توسع فرایندتحلیل 

توان به نتایج حاصل از آن دیکوم مبتنی بر تعامل گروه و اجماع اعضای یک کمیته است، می

  ی داشت.بیشتر اطمینان

    ۀبرای توسع مدارنظاممعتقدند که دیکوم یک روش  (6118و نوترون ) (6116) اونادی

 5و هرمن مطالعات ویلت. باشدمی نیز کاربردی و ی عملیشایستگیهاهای آموزشی مبتنی بر برنامه

اما  ،شماردبرمیی شغلی را شایستگیهادرصد از  39روش دیکوم تنها ( نشان می دهد که 0989)

این نرخ به  ،شودجوی اطلاعات ترکیب میو  نتایج دیکوم با تجزیه و تحلیل و جست هنگامی که

                                                           
1. Kang 

2. Work process analysis (WPA) 

3. Wijanarka 
4. Willet & Hermann 
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    کند که نتایج دیکوم با تجزیه و تحلیل یابد و به همین دلیل توصیه میدرصد افزایش می 95

  د.ترکیب شو شایستگیهاجوی اطلاعاتی برای و  جستحاصل از های داده

انتخاب یک گروه به  ناشی از رامحدودیتهای تجزیه و تحلیل دیکوم ( 0999) 0هارتلی

   بیان  یو .کنندروز را در کارگاه دیکوم صرف می که یک یا چند داندمی ننمایندگی از کارکنا

سب وظیفه، دانش، مهارت و رفتار را برحخود شغل  توانندمی کنندگان به سختیکند مشارکتمی

فراد ا به راهنماییمشخصی  سختی، اغلب در ابتدای کارگاه زمان . برای کاهش اینشرح دهند

زمان دو روز  به به روش دیکوم دستکمتجزیه و تحلیل شغلی  یابد. از این رو،میاختصاص  یادشده

 (. 6101، 6جانسون) نیاز دارد

بهتر از هر کس دیگر قادر به تشریح و توضیح شغل خود  مجربکارکنان که است گفتنی 

نظر را خوب بشناسند، اما  یک ممکن است شغل مورد ۀهستند. اگرچه مدیران و سرپرستان درج

در ضمن چون  .ندارند یادشده برای تحلیل کارآمد شغلرا سطح تخصص لازم و  کافی تجربه آنها

ه کارکنان موفق و خبره در آن شغل کشود می توصیفبرحسب شایستگیهایی  مؤثرهر شغل به طور 

ترین راه برای توصیف هر شغل تعریف شایستگیها و مؤثر، بنابراین دهندیا از خود نشان می دارند

دادن انجام  درست هایطدهند. گفتنی است که از شرانجام مییادشده  وظایفی است که کارشناسان

باتجربه و  کارشناسان راهای آموزشی و توانمندسازی کارکنان وظایف این است که فعالیتها و برنامه

، نگرشها، ویژگیها و مهارتها، دانشها یآموزشهای دورهو طی این  کنندتدوین و اجرا موفق 

)نورتون،  مجهز باشند آنهابه کارها  دادن برای انجامباید کارکنان  که دنشو تدریسی یابزارها

0993.) 

 برخیدر آمریکا، کانادا، آلمان و کم  ۀهزین، سرعت و اثربخشی به دلیلای دیکوم به طورگسترده

مربیان  از سویبه طور گسترده  روشهمچنین این  .است قرار گرفتهمورد استفاده  ی دیگرکشورها

یا بازبینی و تجدیدنظر  نوآموزشی  ۀیک برنامه یا دورطراحی های آموزشی برای و مدرسان دوره

    یا  شایستگیهای آموزشی مبتنی بر برنامه ۀبه منظور توسعموجود، آموزشی  ۀدر یک برنام

تحلیل "دیگر ی روشها در مقایسه با رود. دیکومبه کار میهای آموزشی مبتنی بر عملکرد برنامه

 از بارش مغزی، تعامل،  گیریبهره مانند هاییبرتریرسد. منحصر به فرد به نظر می یروش "شغل

کم،  ۀهزینهای جامع و محوری، جلب حمایت کارمند، بروندادتوافق گروهی، آینده افزایی وهم

                                                           
1. Hartley 
2. Johnson 
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 کرده استدر زمان حاضر تبدیل  "شغل تحلیل" فرایندترین دیکوم را به مؤثرترین و با کیفیت

  (.0990)فتحی واجارگاه، 

مدیریت امنیت  ۀرشت تعیین محتوا و روش آموزشدرسی،  ریزیبرای برنامه ،دیکوم روشبا 

با این روش همچنین  .(6109 ،0رندرنوس)کیم و  تکلیف مشخص شد 09 ووظیفه  5اطلاعات 

  تکلیف  64 ووظیفه  3بیمارستان فوق تخصصی مرکزی نفت تهران  برای آموزش پرستاران

 66 ووظیفه  9پزشکان عمومی در بیمارستان ارومیه  آموزشبرای و  (0999،و همکاران زاده)حکیم

به روش دیکوم، برای معلمان  "تحلیل شغل"(. 0999ی، و دهقان )نیکخو تکلیف مشخص شد

 .(5105، 6یی و سونگ) دمشخص کرتکلیف  46وظیفه به همراه  8ابتدایی  ۀبهداشت در دور

 45وظیفه به همراه  8در شمال آیداهو رایانه  ی باطراح یبه این روش برای کاردان "تحلیل شغل"

 به روش دیکوم برای "تحلیل شغل"همچنین (. 6105)دیکسون و استریکلن،  دکر تعیینتکلیف 

باز (. 6106، همکاران )کانگ و تکلیف تعیین کرد 38وظیفه با  06تحقیقات بالینی ۀهماهنگ کنند

 تکلیف 44اطلاعات جغرافیایی ۀسامان ۀنی رشتکاردابرای  روش دیکوم هب "تحلیل شغل "هم 

، وه) دتکلیف تعیین کر 066و وظیفه  04 های دیجیتالطراحان رسانه و برای( 6101، جانسون)

با استفاده از روش درسی آموزش عالی  ۀبرنام کارشناسان شغلی یشایستگیهابرای تعیین  (.6109

 (.0996)یادگارزاده، تکلیف به دست آمد 93 ووظیفه  00، دیکوم "تحلیل شغل"

است. در شغل مورد نظر  راه برای موفقیت ۀنقش ۀتهیدر واقع  شناسایی و تبیین وظایف شغلی

شایستگی مورد نیاز صلاحیت و توانایی، توان دانش، مهارت، می آسانیبه  از روی وظایف شغلی

 آنهاعملکرد سنجش و ارزیابی  و وریبهرههمچنین ، نیروی انسانی گزینش و استخدام، تربیت برای

تکالیف  ووظایف  از نمایانگر یک ارزیابی جامع ،شغلی شرح وظایف. شناسایی و عیین کردرا ت

 . از است یسازمان یهدفهابخشیدن به تحقق  به منظورو تناسب با ساختار کلی سازمان مشغلی 

 .انجامیداز شغل خواهد  درست و دقیقیبه درک و بینش  شغلی شفاف بودن شرح وظایف ،رواین

تربیت، با کوشش  و تعلیم اصلی کارگزار مثابهبه  معلمرود که انتظار می در نظام آموزشی

 و نوجوانان کودکان، آنچه و کندکشور را محقق  آموزشی نظام متعالی یهدفهاخود  ۀخردمندان

 ای و تربیتیعلمی، حرفه و شایستگیهای ویژگیها از کنند، متأثرمی تحصیل مدرسه در جوانان

  تربیت و تعلیم از تردیدبی باشد داشته باتجربه و شایسته معلمان که ملتی . هرباشد معلمان

                                                           
1. Kim & Surendran 
2. Yi & Song 
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دانش آموختگان نظام تربیت معلم یک نظام ، از این رو .خواهد بود برخوردارنیز  ایپیشرفته

 در سطح ملی )بومی( و جهانی باشند.ای ی حرفهشایستگیهاای از آموزشی، باید دارای مجموعه

در نظام  لکلی ایجاد تحو سیاستهایسند موضوع در این ضرورت و اهمیت بر  گفتنی است که

نیز تاکید بسیار شده است. از  0996در سال  ابلاغی مقام معظم رهبری آموزش و پرورش کشور

ای و تربیتی یهای علمی، حرفهتوانمند و شایستگیهاافزایش مستمر  براین سند  9-0بند جمله در 

ی لازم آموزشی، شایستگیهاآمد و دارای بر ضرورت جذب معلمان کار 9-6بند در  فرهنگیان و

آموزش  سند تحول بنیادینانداز فصل چهارم چشمدر است. همچنین  تربیتی و اخلاقی اشاره شده

دار از مربیان دارای ربرخو ای، بر مدرسه0991در سال مصوب شورای انقلاب فرهنگی  و پرورش

 عیار اسلامینظام مای با هویت یکپارچه توحیدی بر اساس ی حرفهشایستگیهافضایل اخلاقی و 

و  شایستگیهامستمر  ۀتوسع ه، ب09های کلان بندو در فصل ششم راهبرد تاکید شده است

 ،بند دوم ،و در فصل هفتماشاره شده است ای فرهنگیان توانمندیهای اعتقادی، علمی و حرفه

 ،بند هشتمدر ای معلمان و مدیران و ی اعتقادی، اخلاقی و حرفهشایستگیها، بر تقویت 6-9راهکار 

ضرورت بر ، یازدهم بنددر ای معلمان و مدیران و ی حرفهشایستگیها، بر تقویت 8-9راهکار 

 سطح ملی و جهانی تاکید شده است. ای معلمان دری حرفهشایستگیهاانطباق سطح 

بر لزوم سرآمد بودن نیروی  "کلیات" میک ۀماد( 0991)اساسنامه دانشگاه فرهنگیان  همچنین در

محور -ای و تخصصی تربیتی حرفهشایستگیهاانسانی وزارت آموزش و پرورش در امر آموزش و 

ی عمومی، تخصصی و شایستگیهابر تربیت، توانمندسازی و ارتقای  6بند  "اهداف"دوم  ۀو ماد

م است در نظام تربیت لاز ،ای منابع انسانی تاکید شده است. با توجه به این ضرورتهای قانونیحرفه

آموختگان و دانش استکه متولی تامین و تربیت نیروی انسانی برای آموزش و پرورش  معلم کشور

 ایجادهای شیوهنسبت به شناسایی، تبیین و  ،معلم مشغول به خدمت خواهند شد منزلۀبه  آن

شناسایی و تعیین  ،اقدام شود. از این رو، بایستی پیش از هر اقدام معلمی ۀی حرفشایستگیها

 ی پژوهشی کشور قرار گیرد.فعالیتهاهای یادگیری در صدر حوزه ۀدر هم وظایف و تکالیف معلمان

 ۀدر دوریادگیری شیمی  ۀحوز ،در این پروژهپژوهشگر  ،این مهم بخشیدن به تحقق به منظور

 زیرپرسشهای  به در پی یافتن پاسخ و برگزیده خویش ۀبا توجه به تخصص و تجرب دوم را ۀمتوسط

 :است

 :دوم ۀمتوسط ۀدر دورباکیفیت تدریس داشتن شیمی برای  یک معلم

 عهده دارد؟ هب را چه وظایفی .0
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 چه تکالیفی را باید انجام دهد؟ تعیین شده ۀبرای اجرای هر وظیف .6

 ؟باید باشدبر حسب اهمیت چگونه ترتیب تکالیف تعیین شده  .9

 ؟باید باشدبر حسب فراوانی چگونه  تعیین شدهترتیب تکالیف  .5

 ؟باید باشدبر حسب سختی چگونه ترتیب تکالیف تعیین شده  .4

 ؟باید باشدبر حسب اهمیت چگونه ترتیب وظایف تعیین شده  .9

 ؟باید باشدبر حسب فراوانی چگونه ترتیب وظایف تعیین شده  .3

 ؟باید باشدبر حسب سختی چگونه ترتیب وظایف تعیین شده  .8

 روش پژوهش

با اجرای و پژوهشگر  استاین پژوهش، یک تحقیق کیفی و کاربردی و از نوع توصیفی 

ه انتخاب کردبرای پژوهش را مورد نیاز  ۀنمون ،مندبه صورت هدفبه روش دیکوم،  "تحلیل شغل"

انتخاب  از میان کسانیرا  گانشرکت کنند ین معناست که پژوهشگره اگیری هدفمند ب. نمونهاست

برای  از این رو،دارند. لازم را تجربه و تخصص  پژوهشاصلی مورد  موضوعکند که پیرامون می

به ضرورت  توجهگیری هدفمند انتخاب شدند. با روش نمونه بهنفر  حضور در کارگاه دیکوم ده

 دانشگاه فرهنگیانت علمی أاعضای هیاز  یادشده تجربه و تخصص کافی در موضوع پژوهش، افراد

شیمی  درسی یکتابهاریزان و برنامهن لفاؤمهمچنین از میان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی،  و

به منظور  انتخاب شدند.آموزشی نظام ی هدفهاآگاه به با سابقه و شیمی معلمان و  متوسطه ۀدور

، آن یهدفهاای در مورد کارگاه دیکوم و برگزاری کارگاه، جزوه از پیشآگاهی و آموزش اعضا، 

در قرار گرفت.  آناندر اختیار اجرای دیکوم  فرایندچگونگی  همچنین نقش و مسئولیت اعضا و

مورد بحث و کارگاه دیکوم بارۀ در یادشدهدوباره موارد ، بیشتربرای آشنایی  کارگاه، برگزاریابتدای 

 کند؟معلم شیمی چه می معلم شیمی کیست؟ پرسشهایی چونسپس با طرح  .تبادل نظر قرار گرفت

 کند؟دهد؟ معلم شیمی به چه منظوری کار میطور و چگونه کار خود را انجام میه معلم شیمی چ

ن وظایف و تکالیف شغل معلم شیمی اقدام شد. ینسبت به شناسایی و تبی به روش بارش مغزی،

بندی و کدگذاری دسته ،پس از اجرای کارگاه، موارد طرح شده در قالب مجموعه وظایف و تکالیف

ارسال شد. این  آنهاکنندگان، برای و دریافت تایید نهایی شرکت دوباره برای بررسیهمچنین و 

در نهایت این وظایف و تکالیف مورد تایید اعضا قرار گرفت. سپس چند بار تکرار شد تا  فرایند

سختی وظایف و تکالیف تعیین شده،  ۀبرای تعیین میزان اهمیت، فراوانی )تکرار( و درج

گویه شامل مجموعه وظایف و تکالیف برشمرده شده تهیه و با اختصاص امتیاز  54ای با پرسشنامه
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های کنندگان در کارگاه فرستاده شد. پس از دریافت پرسشنامهبه هر گویه، برای شرکت 01تا  0

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت. و آزمون فریدمن مورد  SPSSافزار نتایج با نرم ،ارسالی

 هایافته

 پرسشهای، پاسخ بندیبا کدگذاری و دسته پس از برگزاری کارگاه و تحلیل شغل معلمی

 پژوهشی به شرح ذیل به دست آمد.  

 عهده دارد؟ هیک معلم شیمی چه وظایفی را ب .5

به   متوسطه ۀمعلم شیمی دوریک  پنج وظیفه برای ،به روش دیکوم "تحلیل شغل"ا اجرای ب

 ند از:ا ها عبارت. این وظیفهدست آمد

، "محیط یادگیری مدیریت و رهبری"، "ارزیابی و ارزشیابی"، "تدریس و مدیریت یادگیری"

 ."ایحرفه ۀرشد و توسع"و  "فراگیران ۀرشد و توسع"

 تعیین شده چه تکالیفی را باید انجام دهد؟ ۀیک معلم شیمی برای اجرای هر وظیف .4

که حدود تعیین شده، یک معلم شیمی ناگزیر به اجرای مجموعه تکالیفی است  ۀهر وظیف برای

 .(6جدول ) کندمعین میبه روشنی شغلی او را 
 یک از وظایف پنجگانه هرمشخص شده برای اجرای کامل تکالیف  .4 جدول

 تکلیف وظیفه

ری
دگی

 یا
ت

یری
مد

و 
س 

دری
ت

 

به کارگیری 

سبکهای 

گوناگون 

یادگیری با 

توجه به 

رفتار 

ورودی 

 فراگیران

استفاده از 

طرح 

درس 

مناسب 

با توجه 

به 

سبکهای 

 یادگیری

 فراگیران

 

به 

کارگیری 

روشهای 

مناسب 

 تدریس

 

استفاده از 

فناوریهای 

آموزشی و 

ارتباطی در 

 تدریس

مشارکت 

فراگیران در 

امر تدریس و 

 یادگیری

طراحی و 

اجرای 

فعالیتهای 

عملی و 

 آزمایشگاهی

 

 تدریس 

شیمی به 

فراگیران به 

منظور تحقق 

بخشیدن به 

هدفهای 

 برنامۀ درسی

استفاده از 

روشهای 

نوین در 

تدریس 

درس 

 شیمی

 

به 

کارگیری 

مفاهیم 

دیگر 

های حوزه

علوم پایه 

در 

تدریس 

مفاهیم 

 شیمی

تدریس 

شیمی در 

راستای 

توسعۀ 

 پایدار

 

بی
زیا

 ار
 و

بی
شیا

رز
ا

 

انجام 

ارزشیابی 

تشخیصی 

)آگاهی از 

 پیش

های دانسته

 فراگیران(

 

انجام 

ارزشیابی 

تکوینی از 

فراگیران و 

گزارش 

وضعیت 

آنان به 

طور 

 پیوسته

به کارگیری 

روشهای 

مناسب 

ارزشیابی با 

توجه به 

مبحث 

 درسی

اجرای 

ارزشیابی 

پایانی با توجه 

به 

ارزشیابیهای 

 پیشین

ارائه 

بازخوردهای 

اصلاحی به 

فراگیران با 

توجه به 

نتایج 

 ارزشیابی

اعمال 

بازخوردهای 

اصلاحی در 

شیوۀ تدریس 

با توجه به 

 نتایج ارزشیابی

انتخاب و 

 اجرای 

های شیوه

مناسب 

ارزشیابی 

برای 

فعالیتهای 

عملی و 

 آزمایشگاهی

نظارت بر 

فرایند 

پیشرفت 

 تحصیلی
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ری
دگی

 یا
ط

حی
ی م

هبر
و ر

ت 
یری

مد
 

ایجاد محیط 

امن، 

جذاب، 

تعاملی و 

 خلاق

ایجاد 

فرصت 

 برابر برای

همۀ 

 فراگیران

مدیریت 

فضا، 

امکانات و 

 تجهیزات

ریزی و برنامه

ساماندهی  

فعالیتهای 

تدریس و 

 یادگیری

ایجاد و 

ساماندهی 

زمینه مناسب 

برای تعامل 

صحیح و 

سازنده با 

فراگیران به 

منظور جلب 

مشارکت 

 آنان

ایجاد و 

ساماندهی 

زمینه مناسب 

برای تعامل 

صحیح و 

سازنده با 

عوامل اجرایی 

درسه، م

همکاران و 

 اولیا

پیوند دادن 

محیط 

یادگیری 

کلاس به 

بیرون از 

 کلاس

 

ایجاد زمینۀ 

مناسب برای 

گیری از بهره

منابع 

آموزشی 

 غیررسمی

مدیریت 

 زمان

 
رشد و توسعۀ فراگیران

 

ارتقای 

مهارتهای 

ذهنی 

)ازجمله 

تفکر خلاق، 

انتقادی و 

سیستمی( 

 در فراگیران

ارتقای 

مهارت 

حل مساله 

در 

 فراگیران

ارتقای 

مهارتهای 

ارتباطی 

 -)میان

فردی( در 

 فراگیران

 

به کارگیری 

مهارتهای 

عملی و 

ورزی دست

به منظور 

تقویت آنها 

 در فراگیران

تقویت 

باورهای 

دینی و ملی 

در فراگیران 

در فرایند 

-یاددهی

 یادگیری

ایجاد و تقویت 

 حس مسئولیت

 پذیری 

نسبت به خود، 

همنوع، جامعه 

و محیط 

زیست با 

رویکرد توسعۀ 

 پایدار

ایجاد انگیزه و 

علاقه به 

یادگیری 

 شیمی

آشناکردن 

فراگیران با 

کاربرد 

مفاهیم 

شیمی در 

زندگی 

روزانه، 

جامعه، 

سلامت، 

محیط کسب 

و کار، 

صنعت و 

 کارآفرینی

  

رفه
 ح

عۀ
وس

و ت
د 

رش
 ای

-انجام خود

ارزشیابی 

برای بهبود 

و ارتقای 

 شغلی

اجرای 

قوانین 

جاری 

نظام 

آموزشی 

با توجه به 

هدفهای 

برنامۀ 

درسی 

دورۀ 

 متوسطه

روزآمد 

کردن 

اطلاعات 

علمی و 

آموزشی در 

حوزۀ 

یادگیری 

 شیمی

آگاهی از 

نیازهای در 

حال تغییر 

جامعه جهانی 

و محلی 

مرتبط با 

 شیمی

آشنا بودن به 

زبان انگلیسی 

جهت مطالعه 

متون شیمی 

و  تدریس 

 شیمی

به کارگیری 

فناوریهای روز 

ارتباطی و 

 اطلاعاتی 

)نرم افزارها، 

شبیه سازیها 

و..( در فرایند 

 تدریس

مستندسازی 

فعالیتهای 

آموزشی و 

پژوهشی و 

به اشتراک 

 گذاشتن آنها

مشارکت 

فعال در 

فعالیتهای  

ای حرفه

جامعۀ  

معلمان 

شیمی و 

 دانهاشیمی

مطالعه و 

پژوهش در  

تدریس 

 شیمی

ری به کارگی

منابع 

آموزشی 

رسمی و 

 غیررسمی

 ترتیب تکالیف تعیین شده بر حسب اهمیت چگونه باید باشد؟ .3

تکالیف مربوط به هر وظیفه بر حسب اهمیت، ابتدا میانگین  بندی و تعیین ترتیببرای اولویت

کنندگان به اهمیت هر تکلیف محاسبه شد. سپس برای بررسی معنادار بودن اختلاف امتیاز شرکت

بندی برای تکالیف تعیین شده، از آزمون میانگین امتیاز و در نتیجه قابل پذیرش بودن انجام اولویت

درصد استفاده شد. با توجه به سطح خطای مجاز، اگر اختلاف  94فریدمن با سطح معناداری 
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بندی برای تکالیف تعیین درصد باشد، در این صورت انجام اولویت 141/1تر از یادشده کوچک

بندی را برای تکالیف مورد اشاره پذیرفت. توان اولویتده معنادار خواهد بود. به سخن دیگر میش

از امتیاز آزمون فریدمن  ،در مواردی که میانگین امتیاز برخی از تکالیف عدد یکسانی به دست آمد

 تکالیف استفاده شده است. اولویت ۀبرای مقایس

 5 شماره ۀوظیفمرتبط با تکالیف 

رقمی بالغ بر  که امتیازاختلاف میانگین با توجه به  "تدریس و مدیریت یادگیری" ۀوظیف برای

و  بر حسب اهمیت پذیرفتنیبرای این وظیفه بندی تکالیف تعیین شده ، اولویتدست آمدبه 116/1

 عبارت اند از:اهمیت به ترتیب 

 (9 ،تدریس مناسب یروشها کارگیری ( به6، یادگیری و تدریس امر در فراگیران ( مشارکت0

 کارگیری( به5ی، درس ۀبرنام یهدفهابخشیدن به  تحقق منظور به فراگیران به شیمی تدریس

 ۀتوسع راستای در شیمی تدریس( 4 ،فراگیران ورودی رفتار به توجه با یادگیری گوناگون سبکهای

 و ( طراحی3 ،فراگیران یادگیری سبکهای به توجه با مناسب درس طرح از ( استفاده9 ،پایدار

 ،تدریس در ارتباطی و آموزشی هاییفناور به کارگیری( 8 ،آزمایشگاهی و عملی یفعالیتها اجرای

 هایحوزه دیگر مفاهیم کارگیری ( به01و  شیمی درس تدریس در نوین یروشها به کارگیری( 9

 .شیمی مفاهیم تدریس در پایه علوم

 4 شماره وظیفۀمرتبط با تکالیف 

  196/1با توجه به اختلاف میانگین امتیاز که رقمی بالغ بر  "ارزشیابی و ارزیابی" ۀوظیف برای

       ر حسب اهمیت پذیرفتنی و بندی تکالیف تعیین شده برای این وظیفه بدست آمد، اولویتبه

 عبارت اند از:اهمیت  ترتیببه

 پیشرفت فرایند بر ( نظارت6 ،پیشین ارزشیابیهای به توجه با پایانی ارزشیابی ( اجرای0

 ( اعمال5 ،پیوسته طور به آنان وضعیت گزارش و فراگیراناز  تکوینی ارزشیابی ( انجام9 ،تحصیلی

 اصلاحی خوردهایه بازارائ( 4 ،ارزشیابی نتایج به توجه با تدریس ۀیودر ش اصلاحی بازخوردهای

 مبحث به توجه با ارزشیابی مناسب یروشها به کارگیری( 9 ،ارزشیابی نتایج به توجه با فراگیران به

 اجرای و ( انتخاب8 ،(فراگیران هایدانستهپیش از آگاهی) تشخیصی ارزشیابی ( انجام3 ،درسی

 .آزمایشگاهی و عملی یفعالیتها برای ارزشیابی مناسب هایشیوه
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 3 شماره وظیفۀمرتبط با تکالیف 

با توجه به اختلاف میانگین امتیاز که رقمی  "مدیریت و رهبری محیط یادگیری" ۀبرای وظیف

ر حسب اهمیت بندی تکالیف تعیین شده برای این وظیفه بدست آمد، اولویتبه 196/1بالغ بر 

 عبارت اند از:اهمیت  پذیرفتنی و به ترتیب

 عوامل  با سازنده و صحیح تعامل برای مناسب زمینۀ ساماندهی و ( ایجاد6 ،زمان ( مدیریت0

 سازنده و صحیح تعامل برای مناسب زمینۀ ساماندهی و ایجاد( 9، اولیا و همکاران مدرسه، اجرایی

 ،فراگیران برای خلاق و تعاملی جذاب، امن، محیط ( ایجاد5، آنان مشارکت جلب جهت فراگیران با

 و ریزی( برنامه3 ،فراگیران ۀهم برای برابر فرصت ( ایجاد9 ،تجهیزات و امکانات فضا، ( مدیریت4

 ،کلاس از بیرون به کلاس یادگیری محیط دادن ( پیوند8 ،یادگیری و تدریس یفعالیتها ساماندهی

 .غیررسمی آموزشی منابع از گیریبهره برای مناسب زمینۀ ( ایجاد9

 3 شماره وظیفۀمرتبط با تکالیف 

با توجه به اختلاف میانگین امتیاز که رقمی بالغ بر  "فراگیران ۀرشد و توسع" ۀبرای وظیف

ر حسب اهمیت پذیرفتنی و بندی تکالیف تعیین شده برای این وظیفه بدست آمد، اولویتبه 151/1

 عبارت اند از:اهمیت  به ترتیب

 خلاق، تفکر مانند) ذهنی یمهارتها ی( ارتقا6 ،فراگیران در مساله حل مهارت ی( ارتقا0

 همنوع، خود، به نسبت پذیریولیتئمس حس تقویت و ( ایجاد9، فراگیران در( سیستمی و انتقادی

 مفاهیم کاربرد به نسبت فراگیران ( آشناکردن5 ،پایدار ۀتوسع رویکرد با زیست محیط و جامعه

 انگیزه ( ایجاد4 ،کارآفرینی و صنعت کار، و کسب محیط سلامت، جامعه، روزانه، زندگی در شیمی

 کارگیری( به3 ،فراگیران در( فردی -میان) ارتباطی یمهارتها ی( ارتقا9 ،شیمی یادگیری به علاقه و

 ملی و دینی باورهای ( تقویت8 ،فراگیران در آنها تقویت منظور به ورزیدست و عملی یمهارتها

 .یادگیری-یاددهی فرایند در فراگیران در

 1 شماره وظیفۀمرتبط با تکالیف 

با توجه به اختلاف میانگین امتیاز که رقمی بالغ بر  "ایحرفه ۀرشد و توسع" ۀبرای وظیف

ر حسب اهمیت پذیرفتنی و بندی تکالیف تعیین شده برای این وظیفه بدست آمد، اولویتبه 114/1

 عبارت اند از:اهمیت  به ترتیب

 ارزشیابی-خود ( انجام6 ،شیمی یادگیری ۀحوز در آموزشی و علمی اطلاعات کردن ( روزآمد0

 آموزش و شیمی متون ۀمطالع برای انگلیسی زبان به بودن ( آشنا9 ،شغلی ارتقای و بهبود برای
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  ( 4متوسطه  ۀدور درسی ۀبرنام یهدفها به توجه با آموزشی نظام جاری قوانین ( اجرای5 ،شیمی

و  جهانی جامعه تغییر حال در نیازهای از ( آگاهی9 ،غیررسمی و رسمی آموزشی عبمنا کارگیریبه

 سازیهاشبیه افزارها،نرم) اطلاعاتی و ارتباطی روز فناوریهای کارگیری ( به3 ،شیمی با مرتبط محلی

 ،آنهااشتراک گذاشتن  به و پژوهشی و آموزشی یفعالیتها ( مستندسازی8 ،تدریس فرایند در..( . و

 ۀجامعای حرفه یفعالیتها در فعال ( مشارکت01، شیمی تدریسزمینۀ  در پژوهشمطالعه و ( 9

به تفکیک هر یک از وظایف پنجگانه  بندی تکالیفاولویت ۀخلاص. دانهامعلمان شیمی و شیمی

 آمده است. 9اهمیت در جدول  بر حسب یک معلم شیمی
 و میانگین امتیاز هر یک اهمیت بر حسب یک معلم شیمی ۀبندی تکالیف برای هر یک از وظایف پنجگاناولویت .3 جدول

 54تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 1تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 4تکلیف 5تکلیف وظیفه

ری
دگی

 یا
ت

یری
مد

و 
س 

دری
ت

 

 مشارکت

 در فراگیران

 تدریس امر

 یادگیری و

 به  

 کارگیری

 یروشها

مناسب 

 تدریس 

 

 تدریس

 به شیمی

 به فراگیران

 تحقق منظور

 یهدفها

 درسی ۀبرنام

 کارگیری به

 سبکهای

 گوناگون

 با یادگیری

 به توجه

 رفتار

 ورودی

 فراگیران

 تدریس

 در شیمی

 راستای

 ۀتوسع

 پایدار

 

 از استفاده

 طرح

 درس

مناسب 

 توجه با

 به

 سبکهای

 یادگیری

 فراگیران

 و طراحی

 اجرای

 یفعالیتها

 و عملی

 آزمایشگاهی

 

 از استفاده

 هاییفناور

 و آموزشی

 در ارتباطی

 تدریس

 

 از استفاده

 یروشها

 در نوین

 تدریس

 درس

 شیمی

 

 کارگیری به

 دیگر مفاهیم

 هایحوزه

 در پایه علوم

 مفاهیم تدریس

 شیمی

(91/9) (81/9) (41/9) (41/9) (61/9) (61/9) (11/9) (11/9) (91/8) (81/3) 

بی
زیا

 ار
 و

بی
شیا

رز
ا

 

 اجرای

 ارزشیابی

 با پایانی

 به توجه

 ارزشیابیهای

 پیشین

 نظارت

 فرایند بر

 پیشرفت

 تحصیلی

 

 انجام

 ارزشیابی

 از تکوینی

 و فراگیران

 گزارش

 وضعیت

 طور به آنان

 پیوسته

 اعمال

 بازخوردهای

در  اصلاحی

 ۀیوش

 با تدریس

 به توجه

 نتایج

 ارزشیابی

 

ارائه 

 هایدبازخور

 به اصلاحی

 با فراگیران

 به توجه

 نتایج

 ارزشیابی

 

 از استفاده

 یروشها

 مناسب

 ارزشیابی

 توجه با

 مبحث به

 درسی

 

 ارزشیابی انجام

 تشخیصی

 از آگاهی)

 هایدانستهپیش

 (فراگیران

 

 و انتخاب

 اجرای

 هایشیوه

 مناسب

 ارزشیابی

 برای

 یفعالیتها

 و عملی

 آزمایشگاهی

  

(91/9) (81/9) (81/9) (31/9) (31/9) (91/9) (51/9) (61/9)   

ری
دگی

 یا
ط

حی
ی م

هبر
و ر

ت 
یری

مد
 

 مدیریت

 زمان 

 

 و ایجاد

 ساماندهی

 زمینه

 مناسب

 برای

 تعامل

 و صحیح

 سازنده

 عوامل با

 اجرایی

 مدرسه،

 همکاران

 اولیا و

 و ایجاد

 ساماندهی

 زمینۀ

 برای مناسب

 تعامل

 و صحیح

 با سازنده

 فراگیران

 جلب جهت

 مشارکت

 آنان

 محیط ایجاد

 جذاب، امن،

 و تعاملی

 برای خلاق

 فراگیران

 

 مدیریت

 فضا،

 و امکانات

 تجهیزات

 

 ایجاد

 فرصت

 برای برابر

 ۀهم

 فراگیران

 

 و ریزیبرنامه

 ساماندهی

 یفعالیتها

 و تدریس

 یادگیری

 

 دادن پیوند

 محیط

 یادگیری

 به کلاس

 از بیرون

 کلاس

 

 ایجاد

 بستر

 مناسب

 برای

 گیریبهره

 منابع از

 آموزشی

 غیررسمی

 

 

 

(81/9) (41/9) (41/9) (41/9) (51/9) (51/9) (91/9) (31/8) (41/8)  
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 ...بندی وظایف و تکالیف شغلی معلمان شناسایی و اولویت

 
 

33 

سع
تو

و 
د 

رش
 ۀ

ران
اگی

فر
 

 یارتقا

 حل مهارت

 در مساله

 فراگیران 

 

 یارتقا

 یمهارتها

 ذهنی

 مانند)

 تفکر

 خلاق،

 و انتقادی

( سیستمی

 در

 فراگیران

 

 و ایجاد

 حس تقویت

 مسئولیت

 پذیری

 به نسبت

 خود،

 همنوع،

 و جامعه

 محیط

 با زیست

 رویکرد

 هتوسع

 پایدار

 آشناکردن

 فراگیران

 به نسبت

 کاربرد

 مفاهیم

 در شیمی

 زندگی

 روزانه،

 جامعه،

 سلامت،

 کسب محیط

 کار، و

 و صنعت

 کارآفرینی

 انگیزه ایجاد

 به علاقه و

 یادگیری

 شیمی

 

 یارتقا

 یمهارتها

 ارتباطی

 -میان)

 در( فردی

 فراگیران

 

 کارگیری به

 یمهارتها

 و عملی

 به ورزیدست

 تقویت منظور

 در آنها

 فراگیران

 

 تقویت

 باورهای

 ملی و دینی

 فراگیران در

 فرایند در

-دهییاد

 یادگیری

 

  

(31/9) (91/9) (91/9) (41/9) (51/9) (91/9) (91/8) (31/8)   

سع
تو

و 
د 

رش
 ۀ

رفه
ح

 ای

 روزآمد

 کردن

 اطلاعات

 و علمی

 در آموزشی

 حوزه

 یادگیری

 شیمی 

 

 انجام

-خود

 ارزشیابی

 برای

 و بهبود

 ارتقای

 شغلی

 

 بودن آشنا

 زبان به

 انگلیسی

 جهت

 متون ۀمطالع

 و شیمی

 آموزش

 شیمی

 

 اجرای

 قوانین

 نظام جاری

 با موزشیآ

 به توجه

 یهدفها

 درسی ۀبرنام

 ۀدور

 متوسطه

 کارگیری به

 عبمنا

 آموزشی

 و رسمی

 غیررسمی

 

 از آگاهی

 نیازهای

 حال در

 تغییر

 جامعه

و  جهانی

 محلی

 با مرتبط

 شیمی

 کارگیری به

 روز فناوریهای

 و ارتباطی

 اطلاعاتی

 افزارها،نرم) 

 و سازیهاشبیه

 فرایند در.( ..

 تدریس

 مستندسازی

 یفعالیتها

 و آموزشی

 و پژوهشی

 به

 اشتراک 

 گذاری

 آنها 

 

 و مطالعه

 پژوهش

 در

 آموزش

 شیمی

 

 فعال مشارکت

 یفعالیتها در

 ۀجامع ایحرفه

معلمان شیمی 

 هادانو شیمی

 

(31/9) (51/9) (01/9) (11/9) (11/9) (91/8)  (81/8) (91/8) (01/8) (01/8) 

 ترتیب تکالیف تعیین شده بر حسب فراوانی چگونه باید باشد؟ .3

تکالیف مربوط به هر وظیفه بر حسب فراوانی، ابتدا میانگین  دی و تعیین ترتیببنبرای اولویت

کنندگان به اهمیت هر تکلیف محاسبه شد. سپس برای بررسی معنادار بودن اختلاف امتیاز شرکت

بندی تکالیف تعیین شده، از آزمون فریدمن با امتیاز و در نتیجه قابل پذیرش بودن اولویتمیانگین 

 درصد استفاده شد. با توجه به سطح خطای مجاز، اگر اختلاف یادشده  94سطح معناداری 

بندی تکالیف تعیین شده معنادار خواهد درصد باشد، در این صورت اولویت 141/1تر از کوچک

بندی را برای تکالیف مورد اشاره پذیرفت. در مواردی که توان اولویتدیگر میبود. به سخن 

 ۀمیانگین امتیاز برخی از تکالیف عدد یکسانی به دست آمد، از امتیاز آزمون فریدمن برای مقایس

 تکالیف استفاده شده است. اولویت

از  کمتررقمی  تعیین شده ۀتکالیف هر پنج وظیف ۀبه همکنندگان اختلاف میانگین امتیاز شرکت

 شده برای هر وظیفه بر حسب فراوانییادبندی تکالیف اولویتاز این رو، به دست آمد،  141/1

 آمده است. 5جدول  پذیرفتنی و به شرحی است که در
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 33 531فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 فراوانی و میانگین امتیاز هر یک بر حسبیک معلم شیمی  ۀبندی تکالیف برای هر یک از وظایف پنجگاناولویت : 3ل جدو

تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 1تکلیف 3تکلیف 3تکلیف 4تکلیف 5تکلیف  وظیفه

54 

ری
دگی

 یا
ت

یری
مد

و 
س 

دری
ت

 

 تدریس

 به شیمی

 به فراگیران

 تحقق منظور

 بخشیدن به

 یهدفها

 درسی ۀبرنام

 به  

 کارگیری

 یروشها

مناسب 

 تدریس

 مشارکت

 در فراگیران

 تدریس امر

 یادگیری و

 از استفاده

 طرح

 درس

مناسب 

 توجه با

 به

 سبکهای

یادگیری 

 فراگیران

 کارگیری به

 سبکهای

 گوناگون

 با یادگیری

 به توجه

 رفتار

 ورودی

 فراگیران

 و طراحی

 اجرای

 یفعالیتها

 و عملی

 آزمایشگاهی

 از استفاده

 هاییفناور

 و آموزشی

 در ارتباطی

 تدریس

 از استفاده

 یروشها

 در نوین

 تدریس

 شیمی درس

 تدریس

 در شیمی

 راستای

 ۀتوسع

 پایدار

 به

 کارگیری

 مفاهیم

 دیگر

 هایحوزه

 پایه علوم

 در

 تدریس

 مفاهیم

 شیمی

(11/9) (91/8) (61/8) (81/3) (81/3) (31/9) (51/9) (91/9) (61/9) (81/4) 

بی
زیا

 ار
 و

بی
شیا

رز
ا

 

 انجام

 ارزشیابی

از  تکوینی

 و فراگیران

 گزارش

 وضعیت

 طور به آنان

 پیوسته

 نظارت

 فرایند بر

 پیشرفت

 تحصیلی

 

 انجام

 ارزشیابی

 تشخیصی

 از آگاهی)

 پیش

 هایدانسته

 (فراگیران

ارائه 

هبازخورد

 ای

 اصلاحی

 به

 فراگیران

 توجه با

 نتایج به

 ارزشیابی

 اجرای

 ارزشیابی

 با پایانی

 به توجه

 ارزشیابیهای

 پیشین

 اعمال

 بازخوردهای

در  اصلاحی

 ۀیوش

 با تدریس

 به توجه

 نتایج

 ارزشیابی

 از استفاده

 یروشها

 مناسب

 با ارزشیابی

 به توجه

 مبحث

 درسی

 و انتخاب

 اجرای

 هایشیوه

 مناسب

 ارزشیابی

 برای

 یفعالیتها

 و عملی

 آزمایشگاهی

  

(91/9) (11/9) (11/9) (91/8) (91/8) (11/8) (51/3) (61/4)   

ری
دگی

 یا
ط

حی
ی م

هبر
و ر

ت 
یری

مد
 

 

 مدیریت

 زمان

 

 ایجاد

 محیط

 امن،

 جذاب،

 و تعاملی

 خلاق

 برای

 فراگیران

 

 ریزیبرنامه

 ساماندهی و

 یفعالیتها

 و تدریس

 یادگیری

 ایجاد

 فرصت

 برای برابر

 ۀهم

 فراگیران

 و ایجاد

 ساماندهی

 زمینۀ

 برای مناسب

 تعامل

 و صحیح

 با سازنده

 فراگیران

 جلب جهت

 مشارکت

 آنان

 و ایجاد

 ساماندهی

 زمینۀ

 برای مناسب

 تعامل

 و صحیح

 با سازنده

 عوامل

 اجرایی

 مدرسه،

 و همکاران

 اولیا

 زمینۀ ایجاد

 برای مناسب

 از گیریبهره

 منابع

 آموزشی

 غیررسمی

 مدیریت

 فضا،

 و امکانات

 تجهیزات

 

 دادن پیوند

 محیط

 یادگیری

 به کلاس

 از بیرون

 کلاس

 

(61/9) (41/8) (11/8) (81/3) (31/3) (61/3) (31/9) (91/9) (91/4)  

سع
تو

و 
د 

رش
 ۀ

ران
اگی

فر
 

 انگیزه ایجاد

 به علاقه و

 یادگیری

 شیمی

 و ایجاد

 تقویت

 حس

 مسئولیت

 پذیری

 به نسبت

 خود،

 همنوع،

 جامعه و

 محیط

 با زیست

 رویکرد

 ۀتوسع

 پایدار

 ارتقای

 حل مهارت

 در مساله

 فراگیران 

 

 آشناکردن

 فراگیران

 به نسبت

 کاربرد

 مفاهیم

 در شیمی

 زندگی

 روزانه،

 جامعه،

 سلامت،

 محیط

 و کسب

 کار،

 و صنعت

 کارآفرینی

 ارتقای

 یمهارتها

 ارتباطی

 -میان)

 در( فردی

 فراگیران

 ارتقای

 یمهارتها

 مانند) ذهنی

 خلاق، تفکر

 و انتقادی

( سیستمی

 فراگیران در

 کارگیری به

 یمهارتها

 و عملی

 ورزیدست

 منظور به

 آنها تقویت

 فراگیران در

 تقویت

 باورهای

 ملی و دینی

 فراگیران در

 فرایند در

-یاددهی

 یادگیری

  

(61/8) (11/8) (31/3) (91/3) (91/3) (51/3) (11/3) (91/9)   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

01
74

13
3.

13
97

.3
4.

3.
2.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jo
e.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
04

 ]
 

                            16 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1397.34.3.2.6
http://qjoe.ir/article-1-1226-en.html


 ...بندی وظایف و تکالیف شغلی معلمان شناسایی و اولویت

 
 

33 

سع
تو

و 
د 

رش
 ۀ

رفه
ح

 ای

 روزآمد

 کردن

 اطلاعات

 و علمی

 در آموزشی

 حوزه

 یادگیری

 شیمی 

 

 اجرای

 قوانین

 جاری

 نظام

 آموزشی

 توجه با

 به

 یهدفها

 ۀبرنام

 درسی

 ۀدور

 متوسطه

 بودن آشنا

 زبان به

 انگلیسی

 جهت

 متون ۀمطالع

 و شیمی

 آموزش

 شیمی

 

 انجام

-خود

 ارزشیابی

 برای

 و بهبود

 ارتقای

 شغلی

 

 کارگیری به

 منابع

 آموزشی

 و رسمی

 غیررسمی

 از آگاهی

 در نیازهای

 تغییر حال

 جامعه

جهانی و 

 مرتبط محلی

 شیمی با

 مشارکت

 در فعال

 یفعالیتها

ای حرفه

 ۀجامع

معلمان 

شیمی و 

 دانهاشیمی

 کارگیری به

 فناوریهای

 ارتباطی روز

 اطلاعاتی و

 افزارها،نرم)

 هاسازیشبیه

 در.( ..و 

 فرایند

 تدریس

 مستندسازی

 یفعالیتها

 و آموزشی

 و پژوهشی

 اشتراک به

 آنهاگذاری 

 و مطالعه

 پژوهش

 در

 آموزش

 شیمی

(91/3 ) (91/3)    (51/3) (91/3) (11/3) (91/9) (11/9) (91/4) (81/4) (01/4) 

 ترتیب تکالیف تعیین شده بر حسب سختی چگونه باید باشد؟ .1

تکالیف مربوط به هر وظیفه بر حسب سختی، ابتدا میانگین  بندی و تعیین ترتیببرای اولویت

کنندگان به اهمیت هر تکلیف محاسبه شد. سپس برای بررسی معنادار بودن اختلاف امتیاز شرکت

بندی تکالیف تعیین شده، از آزمون فریدمن با میانگین امتیاز و در نتیجه قابل پذیرش بودن اولویت

 درصد استفاده شد. با توجه به سطح خطای مجاز، اگر اختلاف یادشده  94سطح معناداری 

بندی تکالیف تعیین شده معنادار خواهد درصد باشد، در این صورت اولویت 141/1تر از کوچک

نتایج به دست آمده  بندی را برای تکالیف مورد اشاره پذیرفت.توان اولویتبه سخن دیگر می بود.

حکایت داشت. از  141/1از اختلافی بیش از  تعیین شده برای هر وظیفه بندی تکالیفبرای اولویت

وظایف پنجگانه  ۀبرای همتکالیف بندی اولویتکنندگان در کارگاه دیکوم از دید شرکت، این رو

 .ندارد عناییمبر اساس سختی 

 ؟باشدباید بر حسب اهمیت چگونه  ترتیب وظایف تعیین شده .3

 .محاسبه شد هر وظیفه امتیازمیانگین  تکالیف،اهمیت  تعیین شده برای میانگین با توجه به امتیاز

آن است ، بیانگر یدمنروش فر با امتیازها برای اختلاف میانگین 119/1ی سطح خطابه دست آمدن 

ر حسب وظایف ب بندیو اولویت معنادار است درصد، 94با سطح معناداری  که اختلاف یادشده

 .(4جدول ) اهمیت پذیرفتنی است
 و میانگین امتیاز هر یک اهمیت حسباولویت وظایف بر  ترتیب :1جدول 

 1وظیفه  3وظیفه  3وظیفه  4وظیفه  5وظیفه 

 ارزشیابی و ارزیابی

(95/9 ) 

 فراگیران ۀرشد و توسع

(95/9 ) 

 مدیریت و رهبری یادگیری

(69/9 ) 

تدریس و مدیریت 

 یادگیری

(08/9 ) 

 ۀرشد و توسع

 ایحرفه

(85/8 ) 
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 باشد؟ تعیین شده بر حسب فراوانی چگونه بایدترتیب وظایف  .3

با توجه به امتیاز میانگین تعیین شده برای فراوانی تکالیف، میانگین امتیاز هر وظیفه محاسبه 

روش فریدمن، بیانگر آن  بابرای اختلاف میانگین امتیازها  109/1شد. به دست آمدن سطح خطای 

بندی وظایف بر معنادار است و اولویتدرصد،  94با سطح معناداری است که اختلاف یادشده 

 .(9جدول ) ب فراوانی پذیرفتنی استحس

 و میانگین امتیاز هر یک فراوانی حسببر اولویت وظایف  ترتیب :3جدول 

 1وظیفه  3وظیفه  3وظیفه  4وظیفه  5وظیفه 

 ارزشیابی و ارزیابی

(05/8 ) 

 فراگیران ۀرشد و توسع

(49/3) 

 مدیریت و رهبری یادگیری

(40/3 ) 

تدریس و مدیریت 

 یادگیری

(68/3 ) 

 ۀرشد و توسع

 ایحرفه

(31/9 ) 

 باشد؟ بایدبر حسب سختی چگونه تعیین شده ترتیب وظایف  .3

با توجه به امتیاز میانگین تعیین شده برای سختی تکالیف، میانگین امتیاز هر وظیفه محاسبه شد. 

روش فریدمن، بیانگر آن است  بابرای اختلاف میانگین امتیازها  646/1به دست آمدن سطح خطای 

بندی وظایف بر حسب معنادار نیست و اولویتدرصد،  94سطح معناداری  با که اختلاف یادشده

 .توان پذیرفتسختی را نمی

 گیرینتیجهبحث و 

اطلاعات دقیق و تفصیلی  گردآوریبرای  یروشو  "تحلیل شغل"برای  یروش دیکوم ابزار

یک شغل تا با روش دیکوم  هتلاش شدپژوهش در این  است.یک شغل تکالیف  وظایف و ۀدربار

به  داشته باشدعهده  که لازم است بهاز منظر وظایف و تکالیفی  دوم ۀمتوسط ۀشیمی در دور معلم

مورد کندوکاو قرار از کارشناسان و معلمان مرتبط  گروهیدر کارگاهی با حضور و طور جامع 

تکلیف،  01با  "تدریس و مدیریت یادگیری" وظیفه شامل پنج در مجموعاین بررسیها  ۀگیرد. نتیج

و  رشد"تکلیف،  9با  "مدیریت و رهبری محیط یادگیری"تکلیف،  8با  "ارزشیابی و ارزیابی"

 را به عنوان فهرستی ازتکلیف  01با  "ایحرفه ۀتوسعرشد و "تکلیف و  8با  "فراگیران ۀتوسع

 .کندمعرفی میدوم  ۀمتوسط ۀدر دور شیمی برای تدریس درس وظایف و تکالیف یک معلم

بر حسب توان می را به دست آمده  پنج وظیفه و چهل و پنج تکلیف نشان داد که بیشتربررسیهای 

ممکن یادشده  وظایف و تکالیف بندیاولویت سختیاما از نظر  ،بندی کرداولویتفراوانی  و اهمیت

مشابه افزون بر آنکه ، (9و  4جدولهای )اولویت وظایف بر حسب اهمیت و فراوانی ترتیب .نیست

هم از نظر اهمیت و هم از نظر اقدام به  "ایحرفه ۀرشد و توسع" که دهدنشان مییکدیگر است، 
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در میان وظایف یک بالاترین اولویت را  "ارزشیابی و ارزیابی"و اولویت ین کمتراز  ،دادن آن انجام

 .داردمعلم شیمی 

 (5و  9جدولهای ) از دید اهمیت و فراوانی تکالیف تعیین شده برای هر وظیفه بندیاولویت

مدیریت زمان و روزآمدن بودن هنگام تدریس در حالی که  .استچشمگیری  اًتفاوت نسبتدارای 

گیری بهره، ولی باشددر صدر اولویتهای کاری یک معلم  دبایدانش معلم از نظر اهمیت و فراوانی 

 از درسی ۀی برنامهدفهابخشیدن به و توجه به تحقق  ایجاد انگیزه در فراگیران ،ارزشیابی مستمر از

 فرایندو افزایش سهم فراگیران در  تقویت مهارت حل مساله ،ارزشیابی پایانی اجرای فراوانی و نظر

 دارد.در کار معلمی  رااولویت بالاترین  ،اهمیت نظراز  یادگیری-یاددهی

 ی عملی و آزمایشگاهی، تقویت باورهای دینی و ملیفعالیتهااینکه ارزشیابی از  قابل توجه ۀنکت

اهمیت و فراوانی  ۀاز هر دو جنب های یادگیری به هنگام تدریسکارگیری مفاهیم دیگر حوزهبه  و

مناسب برای  زمینۀایجاد در حالی که  دهد.تشکیل میین اولویت کاری یک معلم شیمی را کمتر

 نظرعلمی از  ۀی جامعفعالیتهادر  معلم گیری از منابع آموزشی غیررسمی و مشارکت فعالبهره

آموزش  ۀو گسترش دادن محیط یادگیری به بیرون از کلاس و مطالعه و پژوهش در حوزاهمیت 

 ۀنکت د.دارمعلم شیمی یک ین اولویت را در میان تکالیف کاری کمتر نیز فراوانی نظرشیمی از 

مورد آخر از جمله تکالیفی  این چهارهم اکنون در نظام آموزشی کشور نیز جالب اینجاست که 

رسد که نزدیکی و همگرایی این به نظر می. پردازندبه آنها می به ندرت که معلمان شیمی هستند

در دستکم به روش دیکوم را  "تحلیل شغل" تواند باور به تواناییمیهای تحلیلی و تجربی یافته

زیرا گسترش محیط یادگیری به بیرون از کلاس  کند. دچار تردید های آیندهشغلعینیت بخشیدن به 

ی فعالیتهاکه امروزه در صدر  هستندگیری از منابع آموزشی غیررسمی از جمله تکالیفی و بهره

 بیشترکشورمان  های آموزشی آیندهرود که در برنامهو انتظار می دندارقرار در جهان کاری معلمان 

 .مورد توجه قرار گیرند

  پیشنهادها

و  "تحلیل شغلی"ی دیگر روشها گیری ازبا بهرهشیمی  لیل شغل معلمیتجزیه و تحاجرای 

دیکوم برای نارساییهای احتمالی روش از تواند برخی مینتایج آن با نتایج این پژوهش  ۀمقایس

همچنین تعمیم این  تحلیل دقیق شغل معلمی را نمایان کند یا دستکم بر اعتبار برونداد آن بیفزاید.

امتداد این پژوهش  در تواندهای علوم تجربی نیز میروش به تحلیل شغل برای معلمی دیگر رشته

نسبت به توان آن می در گام بعدیای است که مقدمه پژوهشاین گفتنی است که  انجام شود.
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برای تعیین  گام را اقدام کرد و نخستین یک معلم شیمی ایی حرفهشایستگیها یینو تع شناسایی

در کنار د نتوانشک میکه بیدستاوردهایی ای این شغل در کشور برداشت. استاندارهای حرفه

سامان بخشی آموزشهای پیش و پس از  به دانشگاه فرهنگیان های درسی مبتنی بر شایستگیبرنامه

منابع انسانی وزارت تامین ریزان حوزه برنامه خوبی برای راهنماید و نرسان یمعلمان یارخدمت 

   د. نآموزش و پرورش باش
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