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هدف پژوهش حاضر بررســی تأثیر خودافشایی بر کسب دانش دانشجویان با تأکید بر نقش حضور 
اجتماعی و رابطه رضایت‌بخش استاد - دانشجو در میان دانشجو -  معلمان با ارائه‌ الگویی پیشنهادی 
بود. روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و بر حســب روش توصیفی است که با به‌کارگیری 
پرسشنامه بومی‌سازی شده و با روش پیمایشی، داده های مورد‌نیاز گرد‌آوری شدند. در این پژوهش 
از پرسشنامه‌ای با چهار مؤلفه خودافشایی، رابطه رضایت‌بخش استاد- دانشجو، حضور اجتماعی و 
دانش کسب شده استفاده شده است. پایایی این ابزار با روش همسانی درونی و ضریب آلفای کرونباخ 
محاسبه شــد. همچنین، از‌طریق روش تحلیل عاملی تأییدی، روایی ابزار تأیید شد. جامعه آماری 
این پژوهش شامل همۀ دانشجویان گروههای آموزش زبان، آموزش ادبیات فارسی، آموزش ریاضی، 
آموزش ابتدایی و پیش‌دبستان دانشگاه فرهنگیان شهر کرمان در سال تحصیلی 1400- 1399 بود که 
تعداد آنها 2300 دانشــجو در دو دانشکده پردیس خواجه نصیرالدین طوسی و پردیس شهید باهنر 
کرمان بود. داده های مورد‌نیاز برای انجام دادن پژوهش با به‌کارگیری روش نمونه گیری تصادفی ساده 
و  و بر اساس جدول مورگان از میان 330 نفر از این دانشجو - معلمان به‌دست ‌آمدند. به‌منظور تجزیه‌
 SmartPLS تحلیل داده های به‌دست آمده از روش الگویابی معادلات ساختاری و با کمک نرم‌افزار
 انجام شد. نتایج به‌دســت آمده از این پژوهش نشــان داد که خودافشایی بر رابطه رضایت‌بخش
استاد - دانشــجو و همچنین حضور اجتماعی دانشجو - معلمان تأثیر مثبت و معنادار دارد. حضور 
اجتماعی دانشجو - معلمان نیز بر ایجاد رابطه رضایت‌بخش استاد - دانشجو تأثیر مثبت و معنادار دارد. 
همچنین کسب دانش دانشجو - معلمان با رابطه رضایت‌بخش استاد - دانشجو تحت‌تأثیر قرار می‌گیرد. 

کلید واژگان:  خودافشایی، حضور اجتماعی، رابطه رضایت‌بخش، کسب دانش، دانشگاه فرهنگیان
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 مقدمه

امروزه، اســتفاده از فناوریهای ارتباطی آموزش و یادگیری را در دانشــگاهها دگرگون ساخته است 
 و دانشــگاههای بسیاری از شــیوۀ آموزش الکترونکی )برخط( به‌جای روش ســنتی استفاده می‌کنند
 )نیلی و خزایی، 1397(. طی نیم قرن اخیر، پیشــرفتهای فناوری ســبب تقویت آموزش برخط شده و
این نوع آموزش با اســتقبالی فزاینده و مداوم روبه‌روســت )ســانگ1 و همکاران، 2019(. آمار‌ها نشان 
 می‌دهند که ۴۶ درصد از دانشجویان حداقل کی روش برخط را در طول دوره تحصیلی‌شان گذرانده‌اند
نام  )صنعــت آموزش آنلاین2، 2014(، اما بــا وجود جذابیت ارائه دانش بــه روش برخط و فزونی ثبت‌

در این دوره‌ها، نگرانیهایی درباره این روش وجود دارد. فقدان حضور فیزکیی، عدم ارتباط متقابل و تجربۀ 
آموزشی ضعیف دانشجویان، پذیرش همه‌گیر آموزش برخط را به چالش می‌کشد )اوم و آرباو3، 2011(. 
بنابراین شناســایی راه‌حلهای مطلوب برای کمک به ایجاد احســاس تعلق دانشجویان به کلاس، تجربه 
یادگیری لذت‌بخش و به‌دست آوردن حاصلی که کلاس برخط می‌تواند داشته باشد، حائز اهمیت است 
و‌تربیت  )سانگ و همکاران، 2019(. دانشجو -  معلمان از آن جهت مورد تأکیدند که کارگزار اصلی تعلیم‌
و‌تربیت به‌دست آنها محقق می‌شود و تعامل مستمر و چهره  به‌شمار می‌روند و اهداف متعالی نظام تعلیم‌
رو توسعه  این‌ به چهره معلم با دانش‌آموزان وی را به موفقیت می‌رساند )مصطفی‌نژاد و همکاران، 1395(. از‌
و‌تربیت دارای اهمیت بسیار است. حرفه‌ای معلمان به‌عنوان مهـم‌تـــرین نیروی انسانی در نظام تعلیم‌
با در نظر گرفتن اهمیت ســخنرانی در تدریس حضوری برای بهبود یادگیری، در محیطهای یادگیری 
برخط نیز لازم است سبکهای ارتباطی گوناگون همچون رفتار‌های ضروری استاد، مد‌نظر قرار گیرند )القمدی4 
و همــکاران، 2016؛ گانتر5، 2007؛ ســانگ و همکاران، 2016(. رفتارهــای ضروری به رفتارهای کلامی و 
غیرکلامی گفته می‌شود که سبب کاهش فاصله اجتماعی و روانی میان افراد می‌شوند )اندرسون6، 1979(. 
رفتارهای ضروری اســتاد شامل مجموعه‌ای از رفتارهایی است که برای نزد‌کیترشدن به دانشجویان به‌کار 
می‌روند، همچون شــوخ‌طبعی، تماس چشمی، لبخند زدن، فاصله‌جسمانی و خطاب‌کردن به نام کوچک 
دلیل اهمیت آن در زمینه یادگیری برخط  دانشجویان )ســانگ و همکاران، 2019(. خودافشایی7 استاد به‌
ارزشمند است و باید به‌طور مستقل مورد ارزیابی قرار گیرد. اگر‌چه کی استاد حضور فیزکیی ندارد اما این 
برای دانشجویان مهم است که احساس کنند با کی انسان واقعی در تعامل‌اند تا در کلاس بودن را با استاد 
دانشجویان کمک می‌کند تا با استاد خود ارتباط برقرار  خود در کلاس برخط تجربه کنند. این امر در نهایت به‌
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9
کنند )دوپین برایانت1، 2004(. با توجه به اینکه خودافشایی نقشی اساسی در ایجاد ارتباط دارد، مطالعۀ اثر 

خودافشاگری استاد به‌صورت مستقل از سایر رفتارهای ضروری مهم است )سانگ و همکاران، 2019(. 
رغم افزایش چشــمگیر آموزش الکترونکیی، محیطهای یادگیری الکترونکیی با چالشهایی مانند  به‌
فقدان حضور فیزکیی و ارتباط نامناســب میان مربیان و دانشجویان مواجه‌اند. فقدان ارتباطات رو‌در‌رو 
منجر به احساس انزوا در محیط یادگیری الکترونکیی شده که سبب می‌شود یادگیرنده نسبت به کیفیت 
کل محیط این فضای یادگیری احســاس نگرانی کند )نیلی و خزایی، 1397(. با توجه به اینکه مفهوم 
حضــور اجتماعی2 به ماهیــت غیر همزمان یادگیری و ارتباطات برخط میان مدرســان و یادگیرندگان 
توجه می‌کند )کویی3 و همکاران، 2013(، اما در نظر گرفتن متغیر حضور اجتماعی می‌تواند در پاســخ 
چالشــهای مطرح شــده برای محیطهای الکترونکیی مورد اســتفاده قرار گیرد. علاوه بر این، حضور  به‌
اجتماعی می‌تواند رابطه رضایت‌بخش4 دانشــجویان را افزایش دهد )ســانگ و همــکاران، 2019؛ تو5، 
2001(. همچنین رابطۀ رضایت‌بخش اســتاد -  دانشجو می‌تواند بر میزان پیشرفت دانشجویان تأثیرگذار 
باشد )گرشنســون6، 2016(. اگر تعاملات رضایت‌بخش بین استاد -  دانشجو برقرار نشده باشد، با وجود 
آموزشی، عملًا بهره لازم را نخواهد داشت )ذوالفقاریان و همکاران، 1397(.  صرف هزینه‌های زیاد در نظام‌
دانشــگاهها و مراکز آموزشی در طول سی سال گذشته با ظهور رایانه‌ها و سایر فناوریهای آموزشی 
)شــبکه‌های رایانه‌ای، ماهواره‌ای، نرم‌افزارهای گوناگون و اینترنــت(، تغییرات زیادی را تجربه کرده‌اند. 
آموزش بر مبنای اینترنت ســبب دسترســی بیشتر افراد به آموزش و کســب دانش شده است )زمانی 
و نکیونــژاد، 1393(. در هر جامعه‌ای هــدف نهایی آموزش عالی تدارک فرصتهای مناســب به‌منظور 
کســب دانش7، مهارت و نگرش برای دانشجویان اســت )ذوالفقاریان و همکاران، 1397(. کسب دانش، 
شناســایی و گردآوری اطلاعات، ســازماندهی، ذخیره و انتقال آن اســت به پایــگاه دانش یا هر پایگاه 
آن اســتفاده کرد )الیاس8 و همکاران، 2004( که می‌تواند موجب افزایش بهر‌ه‌برداری  دیگر که بتوان از
از فرصتها، کاهش هزینه‌ها و بهینه‌ســازی فرایند‌ها شــود )توربن9 و همــکاران، 2005(. از آنجایی که 
کســب دانش دانشــجویان کیی از شــاخصهای مهم کارآمد بودن نظام آموزشی در محیطهای برخط و 
اساســی‌ترین موضوعات نظام آموزش برخط به شــمار می‌رود، درک این  آن از‌ تحلیل عوامل مربوط به‌
مســئله که چگونه عواملی اجتماعی که پیش از این بیان شد منجر به پیامد یادگیری در زمینه آموزش 
می‌شــوند، بسیار مهم و حیاتی اســت. در واقع چند مطالعه اثرات خودافشایی استاد را بر کسب دانش 
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دانشجو بررسی کرده‌اند، اما نتایج متناقض بوده است )کایانوس و مارتین1، 2008؛ گلدشتاین و بناسی2، 
1994(. کیی از دلایل تناقض ممکن اســت این باشد که خودافشــایی استاد به‌صورت غیرمستقیم بر 
یادگیری دانشجویان تأثیر می‌گذارد. به‌عبارت‌دیگر خودافشایی استاد به‌صورت مستقیم یادگیری دانشجو 
را افزایش نمی‌دهد، در مقابل خودافشایی رضایت حاصل از رابطه را تقویت می‌کند )بیتمن3 و همکاران، 
2011؛ مانه4 و همکاران،2004؛ اوتز5، 2015( و پس از آن، افزایش رضایت از رابطه به نوبۀ خود کسب 
دانش و یادگیری دانشــجو را تقویت می‌کند. یعنی یادگیری دانشــجو نتیجۀ فرایندی اســت که نقش 
 خودافشایی استاد را نشان می‌دهد، اما کی نتیجه‌گیری مستقیم از آن محسوب نمی‌شود. در این پژوهش،
 با توجه به مطالب ذکر شــده و اهمیت کسب دانش دانشجویان در محیطهای برخط، به بررسی عوامل 
تأثیرگذار بر آن پرداخته خواهد شــد که متشــکل از چهار متغیر خودافشــایی )متغیر‌مستقل(، حضور 

وابسته( است.  اجتماعی )متغیرمیانجی(، رضایت رابطه‌ای )متغیرمیانجی( و جذب دانش )متغیر‌

 ادبیات موضوع
 خودافشایی: خودافشایی شامل فراینــد آشکارکردن افکار، احساسهای درونی شخص و تجارب 
پیشــین او برای شــخصی دیگر)مخاطب( اســت. مبادله کردن اطلاعات درونی مربوط به خود، 
فرایندی محســوب می‌شــود که از‌طریق آن رابطه میان افراد گسترش میی‌ابد )آلتمن و تیلور6؛ 
نقل از وارینگ7 و همکاران، ۱۹۹۸(. در کی محیط یادگیری برخط، جایی که اطلاعاتی محدود  به‌
دربارۀ کی استاد در دسترس است، خودافشایی استاد به رفتاری ضروری و مهم تبدیل می‌شود. 
خودافشایی به‌صورت گسترده به‌عنوان کی فرایند تعاملی معرفی می‌شود که از‌طریق آن اطلاعات 
شــخصی برای دیگران آشکار می‌شــود )گرین8 و همکاران، 2006(، یعنی به اشتراک گذاشتن 
رفتاری که از‌طریق‌آن افراد داوطلبانه و عمداً خود را )افکار، احساســات، تجربۀ خود( به دیگران 

نشان می‌دهند )پوسی9 و همکاران، 2010(.
  حضور اجتماعی: دیدگاه حضور اجتماعی به این صورت مطرح می‌شود که وجود افرادی که از‌طریق
رســانه‌های اجتماعی با دیگران ارتباط برقرارمی‌کنند، وجودی واقعی در نظر گرفته شود )نیلی و 
خزایی، 1397(. اگر چه کی استاد در کلاس برخط حضور فیزکیی ندارد، اما دانشجویان هنوز هم 
می‌توانند از‌طریق کانالهای ارتباطی مختلف با اســتاد خود ارتباط برقرار کنند )ایمیل، ســخنرانی 
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طریق این ارتباط، دانشجویان ممکن است احساس کنند که  برخط و صفحه بحث و گفت‌وگو1(. از‌
استادشان در اطراف است، اگرچه آنها ممکن است نتوانند ایشان را به‌صورت حضوری ملاقات کنند. 

این نوع تجربیات را می‌توان احساس حضور اجتماعی دانست )شورت2 و همکاران، 1976(.
 رابطه رضایت‌بخش ‌اســتاد -  دانشجو: یافته‌ها نشــان می‌دهند که اساتید ضمن تدریس باید 
با دانشــجویان خود ارتباطی مؤثر برقرار کنند که این امر دیدگاه دانشــجویان به تدریس را تغییر 
می‌دهد و موجب افزایش عملکرد و شایستگیهای دانشجویان می‌شود. ازآنجایی که فرایند آموزش 
وپرورش بسیار مهم و پیچیده است، حرفه تدریس را باید افراد حرفه‌ای، قابل اعتماد و با تخصص 
عهده‌دار شــوند. اســتادان موفق در حرفه خود باید دارای دانشی گسترده از رشته‌های دیگر مانند 
تعلیم‌و‌تربیت، روانشناسی و روش‌شناسی باشند و اینها ویژگیهایی است که بدون آن نمی‌توان دانش 
را به دانشــجویان انتقال داد. یادآور می‌شود که بسیار مهم است استادان شخصیتهای دانشجویان 
را تشخیص دهند و با آنها روابط سالم برقرار کنند که این امر می‌تواند موجبات افزایش شایستگی 
دانشــجو را به همراه داشته باشد، از سویی هم تعامل شایسته بین استاد و دانشجو می‌تواند کسب 

دانش از سوی دانشجو را تحت‌تأثیر قرار دهد )ذوالفقاریان و همکاران، 1397(.

 توسعه فرضیه‌ها

 رابطه خودافشایی و رضایت رابطه‌ای: در زمینۀ آموزش، خـودافشایی استاد به افشای آگاهانه 
و عمدی درباره خودش، جنبه‌های عملکرد حرفه‌ای وی، دیدگاههای جهانی یا شخصی، تاریخچه 
شــخصی و پاســخ به رویدادهای در حال وقوع در کلاس، گفته می‌شــود )راسموسن و میشنا3، 
2008(. همان‌طورکــه تئوری نفوذ اجتماعی بیان می‌کند، افشــای خود کی رفتار ضروری مهم 
در ایجاد ارتباط اســت )آلتمن و تیلور، 1973(. ضمن آنکه اســتادان و تعاملات و روابط آنان با 
دانشــجویان در قلب فعالیتهای یاددهی -  یادگیری دانشگاه جای می‌گیرند و شاخصهای کلیدی 
عملکــرد مرتبط با آنها از اهمیتی قابل ملاحظه برخوردارند و بســیاری از فعالیتهای دانشــگاه 
معطوف به این رکن دانشگاهی است )بیرن بائوم4، 1988؛ ترجمه آراسته، 1382(. شواهد تجربی 
 نشان داده است که خودافشایی به‌طور قابل توجهی منجر به نتایج مثبت در رابطه رضایت‌بخش
 اســتاد -  دانشــجو می شــود )بیتمن و همکاران، 2011؛ مانه و همکاران،2004؛ اوتز، 2015(.

رو می‌توان فرضیه زیر را مطرح کرد: این‌ از‌
H1: خودافشــایی استاد، رضایت حاصل از رابطۀ استاد - دانشجو را در محیط آموزش برخط 

افزایش می‌دهد.

1. Email, online lecture, and discussion board
2. Short
3. Rasmussen & Mishna
4. BirnBaum
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 نقش واسطه حضور اجتماعی در رابطه میان خودافشایی و رضایت رابطه‌ای: پژوهشها نشان 
می‌دهند که عوامل اجتماعی موجب احســاس حضور اجتماعی می‌شود )لی1 و همکاران، 2005(. 
یعنی میزان حضور اجتماعی بسته به عوامل گوناگون اجتماعی مانند دانش در مورد شرکی تعامل، 
محتوای ارتباطات و ماهیت اجتماعی محیط، متفاوت است )بیوکا2 و همکاران، 2003(. در حقیقت 
دانشمندان به‌طور تجربی تأثیر عوامل اجتماعی بر حضور اجتماعی در زمینه آموزش برخط را اثبات 
کرده‌اند )تو، 2002؛ تو و م‌کایزاک3، 2002(. به‌عنوان مثال روابط اجتماعی غیر رســمی و اعتماد 
به نفس بر احساس حضور اجتماعی در میان دانشجویان برخط تأثیر می‌گذارد )تو، 2002(. علاوه 
بر این رفتارهای ضروری استاد مانند خطاب کردن دانشجویان به نام، به اشتراک گذاشتن تجربیات 
شــخصی و استفاده از لحن شــخصی به‌منزلۀ عوامل مهم در تقویت حضور اجتماعی مورد توجه 
قرار می‌گیرد )ســوان و شیه4، 2005(. با توجه به اینکه آموزش کی عمل اجتماعی است )لافی5 و 

همکاران، 2006(، عوامل اجتماعی در ایجاد حضور اجتماعی نقشی مهم دارند. 
با توجه به اینکه ماهیت تعامل اجتماعی مؤلفه‌ای اصلی در آموزش برخط اســت )ســانگ و 
میِر6، 2012( به نظر می‌رســد که حضور اجتماعی نقشی مهم در این زمینه دارد، زیرا پژوهشها 
نشــان می‌دهند که حضور اجتماعی تجارب موثر یادگیری در آموزش برخط را تسهیل می‌کند 

)آرباو ، 2001؛ سوان و شیه، 2005؛ پیسیانو7، 2002 (. 
ســانگ و همکاران )2016( اثر خودافشــایی را در رســانه‌های اجتماعی بــر ادراک روابط 
رضایت‌بخش در زمینه‌های تعاملات اســتاد - دانشــجو بررســی کرده‌اند. همچنین درک روابط 
مطلوب نسبت به افشاگر به این معناست که آنها ضمن یادگیری در مورد شخص، حضور اجتماعی 

قوی افشاگر را احساس می‌کنند. به این ترتیب می‌توان فرضیه زیر را مطرح کرد:
H2: حضور اجتماعی واسـطه ارتـباط میـان خودافشـایی استـاد و رضایـت حـاصل از رابـطة 

استاد -  دانشجو است.
 رابطه حضور اجتماعی و رضایت رابطه‌ای: حضور اجتماعی کیی از عوامل اصلی درک رابطۀ 
رضایت‌بخش استاد -  دانشــجو است )شورت و همکاران، 1976؛ بیاکو و همکاران، 2003( که از 
زمان معرفی آن )شــورت و همکاران، 1976( دانشــمندان تلاش بسیار برای تعریف، گسترش 
 و تشــریح این ساختار نظری در زمینه‌های متنوع تجربی داشــته‌اند )بیاکو و همکاران، 2003؛ 

1. Lee
2. Biocca
3. McIsaac
4. Swan & Shih
5. Laffey
6. Sung & Mayer
7. Picciano
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کســپی و بلاو1، 2008؛ لامبارد و دیتون2، 1997؛ سانگ و همکاران، 2016؛ لی، 2004؛ کیم3 و 
رو می‌توان فرضیه زیر را پیشنهاد داد: این‌ همکاران، 2018(. از‌

H3: حضور اجتماعی رضایت حاصل از رابطۀ استاد - دانـشجو را در محیـط آمـوزش آنلاین 
افزایش می‌دهد.

 رابطه رضایت رابطه‌ای و کسب دانش: پژوهشهای پیشین مزایای روابط سالم استاد -  دانشجو 
را در زمینه آموزش اثبات کرده اســت )گراتزیانو4 و همکاران، 2007؛ کلم و کانل5، 2004؛ هیوز6، 
2011(. کانگاس7 و همکاران )۲۰۱۷( پژوهشی با عنوان تعامل میان دانشجویان با اساتید و رضایت 
آنها از یادگیری انجام دادند و نتایج حاکی از آن است که تفاوت در آموزش دادن اساتید و تعامل 
غنی را  عاطفــی در یادگیری تا حدی می‌تواند تفاوت در رضایت دانشــجویان با محیط یادگیری‌
توضیح دهد. چان8 و همکاران )۲۰۱۷( گزارش دادند که اساتید ضمن تدریس باید با دانشجویان 
خــود ارتباطی مؤثر برقرار کنند. این امر می‌تواند دیدگاه دانشــجویان به تدریس را تغییر دهد و 

موجب افزایش کسب دانش دانشجویان شود، از این رو می‌توان فرضیه زیر را مطرح کرد:
H4:  رضایت رابطه‌ای کسب دانش دانشجویان را در محیط آموزش آنلاین افزایش می‌دهد.

 مدل مفهومی پژوهش

براساس روابطی که میان متغیرهای پژوهش شناسـایی شده، مدل مفهومی پـژوهش بـه‌صورت زیر 
نشان داده شده است.

کسب دانش

حضور اجتماعی

خود‌افشایی رضایت رابطه‌ای

 شکل 1.    مدل مفهومی پژوهش                                                                                                                                        

1. Caspi & Blau
2. Lombard & Ditton
3. Kim
4. Graziano
5. Klem & Connell
6. Hughes
7. Kangas
8. Chan
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 روش‌شناسی پژوهش 

طریق  در این پژوهش طراحی متغیرهای خودافشایی، حضور اجتماعی، رضایت رابطه‌ای و کسب دانش از‌
مطالعات کتابخانه‌ای )مراجعه به اسناد و مدارک مکتوب مانند کتابها، مجلات و ...( انجام شد. پژوهش حاضر 
درصدد کشف رابطه میان خودافشایی و کسب دانش دانشجو -    معلمان با توجه به‌نقش حضور اجتماعی و 
رضایت رابطه‌ای در میان دانشجو -  معلمان دانشگاه فرهنگیان کرمان است. با توجه به موارد گفته شده، این 
پژوهش از نظر روش، توصيفي از نوع همبستگی است و از نظر هدف، توسعه‌ای -  كاربردي است که به شیوه 
تحقیقات میدانی به گردآوری داده‌ها پرداخته شده است. جامعه آماري این پژوهش دانشجو -   معلمان دانشگاه 
فرهنگیان کرمان در ســال تحصیلی 1400- 1399 بودند. به دلیل محــدود بودن جامعه آماری از جدول 
مورگان استفاده شده و 322 نفر به‌عنوان حجم نمونه انتخاب شده‌اند. به‌منظور حصول اطمینان از تکمیل 
پرسشنامه‌ها به تعداد مورد‌نیاز، تعداد 350 پرسشنامه در میان دانشجو -   معلمان توزیع شد، که از این تعداد 
330 پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد. مقیاس اندازه‌گیری نظریه‌ها براساس طیف پنج‌گزینه‌ای لکیرت 
است که از »کاملاً موافقم« شروع و به »کاملا مًخالفم« ختم می‌شود و نحوۀ نمره‌دهی به پرسشها نیز از نمره 
1 تا 5 اســت. جدول شماره 1 متغیرها، ترکیب سؤالات پرسشنامه و منابع آنها را نشان می‌دهد. در نهایت 

به‌منظور تجزیه و تحلیل داده ها،  با نرم‌افزار SmartPLS فرضیه‌های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته‌اند.

 جدول 1.    ساختار پرسشنامه                                                                                                                                            

منبعسؤالاتمتغیر

کایانوس و مارتین )2008(1-11خودافشایی

ونجلیستی و کاکلین1 )1997(15-12رابطه رضایت‌بخش استاد- دانشجو

بیوکا و همکاران )2003(21-16حضور اجتماعی

مارکس2 و همکاران )2005(27-22دانش کسب شده

 یافته‌های پژوهش 
در این پژوهش برای تحلیل و اثبات فرضیه‌ها و تأیید مدل پیشنهاد شده از روش معادلات ساختاری و 

روش مدل‌سازی معادلات ساختاری واریانس -   اس ‌کی ال‌ اس استفاده شده است. پی‌ ال‌ نرم‌افزار اسمارت پی‌
اس نیاز به حجم نمونه بالا نیست و به پیش‌فرض نرمال بودن حساس نیست.  ال‌ محور است. با استفاده از پی‌
در این روش، دو مدل آزمون می‌شود. »مدل بیرونی« که با مدل اندازه‌گیری در معاملات ساختاری مطابقت 
می‌کند و »مدل درونی« که هم ارز با مدل ساختاری در مدلهای معادلات ساختاری است. جدول شماره‌2، 
خروجی مدل اندازه‌گیری و شکل شماره 2، خروجی مدل ساختاری از اسمارت پی ال اس را نشان می‌دهد.
1. Vangelisti & Caughlin
2. Marks
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 مدل اندازه‌گیری
در روش مدل‌ســازی معادلات ساختاری، ابتدا لازم اســت تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گیرد تا 
مشخص شود شاخصهای انتخاب شده برای اندازه‌گیری ابعاد یا سازه‌های موردنظر از دقت لازم برخوردارند. 
عاملی هر شاخص  برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی )CFA(، استفاده می‌شود. به این شکل که بار‌
این‌صورت این شاخص از دقت لازم برای اندازه‌گیری آن سازه  با سازه خود دارای مقدار مناسب باشد. در‌
یا صفت پنهان برخوردار است. در جدول شماره 2 مقادیر بار عاملی برای شاخصهای هر سازه آورده شده 
است. در‌صورتی‌که شاخصهای ابعاد مورد مطالعه دارای آماره t کمتر از1/96 باشند از اهمیت لازم برای 
عاملی  رو باید از فرایند تحلیل کنار گذاشته شوند. همچنین مقدار بار‌ این‌ اندازه‌گیری برخوردار نیستند، از‌
باید بزرگ‌تر از 0/5 باشد، اگر بار عاملی بین 0/3 تا 0/5 باشد، اگر چه ضعیف است اما برای ادامه آنالیز 
کفایت می‌کند. همان‌طورکه در جدول شــماره 2 نشان داده شده است، مقدار بار عاملی و آماره t برای 

شاخصهای Q25 ، Q26 مناسب نیستند، بنابراین از مدل پژوهش حذف شدند. 

 جدول 2.    شاخصهای مدل اندازه‌گیری                                                                                                                              

T-valuesAVECRCAبار عاملیسؤالاتمتغیرها

خودافشایی

Q10/6579/061

0/5150/8850/857

Q20/6799/772

Q30/73414/632

Q40/6318/134

Q50/71813/218

Q60/70411/502

Q70/6147/140

Q80/5937/33

Q90/5876/523

Q100/6188/173

Q110/5175/351

رابطه رضایت‌بخش

Q120/6605/854

0/5030/8000/668
Q130/78312/314

Q140/75710/663

Q150/6264/610
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T-valuesAVECRCAبار عاملیسؤالاتمتغیرها

حضور اجتماعی

Q160/4263/530

0/5870/8910/847

Q170/79916/210

Q180/84923/816

Q190/78329/606

Q200/77514/436

Q210/78416/469

کسب دانش

Q220/82021/021

0/5030/7970/688

Q230/90825/664

Q240/88719/567

Q250/82310/770

Q260/1631/116

Q27-0/1731/192

 روایی و پایایی
روایی همگرایی پژوهش به کمک میانگین واریانس تبیین شده )AVE( و پایایی سؤالات پژوهش نیز با 
دو معیار استاندارد رایج آلفای کرونباخ )CA( و پایایی ترکیبی )CR( بررسی شده است. کرونباخ1 )1951(، 
استاندارد بالای 0/7 را برای آلفای کرونباخ ذکر کرده است، همچنین فورنل و لارکر2 )1981(، میزان بالای 
0/5 را برای میانگین واریانس )AVE( تبیین کرده و باگوتزی و یی3 )1988( استانداردهای بالای 0/6 را برای 
پایایی ترکیبی بیان کرده‌اند. با توجه به استانداردهای بیان شده، پایایی و روایی پژوهش با تمام معیارهای ذکر 

شده از میزانی بسیار مناسب برخوردار است که نتایج آن در جدول شماره‌3 ارائه شده است.

 جدول 3.    نتایج ارزیابی روایی واگرا                                                                                                                                 

کسب دانشحضور اجتماعیرضایت رابطهخودافشاییمتغیرها

0/717خودافشایی

0/7120/709رضایت رابطه

0/7090/6690/766حضور اجتماعی

0/5880/5390/5930/863کسب دانش

1. Cronbach
2. Fornell & Larcker
3. Bagozzi & Yi

 جدول 2.   )ادامه( 
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روایی واگرا )فورنل و لارکر، 1981( وقتی در ســطح قابل قبول اســت که میزان جذر AVE برای 
هرسازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه‌های دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی 
بین سازه‌ها( در مدل باشد. با توجه به جدول شماره 4 روایی واگرا پژوهش با معیار ذکر شده از میزانی 

بسیار مناسب برخوردار است.

 مدل ساختاری )آزمون فرضیات(
در مدل پی ال اس پس از آزمون مدل بیرونی پژوهش باید مدل درونی که نشان دهنده ارتباط میان 
متغیرهای مکنون و به‌عبارت‌دیگر همان فرضیه‌های پژوهش است، آزمون شود. جدول‌شماره‌4 و شکل 
شماره 2 نتایج فرضیه‌های پژوهش به همراه ضرایب هر کی را نشان می‌دهند. در جدول‌شماره‌4، ضریب 
مســیر )β( و آماره‌های t ارائه شده اســت. اندازه ضریب مسیر، نشان دهنده شدت رابطه میان دو متغیر 
نهفته است. همان‌طور که مشاهده می‌شود با توجه به آماره t و ضرایب مسیر، تمامی فرضیه‌ها با اطمینان 

درصد )عدد معناداری خارج از بازه 1/96+ تا 1/96-( تأیید می‌شوند. ‌95

خود‌افشایی  رضایت 
رابطه‌ای

 حضور 
اجتماعی

کسب دانش

 شکل 2.    خروجی مدل ساختاری پژوهش                                                                                                                           
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با توجه به خروجی مدل ساختاری پژوهش، نتایج آزمون فرضیه‌ها در جدول شماره 4 ارائه شده است.

 جدول 4.    نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش                                                                                                                           

نتیجهآمارۀ t مقدار بتافرضیه

خودافشایی استاد رضایت حاصل از رابطۀ استاد - دانشجو را در محیط 1.
آموزش برخط افزایش می‌دهد.

تایید0/4833/913

حضور اجتماعی واسطه ارتباط میان خودافشایی استاد و رضایت حاصل 2.
از رابطة استاد - دانشجو است.

تایید0/75015/177

حضور اجتماعی رضایت حاصل از رابطۀ اســتاد - دانشجو را در محیط 3.
آموزش برخط افزایش می‌دهد.

تایید0/3072/225

رضایت رابطه‌ای کســب دانش دانشجویان را در محیط آموزش برخط 4.
افزایش می‌دهد.

تایید0/5405/350

  ابرازش مدل کلی
معیــار GOF را تننهاوس1 و همکاران )2004( ابداع کرده‌اند و طبق فرمول زیر محاســبه می‌شــود. 
مقدار 0/01،  0/25 و 0/36 را به‌عنوان مقادیر ضعیف، متوســط و قوی برای GOF معرفی کرده‌اند.  ســه‌
این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص R2 و میانگین شاخصهای افزونگی قابل محاسبه است.

GOF average (Commonality) average (R )= ´ 2

مقدار GOF برای مدل پژوهش تقریباً برابر 0/65 به‌دست آمده که حاکی از برازش کلی قوی مدل است.

 بحث‌و نتیجه‌گیری 
معلم، کلیدی‌ترین و مؤثرترین عامل و عنصر نظام تعلیم‌و‌تربیت است، به‌گونه‌ای که موفقیت یاشکست 
برنامه‌ها و فعالیتهای آموزشی و پرورشی این نظام، مستقیم یا غیرمستقیم معطوف به معلمان آن است. 
اهمیت، جایگاه و نقش معلم در تعلیم‌و‌تربیت تا حدی است که می‌توان گفت معلم، کارایی و کفایت او، 
آیینۀ تمام‌نمای کفایت و کارایی هر نظام آموزش و آموزش و پرورش است و مهـم‌تـرین وسیلۀ رسیدن 
جامعه به غایــات و هدفهای آموزش و پرورش، معلم صاحب صلاحیت اســت )تقی‌پور ظهیر، 1381(. 
شرایط آموزش اساساً اجتماعی است که در آن استاد و دانشجو در تعامل با کیدیگرند )سانگ و همکاران، 
2019(. با توجه به اینکه ادبیات به‌طور مداوم بر نقش اساسی روابط استاد -  دانشجو در یادگیری تأکید 

1. Tenenhaus
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مورد چگونگی ارتقای روابط در کلاس برخط  می‌کنــد )کورنلیوس -  وایت1، 2007(، نیاز بــه پژوهش در‌
ویژه خودافشایی شخصی و حضور  وجود دارد. بنابراین مطالعه حاضر به بررسی رفتارهای ضروری استاد به‌
اجتماعی در ایجاد رابطه رضایت‌بخش استاد -  دانشجو و کسب دانش از سوی دانشجویان پرداخته است. 
لحاظ تئورکی تأثیر عوامل اجتماعی مانند خودافشایی را برای تقویت حضور اجتماعی  ادبیات موجود به‌
مستند ساخته‌ است )لی و ناس2، 2005؛ لومبارد و دیتون، 1997(، که با نتیجه پژوهش حاضر مطابقت 
دارد. همچنین براساس تئوری نفوذ اجتماعی )آلتمن و تیلور، 1973(، خودافشاگری و صمیمیت دوعنصر 
اصلی در ایجاد روابط‌اند. پژوهشها به‌طور مداوم از پیوند قوی پشتیبانی می‌کنند که نشان می‌دهد افشای 

اطلاعات مربوط به شخص سبب افزایش روابط رضایت‌بخش می‌شود )کایانوس و مارتین، 2008(. 
 افزون بر این، پژوهش حاضر به اهمیت حضور اجتماعی در ایجاد روابط رضایت‌بخش استاد -  دانشجو
در زمینه آموزش برخط تأکید می‌کند که با نتایج پژوهش کسپی و بلاو )2008( همسوست. یافته‌های 
پژوهش کاربرد عملی مهمی نیز دارد. کاملًا مشــخص اســت که خروجی نهایی خودافشــایی و رابطه 
رضایت‌‌بخش اســتاد -  دانشجو، افزایش دانش کســب شده دانشجوست که با نتیجه اوم و آرباو )2011( 
مطابقت دارد. یعنی برای رسیدن به هدف آموزش برخط، خودافشایی اولین قدم است. لذا پیشنهاد می‌شود 
بیشتر،  چه‌ مســئولان ذی‌ربط با در نظر گرفتن طرحهای تشویقی انگیزۀ مربیان را برای خودافشایی هر‌
تقویت کنند. با توجه به اینکه آینده و موفقیت آموزش برخط به رضایت دانشجو -  معلمان بستگی دارد، 
مثال  پیشــنهاد می‌شود مربیان کلاسهای برخط، تعامل فعال با دانشجویان را مدنظر قرار دهند. به‌عنوان‌
نام، ارتباط‌چشــمی،  می‌تواننــد به‌منظور ایجاد این تعامل فعال از اطلاعات شــخصی )خطاب کردن به‌
فیزکیی مناسب و ... ( بهره بگیرند. همچنین در راستای حضور اجتماعی، شایسته است معلمان و  فاصله‌
مربیان اطلاعات و مهارت کافی را برای استفاده از فناوری ارتباطات داشته باشند و از برگزاری کلاسهای 

برخط استقبال کنند. 
این پژوهش با ابزار پرسشــنامه و در میان دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیان کرمان صورت گرفته 
رو با توجه به اینکه پرسشنامه به‌صورت نگرش‌سنجی بوده دچار محدودیت است، بنابراین  این‌ اســت، از‌
پیشنهاد می‌شود در پژوهشهای آینده از ابزارهای دیگر مانند مصاحبه استفاده شود و پژوهش حاضر را 
درســایر جوامع انجام دهند. همچنین با توجه به اینکه متغیرهای خودافشایی، حضور اجتماعی و رابطه 
رضایت‌‌بخش استاد-  دانشجو در مجموع توانسته‌اند 55 درصد ضریب تغییرات کسب دانش را پیش‌بینی 
کنند، در نتیجه 45 درصد باقیمانده مربوط به ســایر متغیرهای تأثیرگذار بر کســب دانش اســت که 
پژوهش لحاظ نشده است، از این رو پیشنهاد می‌شود در پژوهشهای آتی به بررسی این متغیرهای  این‌ در

تأثیرگذار بر کسب دانش دانشجویان بپردازند. 

1. Cornelius-White
2. Nass
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Abstract

 S. Moosaa Ali 1  N. Soltaaninejaad, Ph.D. 2

The Effect of Teachers’ Self-Disclosure
on Student-Teachers’ Knowledge Acquisition
with‌in the Virtual Space with the Emphasis

on the Role of Social Presence and Satisfying 
Relationship between Teachers and Student-Teachers

To present an effective model of interaction between teachers and student-teachers, 
a random sample of 330 student-teachers from among 2300 such students in 
the city of Kerman was given a questionnaire on the four constructs mentioned  
in the title. The internal consistency and validity of this instrument were confirmed. 
The collected data were analyzed in order to find a structural model that could 
help with the improvement of knowledge acquisition by student-teachers. The 
results show a significant positive effect of teachers’ self-disclosure on satisfaction 
and social presence of student-teachers. The social presence has also such an 
effect on satisfying relationship between students and teachers. Furthermore,  
the better this relationship the more effective is the students’ knowledge 
acquisition.
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